Tribunal
administratif
du travail

Québec =

Montréal, le 9 septembre 2019

PAR COURRIEL :

Objet : Tout rapport ou lettre indiquant des incidents d’atteinte a la vie
privée depuis le 1¢" janvier 2014 jusqu’a aujourd’hui. Tout autre
rapport ou lettre faisant état de renseignements personnels volés,
perdus ou envoyés a tort a d’autres individus,

M

En réponse a votre demande regue le 9 aolit dernier, veuillez trouver ci-joint une
copie des documents sttvants :

» Lettres que le responsable de 1’accés a I’'information et de la protection des
renseignements personnels a adressées aux personnes qui ont transmis des
documents contenant des renseignements personnels au Tribunal par
élécopieur, de sorte qu’ils étaient accessibles a des individus autres que
ceux a qui ils étaient destinés;

v Lettres que le responsable de ’acces a ’information et de la protection des
renseignements personnels a adressées a des parties pour les informer que
des documents leur appartenant avaient ét¢€ introduits par erreur dans le
dossier d’une autre partie; et lettres aux autres parties concernées leur
demandant de détruire lesdits documents.
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Quibac (sidge) fontréal

900, 1 Douvitle, burenu 500, boul. René-l.évesque Quest, bureau 17.401
Cugbec (Québec) GIR 3P7 Montréal (Québec) H2Z 1TW7

Téléphone 1 418 644-7777 Téléphone : 514 873.7188

1 6U0 4631581 Sans frais : 1 800 361-9583
418 644-6445 Telécopieur 1 514 873-6778



Nous vous soulignons que 'article 53 de la Loi sur ['accés aux documents des
organismes publics et sur la protection des renseignements personnels, RLRQ, c.
A-2.1. prévoit que les renseignements personnels, dés lors qu’ils font partie d’un
dossier du Tribunal, ne sont pas confidentiels & moins qu’ils ne soient visés par
une ordonnance de non-divulgation, de non-publication ou de non-diffusion.

Espérant que cette information vous sera utile, veuillez agréer, M..., I’expression
de nos meilleurs sentiments.

Orioinal siené par :

Line Corriveau, seciélaire générale

Responsable de I'accees a I'information et

de la protection des renseignements personnels

LCHneb
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Québec, le 13 avril 2016

Madame

PAR TELECOPIEUR

Objet : Dossier TAT ;
Document étranger dans votre dossier

Madame,

Nous avons été informés que des documents ont été introduits par erreur dans le dossier
que vous a transmis le Tribunal administratif du travail le 30 octobre 2015 en vue de
I'audience qui se tiendra le 27 avril 2016. 1l s’agit d’un mandat de représentation de M.

pour un autre travailleur. Cc mandat apparait aux pages 42, 43 et 44 de

ce dossier.

Puisque le Tribunal vous a transmis le 7 avril demier une nouvelle copie de dossier qui ne
contient pas ces documents, nous vous demandons, si ce n’est déja fait, de détruire le
dossier que vous avez regu le 30 octobre 2015 ou de nous le retourner et d’indiquer &
votre client et & toute personne & qui vous auriez pu en avoir transmis une copie de faire
de méme.

Nous sommes désolés des inconvénients que cetfe erreur a pu vous causer el nous vous
prions d’agréer, madame, ’expression de nos senfiments les meilleurs.

Claude Verge, avocat
Responsable de I"acces et de la protection des renseignements personnels

CV/sd



Québec, le 1% septembre 2016

Madame

Objet : Dossier TAT :
Document étrangcer dans votre dossicr

Madame,

Nous avons ¢té informés que des documents ont €té introduits par erreur dans le dossier
que vous a transmis le Tribunal administratif du travail le 26 juillet 2016 en vue de
I'audience qui s’est tenue le 10 aoit 2016, Il s’agit d’un document concernant un autre
travailleur, monsieur _ .2, dans le dossier décision rendue & la
suite d’une demande de révision datée du 18 novembre 2015). Ce document se trouve aux
pages 313 a316.

Nous vous demandons, si ce n’est déja fait, de détruire ce document ou de nous le
retourner et d’indiquer a toute personne a qui vous auriez pu en avoir transmis une copie
de faire de méme.

Nous sommes désolés des inconvénients que celle erreur a pu vous causer et nous vous
prions d’agréer, madame, I’expression de nos sentiments les meilleurs.

Claude Verge, avocat
Responsable de ’acces et de la protection des renseignements personnels

CV/sd



Québec, le 9 novembre 2015

Objet : Dossier CLP
Document étranger dans votre dossier

Maitre

Un document a €té introduit par erreur dans le dossier que vous a transmis la CLP en vue
de P'audience du 12 novembre prochain.

Ce document se trouve aux pages 368 a 371 du dossier. 1l s’agit de deux lettres

transmises par télécopicur le 20 mars 2013 par un procureur agissant dans le dossier CLP
La premiére lettre est datée du 20 mars 2013 et la seconde du 21

janvier 2013. Avec la page de présentation de la télécopie, le document compte 4 pages.

Nous vous demandons de détruire ces documents et d’indiquer & votre client et a toute
personne & qui vous auriez pu en avoir transmis une copie de faire de méme.

Nous sommes désolés des inconvénients que cette erreur a pu vous causer et nous vous
prions d’agréer, maitre » I'expression de nos sentiments les meilleurs,

Claude Verge, avocat
Responsable de I’accés et de la protection des renseignements personnels

CV/sd



Québec, le 9 novembre 2015

Mongienr

Objet : Dossier CLP
Document étranger dans votre dossier

Monsieur ,

Un document a été introduit par erreur dans lc dossier que vous a transmis la CLP en vue
de I’audience du 12 novembre prochain.

Ce document se trouve aux pages 368 a 371 du dossier. 1l s’agit de deux letires

transmises var télécopieur le 20 'mars 2013 par un procureur agissant dans lc dossier CLP
. La premiére lettre est datée du 20 mars 2013 et la seconde du 21

janvier 2013. Avec la page de présentation de la télécopie, le document compte 4 pages.

Nous vous demandons de détruire ces documents et de d’indiquer a votre client et & toute
personne a qui vous auriez pu en avoir transmis une copie de faire de méme.

Nous sommes désolés des inconvénients que cette erreur a pu vous causer et nous vous
prions d’agréer, monsieur , 'expression de nos sentiments les meilleurs.

Claude Verge, avocat
Responsable de I’accés et de la protection des renseignements personnels

CV/sd



Queébec, le 8 novembre 2015

Objet : Dossier CLP
Document étranger dans votre dossier

Maitre | ;

Un document a ét€ introduit par erreur dans le dossier que vous a transmis la CLP en vue
de I"audience du 12 novembre prochain,

Ce document se trouve aux pages 368 a 371 du dossier. Il s’agit de deux lettres

transmisee nar taléeapienr le 20 mars 2013 par un procureur agissant dans le dossier CLP
. La premiére lettre est datée du 20 mars 2013 et la seconde du 21

Janvier 2013. Avec la page de présentation de la télécopie, le document compte 4 pages.

Nous vous demandons de détruire ces documents et d’indiquer a votre client et a toute
personne a qui vous auriez pu’en avoir transmis une copie de faire de méme.

Nous sommes désolés des inconvénients que cette erreur a pu vous causer et nous vous
prions d’agréer, maitre , I'expression de nos sentiments les meilleurs.

Claude Verge, avocat
Responsable de I’accés et de la protection des renseignements personnels

CV/sd
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Québec, le 30 octobre 2015

Monsieur
(v

Objet : Dossier .

Monsieur,

Le 26 octobre dernier, & titre de responsable de la protection des renseignements
personnels, j’ai été informé par un juge administratif de la présence d’un rapport
d’expertise concernant votre cliente dans le dossier dont il était saisi et qui concernait un
autre travailleur. Les mesures ont alors immédiatement été prises afin que le document
soit retiré de ce dossier.

D’autre part, une audience s’est tenue le 22 octobre au cours de laquelle ce juge
administratif a requis des parties qu’elles lui remettent le document aprés s’étre assuré de

leur engagement a ne jamais en divulguer la teneur, si elles en avaient pris connaissance.

Nous avons entrepris une enquéte interne afin de faire la fumiére sur les circonstances
ayant mené 4 cet incident. Il appert qu’une erreur s’est produite le 29 mai 2015 lors de la
réception du rapport par télécopie.

Nous sommes maintenant en mesure de vous confirmer que le rapport d’expertise du Dr.
-ne se retrouve que dans le dossicr # de votre cliente,

Nous avons informé la juge administratis de cetie situation.

/2
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Tel que convenu au téléphone, nous vous saurions gré d’en informer votre cliente, si vous
le Jugez opportun, et demeurons & votre disposition pour toute question en lien avec cette

affaire.

Veuillez recevoir, monsieur, 'expression de mes sentiments les meilleurs,

Claude Verge, avocat _
Responsable de 'acces et de la protection des renseignements personnels

CV/sd



Québec, le 29 juin 2016

Madame

PAR TELECOPIEUR : 514 598-2126

Objet : Dossier TAT :
Document étranger dans votre dossicr

Madame,

Nous avons été informés que des documents ont ét¢ introduits par errcur dans le dossier
que vous a transmis le Tribunal administratif du travail le 11 janvier 2016 en vue de la
séance de conciliation qui s’est tenue le 8 février 2016. Il s’agit de documents concernant
une autre travailleuse, madame , dans le dossier (avis de
I’employeur, lettre de la CSST du 23 mai 2014 et documents médicaux), Ces documents
comptent 19 pages.

Puisque le Tribunal vous a transmis, le 27 juin dernier, une nouvelle copie de dossier qui
ne contient pas ces documents, nous vous demandons, si ce n'est déja fait, de détruire le
dossier que vous avez regu le 11 janvier 2016 ou de nous le retourner ¢t d’indiquer &
votre client et & toute personne a qui vous auriez pu en avoir transmis une copie de fairc
de méme.

Nous sommes désolés des inconvénients que cette erreur a pu vous causer el nous vous
prions d’agréer, madame, I’expression de nos sentiments les meilleurs.

Claude Verge, avocat
Responsable de I'accés et de la protection des renseignements personnels

CV/sd



Québec, lc 29 juin 2016

Maitre

PAR TELECOPIEUR : 514 864-1220

Objet : Dossier TAT : -
Document étranger dans votre dossier

Cher collégue,

Nous avons été informés que des documents ont été introduits par erreur dans le dossier
que vous a transmis le Tribunal administratif du travail le 11 janvier 2016 en vue de la
séance de conciliation qui s’est tenue le 8 février 2016. 1l s’agit de documents concernant
une autre ftravailleuse, madame . dans le dossier (avis de
I’employeur, lettre de la CSST du 23 mai 2014 et documents médicaux). Ces documents
comptent 19 pages.

Puisque le Tribunal vous a transmis, le 27 juin dernier, une nouvelle copie de dossier qui
ne contient pas ces documents, nous vous demandons, si ce n’est déja fait, de détruire le
dossier que vous avez regu le 11 janvier 2016 ou de nous le retourner et d’indiquer a
votre client et a toute personne a qui vous auriez pu en avoir transmis une copie de faire
de méme.

Nous sommes désolés des inconvénients que cette errcur a pu vous causcr ¢t nous vous
prions d’agréer, cher collégue, I'expression de nos sentiments les meilleurs.

Claude Verge, avocat
Responsable de 'acees et de la protection des renseignements personnels

CV/sd
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Québec, le 13 avril 2016

Me

PAR COURRIEL :°

Objer: Dossier TAT :
Document étranger dans volre dossier

Maitre,

Nous avons été informés que des documents ont €t¢ introduits par erreur dans le dossier
que vous a transmis le Tribunal administraul du travail le 30 octobre 2015 en vue de
Paudience qui se tiendra le 27 avril 2016. [ s’agit d’un mandal de représentation de M.

pour un autre mravailleur. Ce mandat apparail aux pages 42, 43 et 44 de
ce dossier.

Puisque le Tribunal vous a transmis le 7 avril dernier une nouvelle copie de dossier qui ne
contient pas ces documents, nous vous demandons, si ce n'est déja fait, de détruire le
dossicr que vous avez regu le 30 oclobre 2015 ou de nous le retourner et d’indiquer a
volre clicnt et 4 toute personne & qui vous auriez pu en avoir Lransimis une copie de faire
de méme,

Nous sommes désolds des inconviénients que ceflc crreur a pu vous Causer et nous vous
prions d agréer, maitre, I'expression de nos sentiments les meilleurs,

{
f laude V. ree, avocat
Rcgponsable de 1’accés et de la protection des renseignements personnels

CVisd
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Québec, le 13 avril 2016

Me

PAR COURRIEL :

Objet : Dossier TAT :
Document étranger dans voure dossier

Maitre,

Nous avons été informds que des documents ont été introduits par erreur dans le dossier
que vous a transmis le Tribunal administratil du travail le 30 octobre 2015 en vue de
Paudience qui se tiendra le 27 avril 2016, 11 s’agit d"un mandat de représentation de M.

pour un autre travailleur. Ce mandat apparait aux pages 42, 43 ¢t 44 de
ce dossier.

Puisque le Tribunal vous a transmis le 7 avril dernier une nouvelle copie de dossier qui ne
contient pas ces documents, nous vous demandons, si ce n’est déja fait, de déuwuire le
dossier que vous avez regu le 30 octobre 2015 ou de nous Ic retourner et dindiquer 4
votre client et 4 toute personne & qui vous auriez pu en avoir ransmis une copie de faire
de méme.

Nous sommes d¢solés des inconvénients que celte erreur a pu vous Causer €l nous vous
prions d’agréer, maitre, I'expression de nos sentiments Jes meillewrs.

el Verge, avocat
Responsable de I'aceés et de la protection des renseignements personnels
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Québec, le 13 avril 2016

Me

PAR COURRIEL :

Objet : Dossier TAT
Document étranger dans voure dossicr

Maitre,

Nous avons été informés que des documents ont ét¢ introeduits par erreur dans le dossier
que. vous a transmis le Tribunal administratif du travail le 30 octobre 2015 ¢n vue de
T'audience qui se tiendra le 27 avril 2016. 11 s"agit d’un mandat de représentation de M.

pour un autre travailleur. Ce mandat apparait aux pages 42, 43 ¢t 44 de
ce dossier,

Puisque le Tribunal vous a transmis le 7 avril dernier une nouvelie copic de dossier qui ne
contient pas ces documents, nous vous demandons, si ce n'est déji fai, de détruire le
dossicr quc vous avez regu le 30 octobre 2015 ou de nous le retourner et d’indiquer &
votre client et & toute personne 4 qui vous auriez pu en avoir transmis une copie de faire
de méme.

Nous sommes désolés des mconvénients que cetfe erreur a pu vous causer el nous vous
prions d'agreer, maitre, ’expression de nos sentiments les meilleurs.

“lolde Verge, avocat
Responsable de [’accés et de la protection des renseignements personnels
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Québec, le 1* septembre 2016

Maitre

Aon Hewitt

700, rue de La Gauchetiére O, bur. 1800
Montréal (Québec) H3B 0A7

Objet : Dossier TAT :
Document étranger dans votre dossier

Chére collégue,

Nous avons été informés que des documents ont été introduits par erreur dans le dossier
que vous a transmis le Tribunal administratif du travail le 26 juillet 2016 en vue de
I"audience qui s’est tenue le 10 aoiit 2016, 11 s’agit d’un document concernant un autre
fravailleur, monsieur . dans le dossier (décision renduc & la
suite d’une demande de révision datée du 18 novemnbre 2015). Ce document se trouve aux
pages 313 4 316.

Nous vous demandons, si ce n’est déja fait, de détruire ce document ou de nous le
retourner ¢t d’indiquer a votre client et & toute personnc & qui vous auriez pu en avoir
transmis une copie de faire de méme,

Nous sommes désolés des inconvénients que cetle erreur a pu vous causer €l nous vous
prions d’agréer, chere colléguc, I’expression de nos sentiments les meilleurs.

Claude Verge, avocat
Responsable de I'accés et de la protection des renseignements personnels

CV/sd



Québec, le 1 septembre 2016

Maitre

Paquet Tellier

1700, boul, Laval, 2° étage
Laval (Québec) H7S 2G6

Objet : Dossier TAT :
Document étranger dans votre dossier

Chere collégue,

Nous avons été informés que des documents ont été introduits par erreur dans le dossier
que vous a transmis le Tribunal administratif du travail le 26 juillet 2016 cn vue de
I’audience qui s’est tenue le 10 aolit 2016. [1 s’agit d’un document concernant un autre
travailleur, monsieur dans le dossier (décision rendue a la
suite d’une demande de révision datée du 18 novembre 2015). Ce document se trouve aux
pages 313 a316.

Nous vous demandons, si ce n’est déja fait, de détruire ce document ou de nous le
retourner et d’indiquer 4 votre ¢lient el a loute personne a qui vous auriez pu en avoir

transmis une copie de faire de méme.

Nous sommes désolés des inconvénients que cetle erreur a pu vous causer et nous vous
prions d’agréer, chére collégue, I’expression de nos sentiments les meilleurs.

Claude Verge, avocat
Responsable de I'accés et de la protection des renseignements personnels

CV/sd



Québec, le 16 décembre 2015

Madame

Objet : Dossier CLP
Document étranger dans votre dossier

Madame

Nous avons été informés que des documents ont ét¢ introduits par erreur dans le dossier
que vous a transmis la Commission des lésions professionnelles le 7 décembre dernier en
vue de I'audience qui se tiendra le 16 février 2016. Un nouveau dossier a éi¢ expédi€ ce
jour afin de le remplacer.

Nous vous demandons de détruire ’ensemble du dossier erroné du 7 décembre et de le
remplacer par le nouvel envoi du 16 décembre, et d’indiquer & votre client et a toute
personne & qui vous auricz pu en avoir transmis une copie de faire de méme.

Nous sommes désolés des inconvénients que cette erreur a pu vous causer et nous vous
prions d’agréer, madame I’expression de nos sentiments les metlleurs.

Claude Verge, avocat
Responsable de ["acces et de la protection des renseignements personnels

CV/sd



Québec, le 16 décembre 2015

Monsieur

Objet : Dossier CLP
Document étranger dans votre dossier

Monsieur

Nous vous remercions de nous avoir informés que des documents ont €t¢ introduits par
erreur dans lc dossier que vous a transmis la Commission des lésions prolessionnelles le
7 décembre dernier en vue de 'audience qui se tiendra le 16 février 2016. Un nouveau
dossier a é1é expédié ce jour afin de le remplacer.

Nous vous demandons de détruire 'ensemble du dossier erroné du 7 décembre et de le
remplacer par le nouvel envoi du 16 décembre, et d’indiquer a votre client et & toute
personne a qui vous auriez pu en avoir transmis une copie de faire de méme.

Nous sommes désolés des inconvénients que cette erreur & pu vous causer et nous vous
prions d’agréer, monsieur , lexpression de nos sentiments les meilleurs,

Claude Verge, avocat
Responsable de I’accés et de la protection des renseignements personnels

CV/sd



Québec, le 17 décembre 2015

Monsieur

Objet : Dossier

Monsieur,

A titre de responsable de la protection des renseignements personnels, j’ai été informé
que des renseignements concernant votre client ont été introduits par erreur dans le
dossier d’un autre travailleur. Les mesures ont alors immédiatement été prises afin que
les documents soient retirés de ce dossier et détruits.

Nous avons entrepris une enquéte interne afin de faire la lumiere sur les circonstances
ayant mené a cet incident. 1l appert qu’une erreur s’est produite le 20 octobre 2015 lors de

la réception de documents relatifs au dossier de votre client.

Nous vous saurions gré d’en informer votre client, si vous le jugez opportun, et
demeurons & votre disposition pour toute question en lien avec cette affaire.

Veuillez recevoir, monsieur, I’expression de mes sentiments les meilleurs,

Claude Verge, avocat
Responsable de ’acces et de la protection des renseignements personnels

CV/sd



Québec, le 27 janvier 2016

Me

PAR TELECOPIEUR :

Objet : Dossier CLP
Document étranger dans votre dossier

Maitre,

Nous avons été informés que des documents ont €té introduits par erreur dans le dossier
que vous a transmis le Tribunal administratif du travail en vue de I"audience qui s’est
tenue le 19 janvier 2016. Il s’agit d’une décision de la Commission de la santé et de la
séeurité du travail (maintenant CNESST) <idoeant en révision adminisirative concernant
un autre travailleur, monsieur Cette décision figure & la page 97 de
votre dossier.

Si ce n’est déja fait, nous vous demandaons de détruire ce document ou de nous le
retourner et d’indiquer a votre client ¢t a foute personne a qui vous auriez pu en avoir
transmis une copie de faire de méme.

Nous sommes désolés des inconvénients que celle erreur 4 pu vous causer el nous vous
prions d’agréer, maitre, I’expression de nos sentiments les meilleurs.

Claude Verge, avocat
Responsable de I'accés et de la protection des renseignements personnels

CV/sd
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Québec, le 27 janvier 2016

Me

PAR COURRIEL ... ~

Objet : Dossier:
Docuwment étranger dans votre dossier

Maitre,

Nous avons ¢té informés que des documents ont été introduits par erreur dans le dossier
que vous a transmis le Tribunal administratif’ du travail en vue de "audicnce qui s’est
tenue le 19 janvier 2016. 11 s'agit d'une déaision de fa Commission de la santé ot de la
sécurité du rravail (maintenant CNESST) sicecant on révision administrative concernant
un autre travailleur, monsieur Cette déeision figure a la page 97 de
vetre dossier.

Si ce west déja fait, nous vous demandons de détruwe ce document ou de nous le
retourner et d’indiquer & votre client et & toute personne & (ui vous auriez pu en avoir
transmis une copie de faire de méme.

Nous sommes désolés des inconvénients que cette erreur a pu vous causer et nous vous
prions d’agréer, maitre, ’expression de nos sentiments les meilleurs.

Claude Verge, avocat
Responsable deé ["accés et de [a protection des renseignements personnels
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Québec, le 27 janvier 2016

Me !
PAR COURRIEL : Zuclew.ca

Objet : Dosgsier CLP
Document ¢iranger dans votre dossier

Maitre,

Nous avons ¢té informés que des documents ont ét¢ introduits par erreur dans le dossier
que vous a trangmis le Tribunal administrarif du wavail en vue de Paudience qui s'est
enue le 19 janvier 2016. 1 s'agit d’une décision de la Commission de la santé ¢t de la
sécurité du travail (maintenant CNESST) siégeant cn révision administrative concernant
un awtre travailleur, monsieur v Cette décision figure a la page 97 de
volre dossier.

Si ce n’est déja fait, nous vous demandons de détruire ce document ou de nous le

retourner et d’indiquer & volre client et 4 toule personne & qui vous auriez pu en avoir
transmis une copie de faire de méme.

Nous sommes désolés des inconvénients que celle erreur a pU YOUS causer cf nous vous
prions d’agréer, maitre, I'expression de nos sentiments les meilleurs:

Claude Verge, avocat
Responsable de I’acceés et de la proteetion des renscignoments personnels

CV/sd
Québeg (sidge) Maontréal
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Québec (Quebec) G1R 3P7 Montréal {Québec) HIZ 1W7
Téléphone : 418 644.7777 Téléphone : 514 B73-7188
Sans frals  : 800 463-1591 Sans frais 1 1 800 361-9503
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Québec, le 7 novembre 2016

PAR COURRIER

Docteure ¢

Objet : Réception de documents sous pli scellé par télécopieur
Dossiers

Docteure .

Nous avons regu récemment. de votre clinique. des documents relatifs a 1'état de santé
d'un travailleur requis par le représentant d’un employeur partie & une contestation
devant le Tribunal administratif du travail (TAT). Nous avons constate des anomalies
dans I'envoi de ces documents médicaux au AT, En effet ils ont été transmis par
télécopicur et non dans une enveloppe scellée.

Il est de la plus haute importance que ceux-ci soient wansmis sous plhi scellé alin de
protéger le caractére confidentiel des renscignements qu’ils conticnnent. Seul le juge
administratif saisi de la contestation des parties peut lever le scellé et décider du caractére
public des renseignements contenus dans les documents médicaux que vous faites
parvenir au TAT.

D autre part. vous n’étes pas sans connaitre vos oblipations déontologiques en matiére de
respect de la confidentialité.

Vous trouverez, ci-joint, la copie d’un formulaire d’assignation a comparaitre dans lequel
figure, au paragraphe 5 de la section « renseignements utiles », un rappel que les mesurcs
nécessaires doivent étre prises lors de la transmission de documents médicaux afin de
protéger la confidentialité des renseignements qu'ils contiennent.



N'hésitez pas & communiquer avec le soussigné pour toute question relative a la
transmission de documents médicaux sous ph scellé au Tribunal administratit’ du vavail

Claude Verge, avocat
Responsable de "accés & 'information
et de la protection des renseignements personnels



Québec, le 7 novembre 2016

PAR COURRIER

Docteur

Objet : Réception de documents sous pli scellé par iélécopieur
Dossiers

Docteur

Nous avons recu récemment, de votre clinique, des documents relatifs a I'état de sant¢
d'un travailleur requis par le représentant d'un employeur partie a une contestation
devant le Tribunal administratif du travail (TAT). Nous avons constaté des anomalies

dans I'envoi de ces documents médicaux au TAT. En effet. ils ont ét¢ transmis par
télécopieur ct non dans une enveloppe scellée.

Il est de la plus haute importance que ceux-ci soient transmis sous pli scellé afin de
protéger le caractére confidenticl des renseignements qu’ils contiennent. Scul le juge
administratif saisi de la contestation des parties peut lever le scell¢ et décider du caractere
public des renseignements contenus dans les documents médicaux que vous faites
parvenir au TAT.

D"autre part, vous n’étes pas sans connaitre vos obligations déontologiques en matiére de
respect de la confidentialité.

Vous trouverez, ci-joint, la copie d’un formulaire d assignation & comparaitre dans lequel
figure, au paragraphe 5 de la section « renseignements utiles », un rappel que les mesures
nécessaires doivent étre prises lors de la transmission de documents médicaux afin de
protéger la confidentialité des renseignements qu’ils contiennent.



N’hésitez pas & communiquer avec le soussigné pour toute question relative a la
transmission de documents médicaux sous pli scellé au Tribunal administratif du travail.

Claude Verge. avocat
Responsable de 'acces & 'information
ct de la protection des renseignements personnels

CV/sd
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Québec, le 22 juin 2017
PAR COURRIER

Objet : Communication a I'emploveur de documents sous pli scellé par iélécopieur
Dossiers .

Madame, Monsieur,

Nous avons été informés récemment que votre clinique avait fourni des documents requis
par le représentant d’un employeur partie a une contestation devant le Tribunal
administratif du travail (TAT). Puisque ces documents concernaient I'état de sant¢ d’un
travailleur, ils auraient dd étre transmis au TAT, et non au représentant de 'employeur
comme vous "avez fait. De surcroit, ils ont été transmis par télécopieur et non dans une
enveloppe scellée.

Il est de la plus haute importance que les documents médicaux soient transmis au TAT, ¢t
non & employeur, et sous phi scellé afin de protéger le caractére confidentiel des
renseignements qu’ils contiennent, Seul le juge administratif saisi de la contestation des
parties peut lever le scellé et décider du caractére public des renseignements contenus
dans les documents médicaux que vous faites parvenir au TAT,

Vous trouverez, ci-joint, la copie du formulaire d assignation a comparaitre qui indique
que les documents requis doivent étre transmis au TA'T. dans unc enveloppe cachetée
portant la mention « CONFIDENTIEL ». Nous vous remercions de prendre note de ces
instructions pour toute autre demande similaire qui pourrait vous étre adressée.

N'hésitez pas a communiquer avec la soussignée pour toute question relative a la
transmission de documents médicaux sous pli scellé au Tribunal administratif du travail.

Line Corriveau
Responsable de ['acces a information
et de la protection dus renseignements personnels

LC/sd
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Québec, le 23 aolt 2018

PAR COURRIER

Objet : Réception de documents confidentiels
Dossiers ! 3

Madame, Monsicur,

Le 20 aolt dernier, vous avez transmis au I ribunal administratif du travail des documents
requis par la représentanic d’un employeur coneernant les dossiers identifiés en objet. Or.
ces documents concernaient état de sant¢ dun travailleur et nous ont été transmis par
élécopicur.

Le formulaire de citation & comparaitre que vous avez requ indiquait clairement que les
documents requis doivent étre transmis au Tribunal dans une enveloppe cachetée
indiquant le numéro de dossier et portant la mention « CONFIDENTIEL ». Il est en eflet
de la plus haute importance que les documents de cetle nature soient transmis d’une facon
assurant la protection des renseignements qu’ils contiennent. Seul le juge administrauf
appelé a trancher la contestation peut décider du caractére public des renseignements
contenus dans les documents médicaux transmis au Tribunal.

L’article 20 des Régles de preuve et de procédure du Tribunal administratif du truvail
rappelle d’ailleurs Pobligation de confidentialité qui incombe au €moin qui lui transmet
des documents relatits a I’état de santé d une personne :

«20. Le témoin requis de fournir des documents relatifs a I'état de sanié d une
personne doit prendre les mesures nécessaires pour proteger le caractére
confidentiel des renseignements qu’ils contiennent. »

Québec {siége) Montréal

900, place D'Youville, bureau 700 500. boul. René-Lévesque Quest. bureau 17 401
Québkec (Québec) GIR 3P7 Montréat (Québec) H2Z2 1W7

Téiéphone : 418 644.7777 Téléphone : 514 873-7188

Sansg frais : 1 800 463-1591 Sans fraus 1 800 361-6593

Tétécopieur 418 6445443 Telécopieur 514 973-6778



Nous vous remercions de I"atiention que vous portercz a la présente et nous vous invitons
& communiquer avec la soussignée pour foute question rclative a la transmission de
documents médicaux.

Line Corrivean
Responsable de I'accés a information
et de la protection des renseignements personnels

LC/sd
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Québec, le 13 septembre 2018

PAR COURRIER

Objet ;. Transmission de documents médicaux
Dossiers

Madame, Monsicur,

Nous avons été¢ informés récemment que votre clinique avait fourni des documents requis
par le représentant d’un employeur partic & une contestation devant le Tribunal
administratif du travail (Tribunal), relativement aux dossiers cités en objet. Puisque ces
documents concernent |'état de santé d’un travailleur, ils auvraient da étre transmis au
Tribunal. et non au représentant de I'employeur comme vous 'avez fait. De surcroit. ils
ont été transmis par télécopieur et non dans une enveloppe cachetée.

e formulaire de citation & comparaitre que vous avez recu indiquailt clairement que les
documents requis doivent étre transmis au Iribunal dans une enveloppe cachetdée
indiquant le numéro de dossier et portant la mention « CONFIDENTIEL ». 1T est en effet
de la plus haute importance que les documents de cette nature sotent transmis d une fagon
assurant la protection des renseignements qu’ils contienpent. Seul le juge administratif
appelé a trancher la contestation peut décider du caractere public des renseignements
contenus dans les documents médicaux transmis au {ribunal.

Lrarticle 20 des Regles de preuwve er de procédure du Tribunal administratif ¢ iravail
rappelle d ailleurs I’obligation de confidentialité qui incombe au témoin qui lui transmet
des documents relatifs & I’état de santé d’une personne :
« 20. Le témoin requis de fournir des documents relatifs & 1'état de santé d une
personne  doit prendre les mesures nécessaires pour protéger le caractére

confidentic] des renseignements qu’ils contiennent. »

172
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Télécopieuwr 418 644-6443 Telécopigur K14 973.6778



Nous vous remercions de "attention que vous porterez a la présente et nous vous invitons
a communiquer avee fa soussignée pour toute question relative a la transmission de
documents médicaux.

Line Corriveau
Responsable de 'accés a I'information
et de la protection des renseignements personnels

LCisd
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Québec. le 4 octobre 2018
PAR COURRIER

Objet : Réception de documents confidentiels
Dossier

Madame, Monsicur,

Le 2 octobre 2018, le Tribunal administrati{ du travail a regu de votre part des documents
requis par la représentante d’un employeur concernant le dossier identifié en objet. Or,
ces documents concernaient I'état de sant¢ d'un travailleur et nous ont été transmis par
courrier ordinaire.

Le formulaire de citation & comparaitre que vous avez recu indiquait clairement que les
documents requis doivent élre transmis -au Tribunal dans une enveloppe cachetée
indiquant le numéro de dossier ¢t portant la mention « CONFIDENTIEL ». I} est en eftet
de la plus haute importance que les documents de cette nature soient transmis d une fagon
assurant la protection des renseignements qu'ils contiennent. Seul le juge administratif
appelé a trancher la contestation peut décider du caractére public des renseignements
contenus dans les documents médicaux transmis au Tribunal.

L article 20 des Régles de preuve et de procédure du Tribunal administratiy du travail
rappelle d ailleurs 'obhigation de confidentialité qui incombe au témoin qui ha transmet
des documents relatifs a I’état de santé d une personne :

« 20. Le témoin requis de fournir des documents relatifs & I’état de samé d'une
personne doit prendre les mesures nécessaires pour protéger le curactére
confidentiel des renseignements qu’ils contiennent, »

I e}

£ an

Québec (siége) Montréal

900, place D'Youville, bureau 760 500, boui. René-Lévesque Quest. burrau 17 401
Queébec {Québec) GIR IP7 Monreal (Québec) H2Z w7

Téléphone : 418 644-7777 Téléphone : 514 873.7188

Sans frais * 1 800 463-1501 Sans frais 1 800 3619583
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2.

Nous vous remercions de [atlention ue vous porterez a cette obligation de
confidentialité lors de vos prochains envois de documents de nature meédicale.

Salutations cordiales,

Line Corriveau
Responsable de acces a I'information
etde la protection des renseignements personnels

LC/sd
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Montréal, I¢ 21 novembre 2018

PAR COURRIER

Objet: Réception de documents confidenticls
Dossiers

Madame, Monsieur,

Le 17 novembre 2018, le Tribunal adnunistratif du travail a requ de votre part des
documents requis par la représentante d'un emploveur concernant les dossiers identifics
en objet. Or, ces documents concernaient [étar de santé d un travailleur el nous ont ¢té
transis par télécopieur,

Le formulaire de citation & comparaitre que vous avez requ indiguait clairement gue les
documents requis doivent étre transmis au Tribunal dans une enveloppe cachetée
indiquant le numéro de dossier et portant la mention « CONFIDENTIFL ». [l est en cifet
de fa plus haute importance que Jes documents de cette nature soient transmis d une fagon
assurant lu protection des renseignements gu'ils contiennent. Seul le juge administraif
appele & trancher la contestation peut décider du caractére public des renseignements
contenus dans les documents médicaux transmis au Tribunal.

I aniele 20 des Regles de prewve et de procédure du Tribunal administradif du iravail
rappelle dailleurs obligation de confidentialité qui incombe au témoin qui lui transmet
des docunents relatifs & 1"état de santé & une personne

« 20, Le témoin requis de fournir des documents relatifs a I'état de santé d une

paisonne doit prendre les mesures nécessaires pour protéger o caractire
confidentie] des renseignements qu'ils contiennent

W2
Québec (sitége) Montréal
800, place DYouvilie, bursau 700 500, bou! Reng-Lévesque Ouest, bureau 17 40t
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Nous vous remercions de attention que vous porterez a cette obligation de
confidentiahté lors de vos prochains envors de documents de nature médicale.

Salutations cordiales,

Lane Corrivean
Responsable de Maceds a information
et de la protection des renseignements personnels

LCYsd



Montréal, le 15 février 2019

Objet : Réception de documents confidentiels concernant Mme .
Dossier TAT :

Madame,

Le 7 février dernier, vous avez transmis au Tribunal administratf du travail des
documents concernant le dossier identifié en objet. Votre mtention élait peut-étre de les
transmettre & Me . représentante de la travailleuse, mais cest lc
numéro de télécopieur du Tribunal administratif du travail qui était indiqué sur la page de
transmission.

Comme vous le savez, ces documents concernaient "état de santé d’une travaillcuse ¢t
puisquw’ils ont ¢t¢ transmis par télécopicur. ils ont'¢é1é rendus accessibles a plusicurs
personnes.

Le Tribunal administratif’ du travail porte une attention particuliére afin de protéger les
rénseignements confidentiels des documents qui lui sont transmis. Il est en cffet de la
plus haute importance que les documents de cette nature soient transmis d’unc fagon
assurant la protection des renscignements qu’ils contiennent. Nous ignorons la raison
pour laguelle vous les avez transmis par télécopieur au Tribunal mais, a tout événement,
nous vous invitons & faire preuve de vigilance lors de envoi futur de tels documents.

Nous vous remercions de ['attention que vous porterez a la présente el nous vous
transmettons nos meilleures salutations.

Line Corriveau
Responsable de 'aceés a information et de la protection des renseignements personnels

c.c.: Me
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Québec, le 22 mars 2019

PAR COURRIER

Objet : Réception de documents contidentiels concernant M.
Dossier TAT :

Monsieur,

Le 15 mars 2019, le Tribunal administratit du travail a regu de votre part des documents
requis par la représentante d’un emploveur concernant le dossier identifié en objet.
Or, ces documents ont trait a la condition psvchologique ou psvehiatrique de votre patient
et, malgré qu'il s’agisse de renseignements confidentels, vous nous les aver transmis par
télécopieur.

Le formulaire de citation a comparaitre que vous avez regu indiquait clairement que les
documents requis doivent &tre transmis au Tribunal dans une enveloppe cachetée
indiquant le numéro de dossier et portant la mention « CONFIDENTIEL ». Il est en effet
de la plus haute importance que les documents de cette nature soient transmis d'une fagon
assurant la protection des renseignements qu’ils conticnnent. Seul le juge administratif
appelé & wrancher la contestation peut décider du caractere public des renseignements
contenus dans les documents médicaux transmis au Tribunal.

[’article 20 des Régles de preuve et de procédure du Tribunal administratif du iravail
rappelle d’ailleurs ['obligation de confidentialité qui incombe au témoin qui lui transmet
des documents relatifs a 'état de santé d une personne :

« 200 Le témoin requis de fournir des documents relatifs & Pétat de santé d’une

personne doit prendre les mesures nécessaires pour protéger le caractire
confidentiel des renseignements qu'ils contiennent. »

142
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Nous vous remercions de [attention gue vous porterez a cette obligation de
confidentialité lors de vos prochains envois de documents de nature médicale.

Salutations cordiales,

Line Corriveau
Responsable de I'aceés a 'information
et de la protection des renseignements personnels

[.C/sd
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Québec, le 10 mai 2019

PAR COURRIER

Objet : Réception de documents confidentiels concernant monsicuw
Dossier TAT ¢

Maftre,

Le 21 février 2019, Ie Tribunal administratif du travail a recu de votre part des documents
requis par la représentante d’un employeur concernant le dossier identifié en objet. Or,
ces documents ont trait a la condition médicale du wavailleur que vous représentez et,
malgré qu’il s’agisse de renseignements confidentiels, vous nous les avez transmis par
nos services en ligne.

Aprés vérifications, nous pensons qu’unc certaine confusion a pu s'établir puisque vous
¢tiez en copie conforme de la lettre adressée a la clinigue. Peut-étre avez-vous estime
nécessaire de transmettre également les documents requis?

Dans ["affirmative, le formulaire de citation & comparaitre transmis par la représentante
de T'employcur et qui s’adressait a la clinique médicale © “ndigualt
clairement que les documents requis doivent étre transmis au lrbunal gans une
enveloppe cachetée indiquant le numéro de dossier et portant la  mention
« CONFIDENTIEL ». 11 est en effet de la plus haute importance que les documents de
cette nature solent transinis d’une fagon assurant la protection des renseignements qu’ils
contiennent. Seul le juge administratif appelé & trancher la contestation peut décider du
caractere public des renseignements contenus dans les documents médicaux transmis au
Tribunal.

Québec (siége) Montréat

900, 'place D'Youvilic, bureau 700 500, boul. René-Lévesque Ouest, burgay 17,401
Québec (Québec) GIR 3P7 Montréal {Québec) H22 tW7

Téléphone : 418 644-7777 Téléphone : 514 873.7188
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Liarticle 20 des Regles de preuve et de procédure du Tribunal administratif du iravail
rappelle d’ailleurs obligation de confidentialité qui incombe au témoin qui lul transmet
des documents relatifs & I’état de santé d’une personne :

« 20. Le témoin requis de fournir des documents relatifs 4 I’érar de santé d’une
personne doit prendre les mesures nécessaires pour protéger le caractire
confidentiel des renseignements qu’ils contiennent. »

Vous comprendrez ainsi que les documents que vous nous avez fait parvenir auraient di
faire 'objet d un envoi postal confidentiel. conformément a ["article 20.

Nous vous remercions de [‘attention que vous porterez a cette obligation de
confidenuialité lors de vos prochains envois de documents de nature médicale et nous
vous transmettons nos sincéres salutations.

Line Corriveau
Responsable de acees & Minformation
et de la protection des renseignements personnels

LC/sd
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Queébec, le 14 juin 2019

PAR COURRIER

-

Objet : Réception de documents confidentiels concernant M,
Dossier TAT : ¢

Monsieur.

Le 6 juin 2019, le Tribunal administratif du travail a recu de votre part des documents
requis par la représentante d'un emploveur concernant le dossier identifié en objel
Or. ces documents ont trait a la condition physique de votre patient et, malgré qu’il
sagisse de renseignements confidenticls. vous nous les avez transmis par télécopicur,

Le formulaire de citation & comparaitre que vous avez regu indiguait clairement que les
documents requis doivent &tre transmis au Tribunal dans une enveloppe cachetée
indiquant le numéro de dossier et portant la mention « CONFIDENTIEL ». Il est en cffet
de la ptus haute importance que les documents de cette nature soient transmis d’une fagon
assurant la protection des renseignements qu'ils contiennent, Seul le juge administratif
appelé a trancher la contestation peut décider du caractére public des renseignements
contenus dans les documents médicaux transmis au Tribunal.

Lrarticle 20 des Regles de preuve et de procédure du Tribural administratif du ravail
rappelle dailleurs I"obligation de confidentialité qui incombe au témoin qui lui transmet
des documents relatifs & Iétat de santé d’une personne :

«20. Le témoin reguis de fournir des documents relatifs a I'état de samé d’une

personne doit prendre les mesures nécessaires pour protéger le caractére
confidentiel des renseignements qu’ils contiennent, »

Québec (siége) KMontreal

900. place D'Youville, bureau 700 500, boul. René-Leévesque Quest. bureais 17 401
Québec {Québec} GIR 3P7 Montréal {Québec) H2Z 1W7

Téléphone : 418 644-7777 Téléphone : 514 873-7188

Sans frais : 1 80U 4631591 Sans frais : 1 800 361-9533

Telécopieur 1 418 644-6443 Télécopieur 514 973-6778



Nous vous remercions de Pattention que vous porterez a cette obligation du
confidentialité lors de vos prochains envois de documents de nature médicale,

Salutations cordiales.

Line Corriveau
Responsable de 'accés a I'information
et de la protection des renseignements personnels

[L.C/isd



