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Montréal, le 30 octobre 2008

MAISON L’ECHELON INC.
2534, rue Des Ormeaux
Montréal (Québec) H1L 4X5

«L’EMPLOYEUR»
et

SYNDICAT DES TRAVAILLEUSES ET
TRAVAILLEURS DE LA MAISON
L’ECHELON (CSN)

No d’accréditation : AM-1005-1739

1601, rue de Lorimier

Montréal (Québec) H2K 4M5

«LE SYNDICAT»

DECISION DU CONSEIL DES SERVICES ESSENTIELS
(article 111.0.19 du Code du travail)

Le Conseil est composé de M® Edmund Tobin, président, de
M® Francgoise Gauthier, vice-présidente, ainsi que de
M™ Anne Parent, M. Daniel Villeneuve et M. Raymond Désilets,

membres.

Le 1% février 2006 , le gouvernement du Québec adopt el e dé cret
n° 61-2006 assujettissant le s pa rtiesa 1’ obligation de m aintenir de s

services essentiels en période de greve.

Le Conseil regoit du S yndicat, 1e 17 octobre 2008, un avis indiquant son
intention d’exercer la gréve dés le samedi 1 novembre 2008, a com pter
de 0 h 01, pour une durée indéterminée. Le Syndicat fait subséquemment
parvenir au C onseil, I e 22 octobre 2008, la liste de s s ervices es sentiels

qu’il entend maintenir lors de cette greve.

Ala suite dela rencontre de m édiation t enue le 23 oc tobre 2008 , les
parties poursuivent leurs discussions. Elles concluent, le 27 octobre 2008,
une entente sur les services essentiels et en transmettent copie au Conseil

le méme jour.

Selon P’article 111.0.19 du C ode du t ravail, i1 a ppartient maintenant au

Conseil d’évaluer la suffisance des services proposés a cette entente.




PROFIL

[3]

[6]

[7]

[8]

[9]

Fondée en 1979, 1 a Maison 1’Echelon est un or ganisme sans but lucratif

qui accueille des adultes aux prises avec des problémes de santé¢ mentale.

Ala s uitedu mouvementde dé sinstitutionalisation, elle s’est fait
reconnaitre comme une ressource intermediaire. Elle est une alternative
a1’ hospitalisation en santé me ntale, ceuvrant en partenariat ave ¢ de s
établissements psychiatriques et d” autres instances du réseau des Affaires

sociales.

La Maison I’Echelon travaille de concert avec ces institutions par le biais
de cont rats de service et dessertpr incipalementl es régions E ste t

Centre-Est de I’fle de Montréal.

Le personnel de 1a Maison 1°Echelon c ompte 8 cadres, soit 1 di recteur
général, 1 di recteur de s r essources hum aines, 5 coordonnateurs et 1

surintendant. Le Syndicat des travailleuses et travailleurs de la Maison
I’Echelon, visé par la présente décision, regroupe les 97 salariés syndiqués,
soit 45 intervenants a t emps pl ein, 30 intervenants a te mps pa rtiel,
5 cuisiniers a temps plein, 6 surveillants de nuit a temps plein, 2 préposés
aux soins quotidiens a temps plein, 3 concierges a temps partiel, | homme

d’entretien a temps plein et 5 animateurs a temps plein.

La mission de 1a Maison 1’Echelon est d’ intervenir sur 1a qualité de vie
des personnes ayant des probleémes séveres et persistants en santé mentale
en leur donna nt pr ioritairement acces ade ss ervices: résidentiels
(logement ou ¢ hambre), de soutien psychosocial et de loisirs sociaux ou
¢ducationnels adaptés a leurs conditions de vie (processus mettant 1’accent

sur les forces et les capacités de I’individu).

[10] Les objectifs de la Maison 1’Echelon sont de :

= favoriser I’autonomie de la clientele par I’ accessibilité & un domicile
fixe dont 1 a qua lit¢ de 1’aménagement (espace, ameublement et
propreté) et de I’environnement (locataires, c oncierge, proximité des
services det ransport, del oisirs, f inancierse td’ organismes
communautaires) € stc omparable ous upérieure aux normes

québécoises d’habitation dans un rapport qualité/prix;

= gsoutenir la clientéle dans le maintien de ses habitudes de vie et dans

I’amélioration des ha biletés d’adaptation auxt achesde | avi e




quotidienne : entretien ménager, gérance d’un budget, préparation des

repas, prise de médication, hygi¢ne personnelle...;

= rendre la clientele capable de fonctionner et de s’intégrer dans son
milieu de vie, de parfaire ses relations interpersonnelles, de respecter

des consignes et des reglements;

= faciliter | ’intégration al avi ede qua rtier ( épicerie, banque,
quincaillerie...) et, along terme, alasociété et ce, danstousles

domaines;

= initier e t pr omouvoir de s a ctivités sociales, culturelles, sportives,
éducatives et aut resf avorisant] ’apprentissagede  nouvelles

connaissances, la socialisation et la responsabilisation du client;

= diminuer les abus sur tous les plans dont peut étre victime la clientele

par le biais d’une information adéquate et de références appropriées.

[11] Dans le respect des aptitudes, des capacités et des habiletés de sa clientele
cible ayant des problémes de santé mentale, les services et programmes
de 1’Echelon visent leur r éinsertion sociale. Cette réinsertion éventuelle
s’appuie sur 1’offre de programmes et de services adaptés pour améliorer

le bien-étre de ces individus.
[12] 1) Programme psychosocial :

= Nons eulement ] 'Echelon fait-il bé néficier s acl ientéle d” un
hébergement confortable (logement en appartements supervisés ou
satellite, en résidence de groupe) mais il I’ intégre a ussi dans un
milieu de vie significatif pour lui offrir en permanence un s outien

psychosocial.

= Le programme de soutien psychosocial stimule la reconstruction
personnelle, la participation a la vie sociale, ’apprentissage et le
maintien d’habiletés f onctionnelles, c ommunicationnelles e t
relationnelles. Chaque client a, a sa disposition, un intervenant qui

I’aide dans sa démarche de prise en charge et de responsabilisation.
[13] 2) Services résidentiels :

a) Résidence de groupe Laurendeau-Lebrun

— Logement avec servicescom plets( service al imentaire,
entretien ménager, gestion de 1a médication et autres) of frant

un milieu de vie de groupe




— Surveillance et soutien psychosocial : 7 jours par semaine

Profil du locataire

— Homme et femme adultes
— Difficulté a vivre seul

— Souffrant de problémes émotionnels s éveres e t pe rsistants

ayant nécessité une ou plusieurs hospitalisations

— Référé par un centre hospitalier du M ontréal m étropolitain et
suivi r égulierement en consultation externe de ps ychiatrie de

ce méme établissement
— Sous médication permanente

— Revenus moyens annuels : entre 8000 $ et 10 000 $ (assistance

sociale en majorité)
— Durée de séjour : environ 2 ans.
b) Appartement satellite Laurendeau — Lebrun
— Logement avec service de soutien psychosocial

— Acces possible aux services des résidences de groupe : 7 jours

par semaine, 24 heures sur 24

Profil du locataire

— En voie d’acquérir les habiletés nécessaires pour vivre seul
— Souvent un ancien client d’une résidence de groupe
— Homme et femme adultes

— Souffrant de problemes émotionnels s éveres e t pe rsistants

ayant nécessité une ou plusieurs hospitalisations

— Référé par un centre hos pitalier du Montréal métropolitain et
suivi r égulierement en consultation externe de psychiatrie de

ce méme établissement
— Sous médication permanente

— Revenus moyens annuels : entre 8000 $ et 10 000 $ (assistance

sociale en majorité)
— Durée de séjour : variable.
¢) Appartement supervisé

— Studio avec service de support psychosocial




— Supervision s poradique di sponible : 5 jours par semaine et

pour urgence
— Acces a un local communautaire

Profil du locataire

— Capable de vivre seul avec un appui psychosocial sporadique,

d’entretenir un logement, de se nourrir, de gérer sa médication
— Homme et femme adultes

— Souffrant de problemes émotionnels s éveres e t pe rsistants

ayant nécessité une ou plusieurs hospitalisations

— Référé par un centre hospitalier du M ontréal m étropolitain et
suivi r égulierement en consultation externe de psychiatrie de

ce méme établissement
— Sous médication permanente

— Revenus moyens annuels : entre 8000 $ et 10 000 $ (assistance

sociale en majorité)
— Durée de séjour : variable selon le besoin du client.
d) Relais
— Support psychosocial dans la communauté
— Minimum de deux rencontres par mois et pour les urgences

Profil du locataire

— Autonome, ne né cessitantqu’ un soutien psychosocial
sporadique pour vivre en société ou personne refusant de vivre

en groupe
— Homme et femme adultes

— Souffrant de problemes émotionnels s éveres et pe rsistants

ayant nécessité une ou plusieurs hospitalisations

— Référé par un centre hospitalier du M ontréal m étropolitain et
suivi r égulierement en consultation externe de ps ychiatrie de

ce méme établissement
— Sous médication permanente.
e) Maison de chambre Albert-Laurendeau
— Chambre avec support psychosocial

— Supervision sporadique 7 jours par semaine




— Acces a des lieux communs
— Service de repas inclus

Profil des locataires

— Homme et femme adultes
— Capacité de vivre seul avec un appui psychosocial sporadique

— Capacité d’ entretenir sa chambre et de gérer minimalement sa
médication

— Sous médication permanente

— Référer par un c entre hospitalier du M ontréal métropolitain et

suivi r égulierement en consultation externe de ps ychiatrie de

ce méme établissement

— Revenus moyens annuels : entre 8000 $ et 10 000 $ (assistance

sociale en majorité)

Durée du séjour indéterminé.

[14] 3) Centre de jour

Le Centre de jour met en ceuvre un programme de développement
de nouve aux appr entissages che z 1 a cl ientele parle biais de la
participation ade sa ctivités s ociales, culturelles, sportives,

éducatives et autres.

Ce programme est offert non seulement a la clientéle de la Maison
I’Echelon mais aussi & toutes les personnes ayant des problémes de

santé mentale.

Le Centre de jour est un lieu de socialisation, un lieu de rencontre,
qui f avorise | e m aintienoul e dé veloppement des ha biletés

fonctionnelles, relationnelles et communicationnelles.

Le Centre de jour offre un local spacieux ou se déroule une variété
d’activités favorisant I’intégration sociale, selon un horaire variable

de 6 a 12 heures par jour, 7 jours par semaine.

Profil de la clientele du Centre de jour

Homme et femme adultes
Problémes de santé mentale

Prise permanente de médication
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Revenus moyens annuels : e ntre 8000 $ et 10 000 $ (assistance

sociale en majorité).

[15] 4)Journal « Le ruisseau »

Le journale stunpr ogrammede 1 ’Echelonqui vi sel e

développement d’habiletés nécessaires a la réinsertion au travail.

Les étapes de la publication bimestrielle du journal « Le ruisseau »
(conception, r édaction, m ise e n pa ge, di stribution) servent a
I’acquisition d’habitudes de travail telles que : présence régulicre,

respect des consignes, initiatives, responsabilisation, autres.

Profil de la clientéle du Centre de jour

Homme et femme adultes

Problémes de sant¢ mentale

Sélectionnés par 1’Echelon

20 heures par semaine, pour 12 a 15 mois.
Sans emploi

Motivé par un travail intellectuel

[16] 5) MIR Echelon

II's ’agit d’ un pr ogramme e xpérimental soutenu par plusieurs
organismes : A gence de santé et de services sociaux de Montréal,
Centre hospitalier de 1’ Université de Montréal (CHUM), I’Hopital

Douglas ainsi que différents organismes communautaires.

La clientele vi sée cons iste en toute pe rsonne hos pitalisée en
psychiatrie en attente d’ uner essourcer ésidentielle (réseau
d’hébergement public ou privé oul ogementa utonome) non

accessible au moment du congé médical

Ce programme offre donc a la clientele visée un milieu transitoire

(séjour prévu de 6 mois) de type chambre et pension.

Le projet c omprend de ux vol ets : le vol et r éinsertion et le vol et

réadaptation.

Le volet réinsertion vise un retour dans la communauté. On entend
ici par « communauté », I’ensemble des ressources d’ hébergement

et de logement avec ou sans suivi communautaire.




= En ce qui a trait au volet réadaptation, il vise également le retour et
le maintien dansla c¢ ommunauté ma is, cette f ois, parl e
développement e t 1 a ¢ onsolidation des habiletés nécessaires al a

gestion du quotidien.

= Afinde s ’assurer de bi en va lider la dé marche 1 iée au projet
expérimental, certaines clienteles s ont, pour | ’instant, exclues du

projet :

— personnes présentant des a tteintes ne urologiques, not amment

une démence comme diagnostic principal;

— personnes pr ésentantde s comportements pe rturbateurs
amenant une dé sorganisation du m ilieu : violence verbale ou

physique potentielle ou réelle;

—  personnes aux prises avec une toxicomanie active perturbatrice

ou dangereuse;

— personnes ayant besoin de soins physiques spécialisés.

MOTIFS DE LA DECISION

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

Les parties expriment d’abord, a u pr éambule de 1’entente, leur vol onté
commune de ne pas mettre en danger la santé ou la sécurité des personnes

qui bénéficient des services de la Maison I’Echelon.

Elles y indiquent aussi que les services essentiels sur lesquels elles se sont
entendues seront rendus, selon les besoins, pour toute la durée de la greve.
Le Conseil interpréte 1’expression « selon les besoins » comme signifiant
que, chaque fois que I’Employeur réclame des services prévus a 1’entente,

le Syndicat doit répondre promptement et sans délai a cette demande.

Les parties conviennent premierement que sur tous les sites, le personnel
syndiqué respectera 1’horaire habituel de travail pour chacun des quarts

(jour, soir, nuit) et accomplira normalement ses taches.

Cependant, il est convenu qu’ aucune activité communautaire sociale ou

de loisir ne sera organisée ou offerte et ce, pour tous les sites.

Il est ég alement conve nu que 1 ’édifice abr itant I e Centre de jour sera
fermé. P ar ¢ onséquent, a ucun de s services normalement pr oposés a u

Centre de jour ne sera offert aux usagers.
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L’entente prévoit aussi que, pendant la greve, les salariés ne procéderont a
I’ouverture d’aucun nouveau dossier et a aucune nouvelle admission sauf

pour des situations jugées exceptionnelles par les deux parties.

Il e st entendu que les formations qui seront obligatoirement suivies par
les s alariés pe ndant 1 a gréve seront celles concernant lar éanimation
cardio-respiratoire (R CR) ainsi que toutes celles visées par des exigences

1égales de formation.

Les pa rties di sposent e nfin de di verses modalités d’application des
services essentiels t elles que le m aintien de s ¢ onditions de t ravail,
I’exercice du droitde g érance et lel ibre accés aux s ervices par les
résidents, I es vi siteurs e t1 es f ournisseurs. Elles envi sagent aus si le

réexamen de I’entente deux semaines apres le début de la greve.

Egalement, les parties prévoient qu’advenant une situation exceptionnelle
et urgente non prévue a I’entente et mettant en cause la santé ou la sécurité
des bénéficiaires, le Syndicat fournira, a la réquisition de 1’Employeur et
au besoin, les salariés qualifiés nécessaires pour faire face a cette situation.
Le C onseil comprend de ’expression « salariés qualifiés », qu’il s ’agit

des salariés qui effectuent normalement le travail requis par I’Employeur.

PAR CONSEQUENT, apres ex amen de | “entente 1 ntervenue ent re les
parties le 27 octobre 2008, le Conseil :

DECLARE quel ess ervices es sentiels qui y sont prévus, avec les
précisions apportées dans la présente décision, sont suffisants pour que la

santé ou la sécurité de la population ne soit pas mise en danger;

DECLARE que les s ervices essentiels a fournir pe ndant 1 a g réve s ont
donc ceux énumérés dans leur intégralité a 1’entente du 27 oc tobre 2008

annexée a la présente décision, comme si ici tout au long récités;

RAPPELLE aux parties qu’advenant des difficultés quanta la mise en
application de I’entente sur les services es sentiels, elles doi vent en faire
part au médiateur du C onseil dans les plus brefs délais afin que celui-ci

puisse leur fournir 1’aide nécessaire et, s’il y a lieu, en saisir le Conseil.

LE CONSEIL DES SERVICES ESSENTIELS

Edmund Tobin, avocat
Président
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. ENTENTE

Attendu gque la Malsen [Echelan inc. est un servies public visé par Iarticle 111.0.16
du Code tu travail;

Atendu que le gouvememert a adopts un décret d'assujettssement des parties
confarmément a I'article 111,0.18 du Code du travall;

Attendu que le syndicat a fait parvenir un avie de gréve géndrale llimitde débutant |s
1 novamhra 2008, & comper de 40 h B minure;

Atiendu que les partics ont canvenu de faire I'axercice de négocier une entents de
sarvices essentiels;

Antendu qua les parties s'emendem & l'effet que les services, ci-apras 8taplis, sont
des servicas essentlels qui aoivent 2ure randus selon |es besninz pendant (3 durés de
catte gréve, ‘

Anandu que Ia volonté des parties sst de ne gas mere an danger d'aucune fagon la

samté ot la sdourdté des personnes qui bénéficient des sefnicas de la Maison

'Echelon.

I} &= done conyanu entrs les parties 6o qul suit:

1. HORAIRE DE TRAVAIL

Sur 1us les sites, |s pereonnel fyndiqué respectera laur harsire habitual de
travail et accomplire feurs thehes de fagon nermale et ce, ur les quans da
Jour, de soir et de nult.

2. pCTIVITE

Aucunie aetivith communautaire, soit saciale od de lolsir, ne sera ni organisée
ni affetts at ae, Sut Auctn des sites.

3. CENTREDEJOUR

Pendant ia gréve, i v aura fermatura compiéta de I'edifice abritant la centrs de
jour et par conadquent, sucun sarvice ne sera offGT aux usagars,

5143557352
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4. ADMISSION

Faendant la griwe, les salarié-as n'ouvriront aucun nouveau dossiar'. nl ne
procéderon & aucune nauvelle aamisalon ssuf pour des situations que [une et
[aume des paries jugeraient axceptionnelies,

6. FORMATION

' Bondant 1a grove, tes selles farmations domt les salarié-es auront Fobligatian
da suivra seront calles du RCR, exigée par la CSST, ainst que toutas autres
comportant des exigeances jagales da formation.

6. COM D £ rh z

Conformémantt & J'article 111.0.28 du Cods du travail, lamplayeur N dait pas
mocifler les conditions de.travail des salarié-es qul rendeni jes sarvices
gssentiefs. Par alllaurs, pendant cane méme période, l'empleyeur conserve
san droit de gérer et administrer ses affaires suivant s Lais en viguenr,

7. BITUATIONS EXCEPTIONNELLES

Lors da situations exesptionneiies et urgentes mettant en cause |4 sams et la
séeurlte das bandfiziaires, le syndicat s'engage a foumlr, sur gemande de
tempiayeur, les salarié-es qualifié(es) en gréve hécassaires pout fawa faca &
catte situation. .

3. LIBRE ACCES

L2 syndicat g'engage & lajsser libre acods awx résidents, aux parsannes
vistouses ajnsi qu'aux fourmnissaurs.

Blaﬁ‘qua la présente amenie alt &4 &ablle de panne fol de part et d'autre, les parties
conviennent et ca, deux semainas aprés je debut de la gréva, da falre (@ paint sur
'appilcation de I'entente.

En foi de quol, les parties ont signd & Montria), octohra 2008
Syndieat
. Etneioysur
I )
ansieur Yvgs Lavesque, a Auger,

I d8s

présantant synajcal i ressourses humal

' : nes
(interpoutaur iors de I'application {infenocuteur lors de I'application
da |a présente entente) dg [a presenta antents)
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