CONSEIL DES SERVICES ESSENTIELS
PROVINCE DE QUEBEC

Montréal, le 10 juin 2010

HEMA-QUEBEC
4045, boulevard Coéte-Vertu
Saint-Laurent (Québec) H4R 2W7

«L’EMPLOYEUR»
et

SYNDICAT DES TRAVAILLEUSES ET
TRAVAILLEURS DE HEMA-QUEBEC,
MONTREAL (CSN)

Accréditation : AM-1003-0448

4045, boulevard Cote-Vertu

Saint-Laurent (Québec) H4R 2W7

«LE SYNDICAT»

DECISION DU CONSEIL DES SERVICES ESSENTIELS
(articles 111.0.18 et 111.0.19 du Code du travail)

Le Conseil est composé de M® Robert Coté, président par intérim, M® Francoise
Gauthier, vice-présidente, ainsi que de M™ Edith Keays et M. Daniel Villeneuve,

membres.

[1] Le 23 juillet 2008, le gouvernement du Québec a adopté le décret n° 790-2008
assujettissant les parties a I’obligation de maintenir des services essentiels en période de

greve.

[2] Le 3juin 2010, le Conseil a recu du Syndicat un avis indiquant son intention de recourir
a la greve a compter de 0 h 01 le 15 juin 2010 jusqu’au 19 juin 2010 inclusivement, soit

pour une période de 5 jours.

[3] Le Syndicat a également joint a son avis la liste des services essentiels qu’il entend

maintenir lors de cette gréve.



[4] Conformément a I’article 111.0.18 du Code du travail, les parties doivent négocier les
services essentiels a maintenir lors d’une gréve. Le Conseil a donc convoqué les parties a
une rencontre de médiation.

[5] A I’issue de la médiation tenue le 9 juin 2010, les parties ont conclu une entente sur les
services essentiels.

[6] Suivant I’article 111.0.19 du Code du travail, il appartient maintenant au Conseil
d’évaluer la suffisance des services proposés a cette entente.

PROFIL

[7] Héma-Québec a pour mission de fournir a la population québécoise des composantes, des
dérivés et des substituts sanguins sécuritaires de qualité optimale et en quantité suffisante
afin de répondre aux besoins des hdpitaux.

[8] Pour ce faire, Héma-Québec organise des collectes de sang partout au Québec. Il offre de
plus une expertise reconnue et des services spécialisés en immuno-hématologie.

[9] Héma-Québec compte un établissement a Montreal et un autre a Québec. Il y a également
trois centres permanents de donneurs, soit deux & Montréal et un & Québec.

[10] Héma-Québec, c’est quelque 2000 collectes de sang, prés de 300 000 donneurs de sang
par année, 16 000 partenaires bénévoles et plus de 485 000 produits sanguins livrés
annuellement aux hopitaux du Québec pour subvenir aux besoins des malades.

[11] Héma-Québec emploie 1348 personnes dont 5 médecins et 451 professionnels : emplois
techniques, de soutien et employés cadres. Les 892 salariés syndiqués sont représentés
par quatre syndicats a Quebec et cing a Montréal.

[12] Le Syndicat des travailleuses et travailleurs de Héma-Québec, visé par la présente

décision, représente 182 salaries répartis comme suit :

Liste Temps Temps partiel
de rappel complet regulier
Assistant technique 18 62 15
de collectes
Aide de service 4 6




Chauffeur 10

w
w

Commis informatique

Commis intermédiaire

Préposé magasin

Secrétaire 1
Secrétaire medicale
Téléphoniste
Ouvrier maintenance

Préposé au courrier, a la
messagerie et a la reprographie

[l i ol BN N NS T SN Ne el o))

Préposé polyvalent 1

MOTIFS DE LA DECISION

[13]

[14]

[15]

[16]

Il s’agit de la troisieme greve exercée par le Syndicat dans le cadre des négociations en

cours pour le renouvellement de la convention collective.
La greve maintenant annoncée est d’une duree de 5 jours, soit du 15 au 19 juin 2010.

A leur entente, les parties ont annexé un tableau pour en faire partie intégrante. Ce
tableau indique les horaires de travail des salariés et la facon dont I’exercice du droit de

gréve sera exerce.
Les parties formulent ainsi les principes sur lesquels repose I’élaboration du tableau :

5. Letemps de greve pour les assistants techniques de collecte, lorsque pas
exprimé en fonction des effectifs, est calculé en fonction des heures
travaillées durant I’ouverture de la collecte;

6. Les assistants techniques de collecte au Globule centre des donneurs de
sang (Laval et Versailles) fournissent leur prestation de travail a quatre-
vingt-dix (90 %) avec certaines exceptions a cent (100%) pour cent
selon les tableaux et horaires en annexes;

7. Le chauffeur de Globule centre de donneurs de sang fournit sa
prestation de travail a cent (100 %) pour cent des heures travaillées;

8. Pour les collectes mobiles les pourcentages sont ceux indiqués sur les
tableaux et horaires ci-annexés, les assistants techniques de collecte et
chauffeurs sont présents du 15 au 19 juin 2010 pour assurer les services
essentiels;



[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

9. Cent (100 %) pour cent des chauffeurs assignés a la livraison aux
hopitaux sont présents les 15 au 19 juin 2010 pour assurer les services
essentiels;

10. Le chauffeur assigne au quai de chargement, les aides de service et les
autres titres d’emploi visés par I’unité d’accréditation fournissent leur
prestation de travail selon les tableaux et horaires ci-joints;

Le Syndicat s’engage aussi a maintenir le libre acces des personnes aux sites désignés, de
méme qu’a ne pas faire de piquetage ni de vandalisme. Le Conseil, dans le cadre de sa
juridiction, comprend que de tels comportements ne devront nuire en aucun temps a

I’accomplissement des services essentiels convenus, ni limiter le libre accés.

Dans leur entente, les parties emploient I’expression « au besoin ». Le Conseil interpréte
cette expression comme signifiant que, chaque fois que I’Employeur réclame des services

prévus a I’entente, le Syndicat doit répondre promptement et sans délai a cette demande.

On retrouve également a I’entente I’expression « personnel qualifié ». Le Conseil
comprend qu’il s’agit de salariés qui effectuent normalement le travail requis par

I’Employeur.

L’entente contient également une clause de situations d’urgence. Le Conseil comprend
que, dans I’éventualité ou survient une situation exceptionnelle et urgente non prévue par
I’entente, le Syndicat s’engage a fournir, a la demande de I’Employeur et selon les

besoins, le personnel nécessaire pour faire face a cette situation.

Enfin, les parties précisent certaines modalités d’application des services essentiels telles
que la désignation des responsables respectifs, les libérations syndicales et la période
d’exercice de la greve pour le titre d’emploi de chauffeur pour les collectes mobiles. Les
parties s’engagent en outre a ce que soient assurés les remplacements de personnel

qualifié afin de répondre aux obligations découlant de I’entente.



[22]

[23]

[24]

[25]

5

PAR CONSEQUENT, aprés examen de I’entente du 9 juin 2010 et en tenant compte

des précisions apportees, le Conseil :

DECLARE

DECLARE

RAPPELLE

gue les services essentiels qui y sont prévus, avec les
précisions apportées dans la présente décision, sont suffisants
pour que la santé ou la sécurité de la population ne soit pas

mise en danger;

que les services essentiels a fournir pendant la gréve sont ceux
énumérés dans leur intégralité a I’entente du 9 juin 2010,
annexée a la présente décision, comme si ici tout au long

récités;

aux parties gqu’advenant des difficultés quant a la mise en
application de I’entente sur les services essentiels, elles doivent
en faire part a la médiatrice du Conseil dans les plus brefs
délais afin que celle-ci puisse leur fournir I’aide nécessaire et,

s’il y a lieu, en saisir le Conseil.

LE CONSEIL DES SERVICES ESSENTIELS

M?® Frangoise Gauthier, vice-présidente



ENTENTE INTERVENUE CONCERNANT LES SERVICES
ESSENTIELS POUR LES 15 au 19 juin 2010 ENTRE :

HEMA-QUEBEC
ci-aprés «L.’Employeur »
Et

LE SYNDICAT DES TRAVAILLEUSES ET TRAVAILLEURS D’ HEMA-QUEBEC (CSN)
ci-aprés «Le Syndicat »

ATTENDU QUE le gouvernement du Québec a adopté un décret qui est entré en vigueur
le 23 juillet 2008 portant le numéro 790-2008; ‘

ATTENDU QUE ’Employeur a été identifi¢ comme étant une entreprise de cueillette, de
transport ou de distribution du sang ou de ses dérivés ou d’organes humains destinés a la
transplantation, qui doit maintenir les services essentiels en cas de gréve ;

ATTENDU QUE le Syndicat a signifié un avis de gréve en date du 3 juin 2010;

ATTENDU QUE les parties se sont entendues sur les services essentiels devant étre
fournis a compter de 00 h 01 le 15 juin pour cing (5) jours, les 15 au 19 juin 2010.

IL, EST CONVENU QUE :

1. Conformément aux dispositions du Code du travail, la présente constitue une
entente sur les services essentiels 4 étre maintenue lors de I’exercice du droit
de gréve par le Syndicat, 4 la condition qu’elle soit signée par les deux parties;

2. Les tableaux et horaires annexés font partie intégrante de la présente entente;

3. Les services essentiels devant étre fournis par le Syndicat en date des 15 au 19
. juin 2010, sont ceux indiqués dans les tableaux et horaires ci-joints;

4. En ce qui concerne le titre d’emploi de chauffeur pour les collectes mobiles, la
greéve ne sera pas exercée pendant les heures de temps de transport incluant la
livraison de sang aux laboratoires, ni pendant la période du montage et
‘démontage de la collecte. La gréve s’exerce pendant les heures de 1’ouverture

de la collecte excluant les périodes de repas et des périodes de repos;




10.

11.

12.

13.

14.

15.

Le temps de gréve pour les assistants techniques de collecte, lorsque pas
exprimé en fonction des effectifs, est calculé en fonction des heures travaillées

- durant I’ouverture de la collecte;

Les assistants techniques de collecte au Globule centre des donneurs de sang
(Laval et Versailles) fournissent leurs prestation de travail a quatre-vingt-dix
(90 %) avec certaines exceptions a cent (100 %) pour cent selon les tableaux
et horaires en annexes; '

Le chauffeur de Globule centre de donneurs de sang fournie sa prestation de
travail & cent (100 %) pour cent des heures travaillées;

Pour les collectes mobiles les pourcentages sont ceux indiqués sur les tableaux
et horaires ci-annexés, les assistants techniques de collecte et chauffeurs sont
présents du 15 au 19 juin 2010 pour assurer les services essentiels;

Cent (100 %) pour cent des chauffeurs assignés a la livraison aux hdpitaux
sont présents les 15 au 19 juin 2010 pour assurer les services essentiels;

Le chauffeur assigné au quai de chargement, les aides de service et les autres
titres d’emploi visés par I'unité d’accréditation fournissent leur prestation de
travail selon les tableaux et horaires ci-joints;

Le Syndicat s’engage a ne pas faire de piquetage ni vandalisme sur les
propriétés de I’Employeur et & maintenir le libre accés & 1’établissement de
Montréal, aux Globule centres des donneurs de sang ainsi que les différents
sites des collectes mobiles;

Héma-Québec désigne Lucie Gauthier et le Syndicat désigne Nathalie St-
Armnaud (pour les 15 au 18 juin), Fernando Farhina (pour le 16 juin) et
Matthieu Dion (pour le 18 juin) lesquelles re¢oivent des libérations syndicales
afin de traiter toutes questions concernant le déroulement des activités les 15
au 19 juin 2010;

Nonobstant ce qui précéde, le Syndicat régle toutes situations d’urgence;
Le Syndicat s’engage a fournir, au besoin, tout le personne! qualifié et requis
par I’Employeur et nécessaire pour répondre aux obligations ci-dessus

mentionnées;

Les parties s’assurent que les remplacements de personnel qualifié soient
comblés afin de répondre aux obligations ci-dessus mentionnées.




EN FOI DE QUOI LES PARTIES ONT SIGNE A MONTREAL CE 9i¢me DU MOIS

DE JUIN 2010,

HEMA-QUEBEC

Pierre J

Jﬂmm,ui,———

wg‘gis W
RN A

Lucie Gauthie% ‘

SYNDICAT DES TRAVAILLEUSES ET
TRAVAILLEURS D’ HEMA-QUEBEC
(CSN)

/|

Nathalie St-Arnaud
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