
 

COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL 
(Division des services essentiels) 

 

Dossier : AQ-2001-1481 
Cas : CQ-2013-2262 
 
Référence : 2013 QCCRT 0247 
 
Québec, le 17 mai 2013 
______________________________________________________________________
 
DEVANT LA COMMISSAIRE : Maryse Morin, juge administratif 
______________________________________________________________________
 
 
Groupe Valeo inc.  
 

Employeur 
c. 
 
Syndicat québécois des employées et employés de service, 
section locale 298 (FTQ) 
 

Association accréditée 
 
 
______________________________________________________________________

 
DÉCISION 

______________________________________________________________________
 
 

[1] Le 28 avril 2009, le Syndicat québécois des employées et employés de service, 
section locale 298 (FTQ), ci-après le Syndicat est accrédité pour représenter : 

« Toutes les personnes salariées au sens du Code du travail à l’exception 
du personnel infirmier, des secrétaires de direction et des personnes 
cadres. » 
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[2] Groupe Valeo inc. exploite deux établissements pour aînés soit : Résidence 
Valeo Jean XXIII, au 2850, rue Brodeur et Maison Valeo Jean XXIII, au 5700, rue 
Roland, toutes deux situées dans la ville de Trois-Rivières. 

[3] Le 21 novembre 2012, le gouvernement du Québec adopte le décret 1102-2012 
assujettissant les parties à l’obligation de maintenir des services essentiels en période 
de grève. 

[4] Le 3 mai 2013, la Commission reçoit un avis selon lequel le Syndicat entend 
recourir à la grève à compter du lundi 27 mai 2013 à 8 h, pour une durée indéterminée.  

[5] Le 7 mai 2013, le Syndicat transmet la liste des services essentiels qu’il entend 
maintenir lors de la grève. Le 13 mai suivant, le Syndicat transmet les horaires qui 
complètent la liste.   

[6] Conformément à l’article 111.0.18 du Code du travail, RLRQ, c. C-27, les parties 
doivent négocier les services essentiels à maintenir lors d’une grève. La Commission 
convoque les parties à une séance de conciliation le 14 mai 2013. 

[7] À l’issue de cette séance, les parties conviennent d’une entente sur les services 
essentiels à fournir pendant la grève. Le 16 mai 2013, l’entente est signée et elle est 
transmise à la Commission,  

[8] Selon l’article 111.0.19 du Code du travail, il appartient à la Commission 
d’évaluer la suffisance des services proposés à cette entente. 

PROFIL 

[9] Résidence Jean XXIII est une résidence pour aînés et Maison Jean XXIII est une 
ressource intermédiaire se situant entre la maison privée et le CHSLD. Elles sont 
situées à Trois-Rivières. 

[10] Ces résidences sont certifiées conformément au Règlement sur les conditions 
d’obtention d’un certificat de conformité et les normes d’exploitation d’une résidence 
privée pour aînés, RLRQ, c. S-4.2, r. 5.01, par le ministère de la Santé et des Services 
sociaux. 

[11] Résidence Jean XXIII compte 102 studios munis de sonnettes d’urgence. Elle a 
une capacité totale d’hébergement de 111 résidents et en compte présentement 88. La 
Maison Jean XXIII compte 55 chambres présentement toutes occupées. 



2013 QCCRT 0247  PAGE : 3 
 
EFFECTIFS 

[12] Pour assurer ses services, l’entreprise compte 12 employés non syndiqués, soit : 
1 directrice des opérations, 1 directrice adjointe, 2 responsables d’unités à la Maison, 
1 infirmière responsable des soins, 2 infirmières auxiliaires, 1 responsable des services 
alimentaires, 1 responsable des activités, 1 agente de location, 1 responsable de 
l’entretien et maintenance, 1 secrétaire et responsable des communications. 

[13] L’entreprise compte aussi sur 93 salariés, membres du Syndicat, soit : 
21 préposées aux soins des patients, 12 préposées aux bénéficiaires, 30 préposées 
intervenantes, 2 réceptionnistes, 5 cuisiniers, 5 aide-cuisiniers, 7 serveuses aux tables, 
2 plongeurs, 2 aides aux services, 1 préposée à la buanderie, 2 préposées à l’entretien 
ménager et 3 aides-concierges et 1 déneigeur. 

DESCRIPTION DE LA CLIENTÈLE 

RÉSIDENCE JEAN XXIII 

[14] La moyenne d’âge est de 86 ans variant de 62 à 97 ans. De cette clientèle, on 
compte environ 8 personnes autonomes et 80 en perte d’autonomie qui se résume par 
des difficultés au niveau des pertes de mémoire, la recherche dans l’espace-temps, 
anxiété, désorientation ou troubles de comportement.   

[15] Parmi eux, il y a 54 résidents qui se déplacent avec une marchette, 2 en fauteuil 
roulant et 5 avec l’aide d’une canne. De ce nombre, 1 résident a besoin 
occasionnellement d’aide pour se déplacer et 4 autres en ont régulièrement besoin. 
Cette aide est apportée pour des déplacements à l’interne et cette tâche est assurée 
par les préposées aux bénéficiaires et les préposées aux soins des patients. Il y a 
36 résidents qui ne peuvent ni monter ni descendre des escaliers, mais la résidence est 
munie d’ascenseurs.   

[16] On dénombre 26 résidents diagnostiqués Alzheimer et 47 ont des problèmes de 
confusion. Environ 18 résidents ont des problèmes d’incontinence et 2 résidents se font 
changer régulièrement 5 fois par jour par les préposées aux bénéficiaires et les 
préposées aux soins des patients. 

[17] La Résidence Jean XXIII offre une unité d’assistance de 29 résidents sur une 
possibilité de 37. Tous ces résidents sont en perte d’autonomie, soit physique et/ou 
cognitive. 
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MAISON JEAN XXIII 

[18] La moyenne d’âge est de 82 ans variant de 62 à 99 ans. Parmi la clientèle, 21 se 
déplacent à l’aide d’une marchette. De ce nombre, 8 ont besoin occasionnellement 
d’aide pour se déplacer et 4 autres en ont besoin régulièrement pour les déplacements 
quotidiens. Cette tâche est assurée par les préposées intervenantes et les préposées 
aux soins des patients. Il y a 50 résidents qui ne peuvent ni monter ni descendre des 
escaliers, mais la Maison est munie d’ascenseurs.   

[19] On dénombre 55 personnes atteintes de la maladie d’Alzheimer. Cette clientèle 
demande une supervision constante et est incapable de faire seule, certains gestes 
quotidiens. Il y a 17 résidents qui sont occasionnellement incontinents et 32 qui le sont 
régulièrement. Parmi eux, 3 se changent eux-mêmes et 46 se font changer 
régulièrement (tableau, tournée de continence aux 2hrs) par les préposées 
intervenantes et les préposées aux soins des patients. 

SERVICES MÉDICAUX/SOINS D’HYGIÈNE 

RÉSIDENCE JEAN XXIII : 

[20] Il y a 65 résidents qui ont besoin d’aide pour la gestion de leur médication 
préparée dans des dosettes par leur pharmacien et le personnel infirmier. La 
distribution est faite par les préposées aux bénéficiaires. 

[21] Les soins infirmiers offerts sont : l’évaluation et le suivi des malaises des 
résidents, les pansements, les injections, le suivi des tensions artérielles, des glycémies 
capillaires et de la médication avec les intervenants (médecins, pharmaciens, etc.). 

[22] Le service des soins d’hygiène en services supplémentaires est donné à 
9 résidents dont 8 reçoivent au moins 1 bain par semaine et 5 toilettes partielles par 
semaine. 

[23] À l’unité d’assistance, tous les résidents reçoivent 2 bains par semaine et 
5 toilettes partielles par semaine. 

MAISON JEAN XXIII 

[24] Tous les résidents ont besoin d’aide pour la gestion de leur médication préparée 
dans des dosettes en pharmacie et distribuée par les préposées intervenantes et les 
préposées aux soins des patients. 

[25] Les soins infirmiers sont donnés par une infirmière du réseau de la santé. 
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[26] Le service des soins d’hygiène est inclus dans le coût de location et toute la 
clientèle requière l’assistance pour 2 bains et 5 toilettes partielles par semaine par les 
préposées intervenantes et les préposées aux soins des patients. 

SERVICES AUXILIAIRES 

[27] Le service alimentaire est inclus dans le coût de location pour les 3 repas et des 
collations (1 à l’unité d’assistance de la Résidence et 3 à la Maison) qui sont préparés 
et servis par les salariés.   

[28] À la Résidence Jean XXIII, on retrouve 1 salle à manger d’une capacité de 
60 personnes. Trois (3) résidents se font servir régulièrement leur cabaret à leur 
chambre par les préposés aux bénéficiaires et les préposées aux soins des patients. 
Seize (16) autres résidents requièrent de l’assistance pour se servir par les préposées à 
la salle à manger. 

[29] À l’unité d’assistance de la Résidence, tous les résidents mangent dans une 
salle à manger d’une capacité de 37 personnes. Le service des repas se fait par les 
préposées aux bénéficiaires et tous les résidents requièrent de l’assistance pour se 
servir, couper et tartiner leurs aliments. 

[30] À la Maison Jean XXIII, on retrouve 4 salles à manger d’une capacité de 
14 personnes. Il y a 43 résidents qui requièrent de l’aide pour se nourrir par les 
préposées intervenantes et les préposées aux soins des patients. 

[31] Le service de buanderie (effets personnels, literie et serviettes) est inclus dans le 
coût de location et assuré par les préposées à la buanderie de la Résidence Jean XXIII 
et par les préposées intervenantes et les préposées aux soins des patients à la Maison 
Jean XXIII. 

[32] L’entretien ménager des studios, des chambres et des aires communes est 
assuré par les préposées à l’entretien ménager, les préposées aux soins des patients, 
les préposées salle à manger et les préposées aux bénéficiaires à la Résidence 
Jean XXIII. 

[33] L’entretien ménager, des chambres et des aires communes est assuré par les 
préposées intervenantes et préposées aux soins des patients à la Maison Jean XXIII. 

[34] L’entretien des installations est fait par les chefs maintenance et les 
aides-concierges à la Résidence Jean XXIII et par les aides-concierges à la Maison 
XXIII. 
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MOTIFS 

[35] L’entente intervenue le 16 mai 2013 est jointe à la présente décision et elle en 
fait partie intégrante. 

[36] Elle prévoit que tous les salariés d’une même catégorie d’emploi, en fonction 
pendant un quart de travail, seront en grève à tour de rôle et jamais plus de dix pour 
cent (10 %) de leur horaire de travail quotidien.  

[37] Pendant la durée de la grève, les salariés accompliront leurs tâches habituelles, 
à l’exception de celles mentionnées à l’entente. 

[38] La Commission comprend que les salariés exerceront leur temps de grève de 
manière à assurer la continuité des soins et services. Pour ce faire, les parties ont établi 
un horaire qui prévoit les heures de grève par catégorie d’emploi. Cet horaire fait aussi 
partie intégrante de la présente décision et demeure en vigueur pour toute la durée de 
la grève. 

[39] Il est convenu qu’aucun salarié n’interrompra le service lorsqu’il est à donner des 
soins personnels à compter du moment où un résident a commencé à se dévêtir ou à 
être dévêtu. L’aide à l’alimentation, à l’hygiène, à l’incontinence et à l’habillement ne 
sera pas non plus interrompue en raison du début du temps de grève. 

[40] La Commission comprend qu’en cas de situation exceptionnelle et urgente, non 
prévue à l’entente ci-jointe, mettant en cause la santé ou la sécurité des bénéficiaires, 
le Syndicat s’engage à fournir, au besoin et à la demande de l’employeur, le personnel 
nécessaire.  

[41] Enfin, les parties ont prévu dans l’entente une procédure de résolution des litiges 
en cas de difficulté dans l’application des services essentiels. 

EN CONSÉQUENCE, la Commission des relations du travail 

DÉCLARE que les services essentiels qui sont prévus à l’entente du 
16 mai 2013 avec les précisions apportées dans la présente 
décision, sont suffisants pour que la santé ou la sécurité des 
usagers ne soit pas mise en danger; 
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DÉCLARE que les services essentiels à fournir pendant la grève devant 

débuter à 8 h le 27 mai 2013 sont ceux énumérés à l’entente du 
16 mai 2013 annexée à la présente décision et en faisant partie 
intégrante;  

RAPPELLE aux parties qu’advenant des difficultés sur la mise en application 
de l’entente sur les services essentiels, elles doivent en faire part 
à la Commission pour qu’elle puisse leur fournir l’aide 
nécessaire. 

 
 
 
 
 

 __________________________________
Maryse Morin 

Mme Diane Archambault 
Représentante de l’employeur 
 
Mme Lynda Michaud 
Représentante de l’association accréditée 
 
/cl 
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