COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)
Dossier : AM-2001-5832
Cas: CM-2015-5087
Référence : 2015 QCCRT 0481

Montréal, le 18 septembre 2015

DEVANT LA COMMISSAIRE : Judith Lapointe, juge administrative

Centre intégré de santé et de services sociaux du Centre-Est-de-I'lle-de-Montréal
(ayant succédé le 1°" avril 2015 a I'’Agence de la santé et des services sociaux de
Montréal)

Employeur
C.

Les Professionnel(le)s en soins de santé unis (PSSU-FIQ)

Association accréditée

DECISION

[1] Le 8 juillet 2015, la Commission recoit une entente de services essentiels que les
parties proposent de maintenir en cas de greve chez 'employeur.

[2] L’'association accréditée représente :

« Toutes les salariées et tous les salariés de la catégorie du personnel en
soins infirmiers et cardio-respiratoires. »

[3] Conformément aux articles 111.10.4 et 111.10.5 du Code du travalil,
RLRQ, c. C-27, (le Code), il appartient a la Commission de procéder a I'évaluation de la
suffisance des services et d'y apporter les modifications et les précisions qu’elle juge
appropriées avant de I'approuver au regard des dispositions du Code.
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[4] Le 1% avril 2015, I'Agence de la santé et de services sociaux de Montréal a été
abolie et a été fusionnée au Centre intégré de santé et de services sociaux du Centre-
Est-de-I'lle-de-Montréal (le Centre). Les salariés de l'unité de négociation de I'agence
abolie sont maintenant des salariés du Centre. Les salariés visés travaillent a la
Direction préventive de la santé publique.

[5] Dans leur entente de services essentiels, les parties conviennent que le seuil de
maintien des effectifs est de 60%.

[6] Le 21 aol(t 2015, I'employeur indiquait qu'il croyait que le pourcentage a
maintenir devrait plutdt étre de 90% en vertu du paragraphe 1 de l'article 111.10 du
Code puisque les salariés avaient des fonctions reliées a la santé publique.

[7] La Commission juge que le pourcentage a maintenir ne doit pas étre haussé a
90%. La jurisprudence est a l'effet que le pourcentage d’effectifs a maintenir est selon la
mission du lieu ou travaillent les salariés et non pas selon leurs fonctions. Or, dans leur
entente, les parties ont indiqué que I'établissement visé est un centre local de services
communautaires (CLSC) pour lequel le code exige le maintien de 60% des effectifs.

[8] La Commission rappelle aux parties que les dispositions suivantes font partie
intégrante de I'entente :

e Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d’urgence sera
assuré en tout temps, le cas échéant.

e Le libre accés d’'une personne aux services de I'établissement sera assuré en
tout temps, incluant les fournisseurs.

e Tous les salariés habituellement en fonction pendant un quart de travail
doivent étre présents et accomplir leur travail dans une proportion conforme
aux pourcentages établis a I'article 111.10 du Code.

e Dans chaque unité de soins ou catégorie de services, les salariés devront
exercer leur temps de gréve a tour de réle, lorsqu’il y a plus d’'un salarié, de
maniere a assurer la continuité des soins et des services aux usagers.

e Dans le cas ou un salarié est seul dans son titre d’emploi, ce dernier ne doit
pas interrompre la continuité des soins et des services. L’exercice de son
droit de gréeve n’est possible que si les conditions de travail habituelles lui
permettent de quitter son poste de travail. A défaut, il doit exercer son droit de
greve en demeurant présent sur les lieux de travail et il doit alors cesser la
gréve si une situation particuliére nécessite son intervention immediate.

e L’'employeur fournit a I'association accréditée qui en fait la demande les
informations nécessaires a la préparation des horaires de travail des salariés
visés.
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e Lors dune situation exceptionnelle ou urgente, l'association accréditée
négociera rapidement avec I'employeur et fournira le nombre de salariés
désignés pour répondre a la situation.

e Afin de voir a l'application des services essentiels, les parties désigneront
chacune une ou des personnes responsables des communications ainsi que
les moyens mis en place pour assurer ces derniéres.

e Advenant des problemes d’application des services essentiels, les parties
doivent en discuter afin de trouver une solution. A défaut, la Commission doit
en étre avisée pour qu’elle puisse fournir I'aide nécessaire.

e L’entente est valide pour toute période de gréve jusqu’a la signature d’'une
convention collective ou de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de
la Commission de la modifier.

[9] Aprés examen de l'entente et compte tenu des modifications et précisions
apportées, le cas échéant, la Commission conclut que cette derniere est conforme au
Code.

EN CONSEQUENCE, la Commission des relations du travail

DECLARE gue les services essentiels a maintenir pendant une gréve sont
ceux énuméres a I'entente ci-annexée, incluant les modifications
et les précisions apportées par la présente deécision, le cas

écheéant;

DECLARE suffisants les services essentiels qui y sont prévus;

RAPPELLE gue nul ne peut déroger a une entente approuvée par la
Commission.

Judith Lapointe

M. Vincent Lehouillier
Représentant de 'employeur

M™ Nancy Moss
Représentante de I'association accréditée

JL/ab
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SERVICES ESSENTIELS A MAINTENIR EN CAS DE GREVE

EN POURCENTAGE DU NOMERE D'HEURES TRAVAILLEES
(ref, anicles 111,10 & 111.10.3 du Coda du fravail)

IDENTIFICATION DE L'ASSOCIATION ACCREDITEE

Nom de l'association accréditée ; PSSU
{syndicat)

N® d'accredifation - AM-2001-5832
{ex : AM pu AQ-1000-0001)

L'ASSOCIATION ACCREDITEE REPRESENTE (cocher la case appraprido)

Catbgorie du o wn soins Infrmbars of cards iatoims
Catdgoiie du persanngl parrlechnique, des services suxiiniras olds malisrs
Calogodu du parsonnel de buredu, des lochniciant el de professlonnels ca Fadministration

Caltédgono das lechnk eldesp do la santé el den services soclaux

Oo|jooo®r

Autro unli da mégeclaflon acertdiide (priciser)

IDENTIFICATION DE L'ETABLISSEMENT

Nom de I'élablissement; Agence de la santé el des services sociaux de Mantréal
Région agministrative :  06-Montréal

Installations visdes : Toufes les installations de 'établissement i

ou
Préciser {a ou les installations :

L'ETABLISSEMENT VISE PAR LA PRESENTE EXPLOITE (cochsr los cases approprides)

% salon 119,10 du

Missions Cade du {ravall
O Centre hospitalier (CH) spécialisé 90 %
(Naurologie au cardiologia ou soins psychislriques ol dolé d'un dépertement de
soins psychiatrigues)
O Cenlre d'hébergement de soins de longue durée (CHSLD) 80 %
O  Centre de réadaplation (CR) 80 %
O Centre hospltalier (CH) 80 %
{4  CGenlre local de services communautaires (CLSC) 60 %
a Centre da profection de 'enfance el de [a jeunesse (CPEJ) 55 %
Autrs diaposition
{Danz la cas oif 3 paities comAonnent dAUDMENIsr LN poUrCantags, sl ce, 8n canjormaé aux ontbres provus # artich
111.10dv C.LJ
O %
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f
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Lers d'une gréve, 'association accréditée s'engage & mainlenir, par quart de travail, 100 % des salariés qul
serajent habituellement en fonclion lors de cetle période, Dans son unité de solns ou sa calégorie de service,
chague salarié travaillera durant fe pourcentage de temps requis selon |es différentes missions susmentlonnées.
Alnsi, selon son lieu de travall, chaque salarié travailera =oit 90 %, 80 %, 60% ou 55% de son lemps
normalement travalllé.

Le temps de gréve s'exercera @ lour de réle, de maniére & assurer |3 continuilé des soins et des services,

Un salarié accomplissant seul les fonctions de son litre d'emploi ne doit pas interrompre la continuilé des soins
et des services, L'axercica de son temps de gréve n'est possible que si ses conditions de travail habituelles lul
permellent de quiller son poste de travail

LUemployeur fournit 4 lasspeiation aceréditée qui en fail (3 demande, les Informalions relatives aux horaires de
travail des salariés visés.

Le temps de gréve s'élablit en fonclion des horaites normaux de travail des salariés habiluellement affeclés
dans chacun des services et dans chacune des unités de soins.

Dans |a mesure oil Je syndical a les informations sur les horaires de fravall en temps requis, il s'engage a fournir
# l'employeur 24 [exemples ; 24, 48 ou 72 heures) avant ke début de la gréve, une liste pour chacun das services
concemnés et par quart de travail, indiquant le moment el la durée de gréve prévus pour chaque salarié qui doil
faire la gréve. L'horalre de gréve sera congu de maniére & respecler las pourcentages requis el lexercice de la
gréve se fera & four de role afin d'assurer la conlinuité des soine et des services. Cetle liste demeurers en
vigueur tant el aussi longlemps que e syndicat ne transmetira pas & femployeur, 2 |a suite de modifications que
ce dernier pourrait apporter a 'horaire de 1ravail, une liste révisée compaortant les mémes particularitds.

Le fonclionnement normal des unliés de sains intensifs et d'urgence sera assuré, le cas échéant,
La libre accés d'une personne aux sefvices de (élablizsement sera assuré, incluant les fournlaseurs,
En cas de situation exceptionnells ou urgente, l'association accréditée s'angage, d'une part, @ négocler

rapidement avec I'employeur (@ nombre de salariés al, d'autre pan, a foumnir las salarlés désignés pour répondre
4 la siluation,

10. Afin de voir 4 l'applicalion des services essentiels, 'association accrédilde ou chacune des parties, s'il s'agil

11

d'une entente, désignera une ou des persannes responsables des communications ains| que les moyens mis en
placa pour assurer ces communications.

. Sur demande de (une ou l'autre des perties, celles-Gi se réuniront pour résoudre toul probléme découlant de
I'application de la présente enlenle ou, dans le cas d'une lista, Massociaion accrédilée en discutera avec
Yemployeur pour {rouver une solulion. A défaut, l'une ou I'aulre des parties avise |a Commission afin que celle-ci
pulsse fournir l'aide nécessaire.

12, Le présent document esl valide pour toute période de gréve jusqu'd la signalure d'une convenlion collective ou

de ca qui en lenl lieu, sous réserva das pouvoirs de la Commission de le modifier.

13, Le syndicat reconnall avoir transmis a lisle de services essentlels at Iss annexes, le cas échéant, & lemployeur

et lui avoir offert de négocier une entente de services gssentiels 3 maintenir en cas de gréve,

Sl I'axsociation accroditde indique d'avlres modalités ou & les parties en canviennen! dans une entente, voufler joindre cos
modeiités en snnexe Bu présent docwmant. Ges modakiés sinsi woutdes fonl parlie intégrente du prdsent document.

SIGNATURE(S) :

b

Pariio syndicalo (jgrature)

. - Is
Mdﬁﬂ Fg @ﬁeté Marie-Chanlal Mireault - /
(In! la nom en 'letires moulées) (Insceite le nom en laltre& mouldes)

JUL 08 2015 14:46

Date: Date :

Téléphone ! B/RFLT-JIEYe. 5035 Téléphone:  (514) 5324417 p.223

Courriel : S Courrial : mmireault@pssu.qc.ca
MARTIH. COBE Lusoy 65558 .aw\;,%;_ R o
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TIEN DES SERVICES ESSE

CIUSSS du Centre-Est-de-'lle-de-Montréal

Agence de b santé et
des services socaux da
Montedal

Difection pidventive
de fa Santé publigue

174

180

IELS

# Les salariées ayant un horaire variable ou comprimé, feront 40% de leur temps de

=3

pay 7

travail en minutes de gréve selon la durée de leur journée de travail.
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. La Frofsssionnfils on Suin da Sastd ok
lpsswjlmp Ties Heitad Keath Carn Profeusisnsts .‘."..:.“..m

W Agence e la santd ol dos
sarvicss sociaax o Montraal

Objet ! Annexe A l'ontents aur los services assentisls 4 maintanir

Nonobstant Ju présents ontents et considérant la présence possible dans I'établissement de
professionnelles en soine infirmicrs et cardiorespiratoires conaldéréen par l'employcur comme
de la muind'oruvre indépendante, [e ayndicat réserve tous ses droita et recours présents et
futura afio de faire reconnaitre cen professionnelles comme des aalarifea de I'élablissement
comprises dans I'unité d'aceréditation.

Afin de permettre au Ayndicat de a'nesurer du bon déroulement de la gréve, I'employsur doit
permetire un libro accde aux représentantes gyndicalos & leur Jocal ayndieal, et ce, en tout

tempa.

Pour lea mémen motifs, l'employeur doit permettre sux représentantes eyndicales de drouler
librement dang toutes lew inotallationa de I'établissoment, sur l'ensemble des unités viefea
par les porvices epsenticls, ot ce, en tout temps afin de ¢'assurer du respect de Thoraire de

gréve,

En foi de quoi les parties ont signé le M_ 2016.

4 ! ié !llﬁﬁﬂ':t [ 'L('ﬁ, J "'LZ:‘ (:";l-;._f
ﬁ‘ﬂ No:ﬁ du o_vnd.lc.nl.

.l #";..f.' ,-H--w“:d

Heprésentante ayndicale ._,.—"'::'(
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