TRIBUNAL ADMINISTRATIF DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Région : Saguenay—Lac-Saint-Jean
Dossier : CQ-2016-3041

Dossier accréditation : AQ-2001-3554

Québec, le 25 mai 2016

DEVANT LA JUGE ADMINISTRATIF : Hélene Bédard

CSH-HCN Lessee (Saguenay) LP
Employeur

et
Syndicat québécois des employées et employés de service, section locale 298

(FTQ)

Association accréditée

DECISION

[1] Le 26 ao(t 2015, le Gouvernement du Québec adopte le décret n° 762-2015
assujettissant les parties a I'obligation de maintenir des services essentiels en période de
greve.

[2] Le CSH-HCN Lessee (Saguenay) LP ('employeur) exploite une résidence pour
personnes agées.

[3] Le 13 mai 2016, le Tribunal administratif du travail (le Tribunal) recoit un avis du
Syndicat québécois des employées et employés de service, section locale 298 (FTQ) (le
syndicat) indiquant son intention de recourir une greve de 48 heures a compter du
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30 mai 2016, a 0 h 1 jusqu’au 31 mai 2016, a 23 h 59. Cet avis est donné en vertu de
l'article 111.0.23 du Code du travail® (le Code).

[4] Le syndicat transmet, le 24 mai 2016, une entente de services essentiels a
maintenir pendant la gréve, intervenue avec I'employeur.

[5] L'avis de gréve fait suite a une premiere greve de 24 heures qui a eu lieu le
11 mai 2016 au regard de laquelle le Tribunal a rendu une décision sur la suffisance des
services essentiels. Le Tribunal constate que les parties ont tenu compte de cette
décision et de ses recommandations pour convenir de cette entente de services
essentiels.

[6] Selon l'article 111.0.19 du Code, il appartient au Tribunal d’évaluer la suffisance
des services proposés a cette entente.

LES MOTIFS DE LA DECISION

[7] Pour évaluer la suffisance d’une liste ou d’'une entente de services essentiels a
maintenir en cas de gréve, le Tribunal est guidé par les seuls criteres que lui impose le
Code : ces services doivent assurer que la santé ou la sécurité des résidents ne soit pas
mise en danger lors de la greve. Rappelons que la clientele des résidences pour
personnes agées est des plus vulnérables et souvent captive des soins et services
dispensés par I'employeur.

[8] Qu’en est-il?

[9] Le syndicat dépose une entente de services essentiels qui prévoit que les
personnes salariées exerceront la greve durant 10 % de leur temps de travail. Le Tribunal
comprend que, pendant la durée de la greve, 100 % des salariés seront au travail mais
ne travailleront que 90 % du temps prévu a leur horaire habituel de travail, et ce, pour
chaque quart de travail.

[10] A cette entente de services essentiels, le syndicat joint 'Annexe 1 intitulée
« Taches qui ne seront pas effectuées en raison de la gréve ». Ainsi, au 10 % de temps de
gréve, s’ajoutent les taches décrites a I’Annexe 1 qui ne seraient pas accomplies, soit de
facon générale soit plus spécifiquement selon les titres d’emploi.

[11] Apres analyse, le Tribunal juge que les services essentiels tels qu’ils sont décrits
a l'entente et a 'Annexe 1 sont suffisants pour assurer la santé ou la sécurité des
résidents durant la gréve prévue pour les 30 et 31 mai 2016.

1 RLRQ, c. C-27.
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L'ENTENTE DE SERVICES ESSENTIELS

[12] Le Tribunal comprend que le temps de gréve s’exercera a tour de réle et que la
continuité des soins sera respectée en tout temps pendant les quarts de travail et entre
Ceux-Ci.

[13] Le Tribunal comprend également que le libre acces d’'une personne a la résidence
inclut les fournisseurs, les visiteurs et les cadres.

[14] Le Tribunal rappelle a I'employeur qu’il doit fournir au syndicat les horaires de
travail de méme que toutes les modifications qui peuvent y survenir, tel que décrit au
paragraphe 4 de I'entente. Dans la mesure ou le syndicat a les informations sur les
horaires en temps utile, le Tribunal comprend gu’il remettra a 'employeur, a la date
convenue, une liste pour chacun des services concernés et par quart de travail indiquant
le moment et la durée de greve pour chaque salarié qui fait la greve.

[15] Le Tribunal comprend que dans les unités prothétiques ou d’assistance dans la
résidence, que tous les soins et les services seront rendus de maniére normale et usuelle
sauf pour I'exercice du 10 % de temps de greve, a tour de réle. De plus, pour ces unités,
une personne salariée qui est seule a exercer son titre d’emploi et qui doit assurer des
soins de fagon continue ne peut exercer son droit de gréve si, en temps normal, elle ne
quitte jamais son poste durant ses périodes de repos et de repas. Ceci pour éviter que
des résidents soient laissés sans surveillance, ce qui entrainerait ainsi des risques
importants pour leur santé ou leur sécurité.

[16] En dernier lieu, le Tribunal comprend que I'entente n’est en vigueur que pour la
gréve des 30 et 31 mai 2016.

L’ANNEXE 1 : ENUMERATION DES TACHES NON EFFECTUEES

[17] Le Tribunal précise que toutes les taches qui ne sont pas mentionnées dans
'Annexe 1 doivent étre effectuées, et ce, de facon normale et usuelle. Le Tribunal
comprend gu'’il 'y aura aucune modification et que les services ci-apres énuméres seront
donnés de la maniére habituelle, c’est-a-dire que la tache doit étre complétée avant que
le salarié ne puisse exercer son temps de greve. Ces services sont : les changements de
culottes d’incontinence, la levée des résidents, la distribution des médicaments, les bains
et les douches, I'aide a I'alimentation et tout autre soin.

[18] Le Tribunal spécifie que le personnel-cadre, embauché avant le début de la
période de négociation, peut effectuer toutes les taches qui ne sont pas des services
essentiels devant étre maintenus par les salariés.
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PAR CES MOTIFS, LE TRIBUNAL ADMINISTRATIF DU TRAVAIL :

DECLARE

DECLARE

RAPPELLE

DEMANDE

M™e Carmen Fortin
Pour 'employeur

suffisants les services essentiels prévus a lentente du
24 mai 2016 afin que la santé ou la sécurité des résidents ne soit
pas mise en danger;

que les services essentiels a fournir pendant la greve sont ceux
enumeérés a l'entente du 24 mai 2016 annexée a la présente
décision et qui en fait partie intégrante;

aux parties, advenant qu’elles éprouvent des difficultés quant a la
mise en application de I'entente de services essentiels, d’en faire
part dans les plus brefs délais au Tribunal afin que celui-ci puisse
leur fournir 'aide nécessaire;

au Syndicat québécois des employées et employés de service,
section locale 298 (FTQ) de faire connaitre et expliquer aux
salariés la teneur de la présente décision.

Hélene Bédard

Meé Myriane Le Francgois
BORDEN LADNER GERVAIS S.E.N.C.R.L.,, S.R.L./LLP

Pour I'employeur

M™e Annie Potvin

Pour I'association accréditée
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ANNEXE

ENTENTE
POUR LES SERVICES ESSENTIELS

ENTRE : CSH-HCN Lessee {Saguenay) LP

ET:

AQ-2001-3554
Ci-aprés appelé : « Employeur »

Syndicat Québécois des employées et employés ds
service, section locale 298 (FTQ)

Ci-aprés appelé : « le Syndicat »

Attendu que la Résidence est un service public visé par I'article 111.0.16 du
Code du travail;

Attendu que le gouvernement a adopté un décret d'assujettissement des
parties conformément & l'article 111.0.17 du Code du travaik:

Altendu que les membres du syndicat déclencheront une gréve a durée
déterminée & compter du 30 mai 2016, 00 h 01 laquelle prendra fin le 31 mai
2016 & 23 h 59;

Attendu que pendant la durée de la gréve, les personnes salariées
accompliront leurs taches habituelies a I'exception de celles mentionnées a
I'entente;

Attendu que la volonté des parties est de ne pas mettre en danger la santé et la
sécurité des résidentes et des résidents de la Résidence;

Attendu que le Syndicat reconnait sa responsabilité d'assurer le maintien des
services essentiels, du maintien du seuil minimum et d'informer les employés a
cet égard;

Les parties conviennent de ce qui suit :

1.

Le temps de gréve est établi sur la base du temps normalement travaillé par
chaque personne salariée, chaque jour et pour chaque quart de travail. Le
temps normalement travaillé est celui qui figure a I'noraire de travail avant la
gréve et il est entendu que le temps de gréve ne devra pas représenter plus de
10 % de temps de travail y prévu.
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En tout temps, le Syndicat reconnait que la résidence conserve son droit de
gérer et administrer ses affaires en conformité avec la convention collective et
les Lois en vigueur.

Les personnes salariées en gréve le sont a tour de rdle dans chaque service ou
deépartement (selon 'appellation utilisée dans la convention collective) pendant
chaque quart de iravail de maniére & assurer la continuité pendant et entre les
quarts de travail ainsi que d'assurer la continuité des services et des soins.
Tous les soins sont donnés de maniére usuelle.

L'employeur s'engage & fournir au syndicat les horaires de travail de méme que
toutes les modifications pour les journées annoncées de gréve qui peuvent y
survenir, notamment en ce qui a trait aux remplacements effectués par
I'employeur. Ces informations sont transmises au syndicat ie plus tot possible.

Dans la mesure ou le syndicat a les informations sur les horaires en temps
utiles, celui-ci remettra a 'employeur au plus tard le jeudi 26 mai 2016 a midi
une liste pour chacun des services concernés et par guart de travail indiquant
le moment et ia durée de gréve pour chaque personne salariée qui fait la gréve.

Le syndicat informe ses membres de la présente liste des services essentiels a
maintenir lors de la gréve.

Pour les unités prothétiques ou d'assistance, tous les soins et les services
seront rendus de maniére normaie et usuelle sauf pour I'exercice du 10% de
temps de gréve, a tour de rble. De plus, pour ces unités, toute personne
salariée qui est seule & exercer son titre d’emploi et qui doit assurer des soins
de fagon continue ne peut exercer son droit de gréve si, en temps normal, elle
ne quitte jamais son poste durant ses périodes de repos et de repas. Ceci pour
éviter que des résidents soient laissés sans surveillance, ce qui entrainerait
ainsi des risques importants pour leur santé ou leur sécurité.

Malgré ce qui précede, il est convenu qu'aucune personne salariée ne pourra
interrompre le service lorsqu'il est & donner des soins professionnels ou
personnels a un résident,

Un service debuté avec un résident tel que I'aide a I'alimentation, a I'hygiéne, a
I'incontinence, aux médicaments et & Ihabillement. ne sera pas non plus
interrompu en raison du début de temps de gréve.

10.Les parties s’entendent a l'effet que I'Annexe 1 fait partie intégrante de la

présente entente.
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11.Les personnes salariées qui donnent des soins d'assistance ou des soins
infirmiers dont les horaires de travail font partie du seuil minimum requis en
vertu du Réglement sur les conditions d'obtention d’un certificat de conformité
et les normes d'explaitation d'une résidence privée pour ainés (L.R.Q., c. $-4.2,
r.5) doivent respecter I'obligation de répondre et agir aux urgences ainsi que
prodiguer et vaguer aux soins des résidents. Elles n'exerceront pas leur doit de
gréve. Pour les autres personnes salariées, elles exerceront leur droit de gréve
tout en respectant I'obligation de répondre et agir aux urgences.

12.11 est entendu qu'en cas d'absence d'une personne salariée ou d'un départ, la
Résidence procédera selon la pratique usuelle en ce qui a trait a son
remplacement.

13.Les dispositions de la convention collective s'appliquent aux personnes
salariées désignées pour assurer les services essentiels, y compris les articles
relatifs aux temps de pause et de repas.

14.11 est entendu que les temps de pause repas ne sont pas inclus dans le calcul
du temps de gréve.

15.L'employeur s'engage 4 ne pas accepter dans I'établissement les services
d’'une personne & 'emploi d’'un autre employeur ou ceux d'un entrepreneur pour
remplir les fonctions d'une personne salariée faisant partie de funité de
négociation en gréve pendant plus de 90 % du temps habituellement travaillé.

16.Seuls les cadres de la résidence en gréve peuvent continuer a effectuer le
méme travail pendant la gréve en autant que ce travail était déja une pratique
usuelle dans la résidence.

17.Le Syndicat s'engage & laisser le libre accés aux résidents, aux personnes
visiteuses, aux fournisseurs ainsi qu'aux autres travailleurs de la résidence.

18.Le Syndicat s’engage & ne pas faire usage de flite, ou tout autre instrument
provoquant des bruits, pouvant déranger les résidents et visiteurs, de 20 h 00 &
08h00 le lendemain. Il est entendu que toute manifestation ou bruit en lien
avec la greve doit se faire a l'extérieur de la résidence et des limites du terrain
de celle-ci.

19.Le Syndicat s'engage & ne créer aucun dommage a la propriété tant a l'intérieur
qu’'a 'extérieur.

20.Lors d'une situation de force majeure ou en cas d'urgence, le syndicat doit
fournir & la demande de P'employeur, le nombre de personnes salariées
qualifiées requis pour répondre 2 la situation.

21.Les parties s'entendent pour discuter préalablement de tout litige afin de
trouver ensemble une solution et s'engagent & informer rapidement le
mediateur designé par le Tribunal administratif du travail de toute mésentente
dans I'application des services essentiels.
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22. Afin d'éviter toute forme d'imbroglio relativement a I'application de I'entente, les
parties conviennent d'identifier ses interlocuteurs :

Pour 'emploveur : Josiane Faucher, conseillére ressources humaines:

Pour le syndicat : Annie Potvin, conseillére syndicale.
Les parties s'échangeront leur numéro de cellulaire.

23.Bien que la présente entente ait été confectionnée de bonne foi de part et
d'autre, les parties conviennent de faire le point sur I'application de I'entente au
besoin.

24.La présente entente n'est valable que pour un conflit respectant les dispositions
du Code du travail ou de toute autre loi.

25.La présente n’est valable que pour la gréve 3 durée déterminée du 30 et 31 mai
2016.

En foi de quoi, les parties ont signé & ChrnTign. ., ce 24 ©mois de mai 2016.

1)

(s R S -
v iTom, ' C:Z \
/é /gz(/,_

Syndicat . //Employeur
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ANNEXE 1

CSH-HCN LESSEE (SAGUENAY) LP - AQ-2001-3554

Préambule

1} Les personnes salariées travaillant de nuit et offrant des soins d'assistance ou des soins
infirmiers ne pourront effectuer leur temps de gréve. Pour les autres personnes salariées qui
font partie du seuil minimum requis en vertu du Reglement sur les conditions d’obtention d'un
certificat de conformité et les normes d'exploitation d'une résidence privée pour ainés (L.R.Q.,
¢. 3-4.2, r.5) le temps de gréve sera effectué a lintérieur de 'établissement et celles-ci doivent
demeurer disponibles en tout temps pour répondre aux urgences.

2) Auxfins d’hygiéne et salubrité, tout linge, vétement et/ou literie qui est souillé et/ou contaming
sera ramasse afin d'étre lavé, plié et distribué le lendemain, et ce afin d'éviter tout risque de
contamination et d'infection.

3) La priorité des travaux et des taches sera stablie par I'employeur selon 'horaire des salariés
concernes.

Tiches qui ne seront pas effectuées en raison de la gréve

De fagon générale au niveau de -
a) La levée des résidents (PAB et Inf. aux.) : aucune modification.
b) Distribution des médicaments (PAB et Inf, aux.) ; aucune modification.

¢) Bains ou douches ; aucune modification, il est entendu qu'une personne salariée normalement
assignée a cette tache n'interrompra pas le service forsqu'elle est & donner un bain ou une
douche, a partir du moment ol un résident a commencé a se dévatir ou 4 étre dévétu.

d) Chaises roulantes : Le nettoyage préventif des chaises roulantes sera effectué une fois par
semaine sauf sil doit &tre fait en raison de souillures ou de son utilisation par un nouveau
résident.

e) Propreté des iieux physiques :

* L'entretien ménager des appartements des résidents sera effectué une semaine sur deux
par rapport & une fois par semiaine {applicable pour une gréve de plus de 48 heures) sauf
en cas de situation pouvant compromettre la santé ou la sécurité des résidents; par
exemple, la présence de liquide sur le plancher, de dégats et/ou de tous objets pouvant
compromettre la santé ou la sécurité des résidents. Les régles d'hygigne et de salubrité
doivent en tout temps étre respectées.
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Les planchers des aires communes, & l'exception des salles & manger, seront lavés une
journée sur deux par rapport & une fois par jour sauf en cas de situation pouvant
compromettre la santé ou la sécurité des résidents; par exemple, la présence de liquide
sur le plancher, de dégats et/ou de tous objets pouvant comprometire la santé ou la
sécurite des résidents. Les regles d’hygiéne et de salubritd doivent en tout temps étre
respectees.

Le plancher de I'entrée principale sera lavé une journée sur deux par rapport & une fois par
jour sauf en cas de situation exceptionnelle pouvant compromettre la santé ou la sécurité
des résidents; par exemple, la présence de liquide sur le plancher.

Pour des raisons d’hygiéne, de salubrité et de sécurité, les poubelles seront sorties de la
résidence et mises dans les contenants appropriés tous les jours.

Le lavage de vitres sera effectué une fois sur deux selon la routine établie.

LU'époussetage des aires communes sera effectué une fois sur deux selon la routine
etablie.

Lors d'une gréve déterminée de quarante-huit (48) heures ou moins, aucun «grand
menage» ne sera effectué dans les appartements des résidents.

L'alimentaticn

Lavage de vaisselle

a) Aucun lavage de vaisselle ne sera effectué a I'exception des couverts nécessaires aux
résidents de {'unité de soins, de I'unité d'assistance, de ceux qui prennent leur repas a
la chambre ou appartement & cause d'une condition médicale et ceux qui malgré leur
handicap {demandant des ustensiles adaptés ou de la vaisselle) prennent leur repas
en salle & manger. Les verres, tasses, ustensiles et assiettes utilisés pour servir les
repas a ces résidents seront utilisés et lavés de la fagon usuelle.

b) Aucun lavage de vaisselle utilisée pour les autres résidents prenant leur repas & la
salle & manger ne sera effectué & I'exception, des ustensiles, chaudrons ou poélons et
de la vaisselle servant a la préparation des aliments qui sera lavée comme & I'habitude
par les personnes normalement atlitrées a cette tdche. Ceux-ci seront également
responsables de disposer des assiettes jetables et de sortir les poubelles.

Les tables seront montées pour tous les repas et le service aux tables, sauf pour les
desserts, sera effectué de maniére usuelle et sans retard. Toutefois, les desserts et
collations pourront étre placés sur un chariot afin de les rendre facilement disponibles aux
résidents.

Aucun dessert ou collation ne sera servi aux tables par un membre du personnel salarié
syndiqué, & I'exception des résidents de l'unité des soins, de l'unité d'assistance, des
résidents & mobilité réduite ou recevant une médication conire le diabéte ou les desserts
seront servis aux tables, a la chambre ou a 'appartement.

Aucune nappe et napperon ne seront placés sur les tables dans les salles & manger,

10
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= Pour les repas, un seul menu sera préparé et un menu a la carte usuelle au choix du

Directeur des services alimentaires sera disponible qui sera préparé par celui-ci. Un
accommodement sera fait si une condition médicale Iexige ou si le menu retenu ne
convient pas en raison d'allergies alimentaires.

Les légumes seront préparés de maniére a ce qu'ils ne représentent aucun danger pour
les résidents lorsqu'ils les mangent,

Le remplissage des saliéres, poivriéres et sucriers sera fait une journée sur deux selon
I'horaire établi par 'employeur.

g) Autres

La literie ne sera changée que la journée du bain hebdomadaire au plus une fois par
semaine, sauf si elle doit &tre remplacée en raison de souillures. De plus, le lit ne sera pas
fait quotidiennement a moins que la literie ne doive é&tre changée ou que celle-ci traine sur
le sol ce qui pourrait comprometire la santé ou la sécurité des résidents. Les régles
d'hygiene et de salubrité doivent en tout temps étre respectées.

Le finge personnel des résidents sera lavé une journée puis plié. Il sera distribué le
lendemain,

Les « traineries » ne seront pas ramassées dans les chambres des résidents ou dans les
espaces communs, sauf si leur emplacement présente un danger de chute; par exemple,
si les « traineries » sont situées sur le plancher, ceci ne vise que le linge seulement. Tout
autre objet ou aliment sera ramassé, ainsi que le linge si cela présente un danger de chute
ou d'accident. Le linge personnel qui n'est pas ainsi rangé sera ramassé une fois par
semaine par la personne assignée & cette tache et envoyé a laver avec le linge souillé.

Le linge commun (serviettes, débarbouillettes, etc.) sera lavé et placé en vrac dans les
bacs identifiés par 'employeur et facilement accessibles aux résidents.

Aucune facturation électronique ne sera effectuée pour les résidences qui utilisent le
systéme de facturation OPERA en salle & manger. Les présences des résidents a la salle
& manger seront prises manuellement et remises au Directeur des services alimentaires.

Pour les titres d'emplois suivants :

a) Par les personnes préposées aux bénéficiaires de jour et de soir

Les changements de culotte d'incontinence, la levée des résidents, la distribution de
medicaments, [aide & I'alimentation, les bains, les douches, les toilettes partielles ou
autres soins seront donnés de maniére habituelle et il est entendu gu'un préposé aux
bénéficiaires ou toute autre personne salariée assignée a donner un bain ou une douche
ne doit pas interrompre le service & partir du moment o un résident a commencé a se

" devétir ou & étre devétu.

11



CQ-2016-3041

b) Par les infirmiéres auxiliaires de jour, soir, et nuit

Les changements de culotte d'incontinence, la levée des résidents, la distribution de
medicaments, l'aide a I'alimentation, les foilettes partielles ou autres soins seront donnés
de maniére habituelle et il est entendu qu'un préposé aux bénéficiaires ou toute autre
personne salariée assignée a faire une toilette partielle ne doit pas interrompre le service 4
partir du moment ou un résident a commencé a se dévétir ou a étre dévétu.

Aucun archivage ou épuration de dossier ne sera effectué (applicable seulement pour une
gréve de 48 heures ou moins).

Ces personnes salariées n'exerceront pas leur droit de gréve.

c) Par I'animatrice de loisirs

La duree de I'activité proposée sera réduite de la durée de la périocde de gréve.

Aucune activité ne sera organisée a un lieu autre que la résidence lors des journées de
gréve.
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