TRIBUNAL ADMINISTRATIF DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Région : Mauricie—Centre-du-Québec
Dossier : CQ-2016-3461

Dossier accréditation : AQ-2001-5807

Queébec, le 15 juin 2016

DEVANT LA JUGE ADMINISTRATIF : Héléne Bédard

Service d’aides-plus du Cap inc.
Employeur

et
Syndicat québécois des employées et employés de service, section locale 298

(FTQ)

Association accréditée

DECISION

[1] Le 25 novembre 2015, le Gouvernement du Québec adopte le décret n°®1049-2015
assujettissant les parties a I'obligation de maintenir des services essentiels en période de
greve.

[2] Le Service d’'aides-plus du Cap inc. (lemployeur) exploite une résidence pour
personnes agées (Résidence Le St-Laurent).

[3] Le 2 juin 2016, le Tribunal administratif du travail (le Tribunal) recoit un avis du
Syndicat québécois des employées et employés de service, section locale 298 (FTQ) (le
syndicat) indiquant son intention de recourir a une greve a durée indéterminée a compter
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du 21 juin 2016, a 0 h 01. Cet avis est donné en vertu de l'article 111.0.23 du Code du
travail® (le Code) et était accompagné d’'une liste de services essentiels.

[4] Cet avis de gréve fait suite a deux gréves tenues chez I'employeur : la premiére
d'une durée de 24 heures a eu lieu le 11 mai 2016 et la deuxieme, d’une durée de
48 heures, a eu lieu les 30 et 31 mai 2016.

[5] Le syndicat a transmis, le 7 juin 2016, une liste amendée de services essentiels
gu’il entend maintenir lors de la gréve. Les parties ont par la suite transmis au Tribunal,
le 10 juin 2016, une entente de services essentiels a maintenir pendant la gréve.

[6] Selon l'article 111.0.19 du Code, il appartient au Tribunal d’évaluer la suffisance
des services proposes a cette entente.

LES MOTIFS DE LA DECISION

[7] Pour évaluer la suffisance d’'une liste ou d’une entente de services essentiels a
maintenir en cas de gréve, le Tribunal est guidé par les seuls criteres que lui impose le
Code : ces services doivent assurer que la santé ou la sécurité des résidents ne soit pas
mise en danger lors de la greve. Rappelons que la clientéle des résidences pour
personnes ageées est des plus vulnérables et souvent captive des soins et services
dispensés par 'employeur.

[8] Qu’en est-il?

[9] Les parties ont déposé une entente de services essentiels qui prévoit que les
personnes salariées exerceront la gréeve durant 10 % de leur temps de travail. On doit
comprendre que, pendant la durée de la gréve, 100 % des salariés seront au travail, mais
ne travailleront que 90 % du temps prévu a leur horaire habituel de travail, et ce, pour
chaque quart de travail.

[10] Apres analyse, le Tribunal juge que les services essentiels tels qu’ils sont décrits
a I'entente sont suffisants pour assurer la santé ou la sécurité des résidents durant la
gréve a durée indéterminée devant débuter le 21 juin a 0 h 01. Par ailleurs, le Tribunal
apporte les précisions suivantes.

1 RLRQ, c. C-27.
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L'ENTENTE DE SERVICES ESSENTIELS

[11] Le Tribunal comprend que le temps de gréve s’exercera a tour de réle dans chaque
service ou unité de soins, pendant chaque quart de travail, de maniere a assurer la
continuité des soins et des services en tout temps.

[12] Le Tribunal précise que les changements de culottes d’incontinence, la levée des
résidents, la distribution des médicaments, l'aide a I'alimentation ou tout autre soin seront
donnés de maniere habituelle, c’est-a-dire que la tache doit étre complétée avant que le
salarié ne puisse exercer son temps de gréve.

[13] Le Tribunal précise également que toute personne assignée a donner un bain ou
une douche ne doit pas interrompre le service a compter du moment ou un résident a
commencé a se dévétir ou a étre dévétu, et ce, jusqu’a ce que la personne soit revétue
apres son bain ou sa douche.

[14] Le Tribunal spécifie que le personnel-cadre, embauché avant le début de la
période de négociation, peut effectuer toutes les taches qui ne sont pas des services
essentiels devant étre maintenus par les salariés.

[15] Afin de ne pas déranger les résidents, le Tribunal comprend, par ailleurs, que les
salariés ne troubleront pas la quiétude des lieux entre 20 h et 8 h.

PAR CES MOTIFS, LE TRIBUNAL ADMINISTRATIF DU TRAVAIL :

DECLARE suffisants, avec les précisions contenues dans la présente
décision, les services essentiels prévus a I'entente du 10 juin 2016
afin que la santé ou la sécurité des résidents ne soit pas mise en
danger;

DECLARE que les services essentiels a maintenir durant la greve sont ceux
enumeéreés a I'entente annexée a la présente avec les précisions
apportées par la présente décision;

RAPPELLE aux parties, advenant qu’elles éprouvent des difficultés quant a la
mise en application de I'entente de services essentiels, d’en faire
part dans les plus brefs délais au Tribunal afin que celui-ci puisse
leur fournir 'aide nécessaire;
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DEMANDE au Syndicat québécois des employées et employés de service,
section locale 298 (FTQ) de faire connaitre et expliquer aux
salariés la teneur de la présente décision.

Hélene Bédard

M™e Sonia Martin
Pour 'employeur

M. Luc Charpentier
Pour I'association accréditée
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VER/10/JUN/2016 10:01 Res. le St-Laurent

ANNEXE
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ENTENTE
POUR LES SERVICES ESSENTIELS

ENTRE : SERVICE D'AIDES-PLUS DU CAP INC

AQ-2001-5807

Ci<aprés appelé : « P Employsur n

ET: Syndical Québé des emplaydos ¢t yés do service, section locale

-

-

~

288 (FTQ}
Claprés appalé : « le Syndicat »

. Lors dunc gréve, Fassocialion accréditée &'engage 4 maintenk, par quart de lravad, €00 % des salarlés qui

seraient habitueliement en fonttion fory de celle périnde. Chagque salaié travaillera 90 % do son temps
normalement travaiié.

Lelemps do grive s'exercera A tour de rife, de manitre 3 assurer fa eonlingite des soins et des servces.
Un salarié accomplicaant seu fes fonclions de son titra d'emplof ne doil pas inlermompre f continuita des

sains el des scrvicer. Lexercice de Son lemps de arbue n'est poesivle que si ses condifions de traval
habituelles parmefictt qu'il quitte son pasie de travail,

5 e fournit & I Bdilie qui en Tait fa lag i 6 ires & ta
préparation des horeires de travall das satariés vigés,

Le temps de grive s'slabfit en fonclion dac horaires naimaux da bavsit des starids hablluellement en
fonclion,

Dans I megure ol te syndical a les informations sur les horaires de travall an tamps requis, i s'engage &
fournir 3 I'omployeur 48 [exemples : 24, 48 ou 72 hevres] avanl Is début da la gréve, une kista pour chacun
des services concernds el par quart de lravai, indigurant Ie moment el ia durés de gréve prévus pour chaque
salasid qui doi faire 1a grave. Cotte liste demeurera en viguour tanl el avssi longlemps que le syndicat ne
wansmetira pus 3 Femployeur, 3 Ja sulte do modifications que ce dermler poumail apporter & Fhoraire de
fravail, une fiste révisde compodant les mames particularités,

Le libre atcés d'une parsonne aux services de Félablissement sera assure, inclusnt los foumnizseurs, les
visiteurs et les cadres.

En cas do shuatian i au yrgente, i i ali éditée c'emgage, d'une pant, ¥ négocler
rapldement avec I'employsur, ls nombre de salarides of, d'autre par, 2 foumir les zalariés detignés pour
répondra & la gituation,

. Afin de vair a I des sarices iels, I i U chacune des parties, =l t'agil

diins entente, disigs une ot des p des i #ndi que les moyens
mig en place pour ascurer cak communications,

. Sur demande da 'une ou Fautre des partics, celles-ci se nbunirent pour récoudra fout probiéme dacoutant da

{application de la présente entenla oli, dans le cas d'une Yiste, Fassocialion accradilée en discutera avec
¥remployeur pour trouver une sdulion. A défaut, Fune cu Fautre des parties avise le Tribunal 30 que colui-ci
puissa foumnir Falds nécessalre.

Pour les personnes soladides gui font partie du seull minimal requis en vertu du Reglamant suc les
canditione d'obtention du cerlificst de conformild el dee normes dexploitalion Guna résidence pour anés
(RLRQ,, c. 5-4.2, r.5.01), le lemps de gréve sora affeclud sur ie lieu de ravail habilusl et celies-ci doivent
demeurer disponibles en tout lemps pour répondre aux urgences,

0. Le prasant document est valide pour [a durés do {a présente gréve.

En foi de quoi, les parties ont signé a Trois-Rivizres, ce 10 *jour dumois de juin 2016,
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