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(FTQ)
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DECISION

[1] Le 25 novembre 2015, le Gouvernement du Québec adopte le décret n°®1049-2015
assujettissant les parties a I'obligation de maintenir des services essentiels en période de
greve.

[2] Le 28 avril 2016, le Tribunal administratif du travail (le Tribunal) regoit un avis du
Syndicat québécois des employées et employés de service, section locale 298 (FTQ) (le
Syndicat) indiquant son intention de recourir & une greve de 24 heures a compter du
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11 mai 2016, a 0 h 1 jusqu’au 11 mai 2016, a 23 h 59. Cet avis est donné en vertu de
l'article 111.0.23 du Code du travail® (le Code).

[3] Le Syndicat joint a son avis de gréve, une entente convenue avec I'employeur
établissant les services essentiels qu’il entend maintenir lors de la gréve.

[4] Selon l'article 111.0.19 du Code, il appartient au Tribunal d’évaluer la suffisance
des services proposeés a cette entente.

LE CONTEXTE

[5] L’employeur exploite une résidence pour personnes agées et le Syndicat y est
accrédité pour représenter les salariés décrits a I'unité de négociation.

[6] Le 28 avril 2016, en plus de l'avis de gréve relatif au présent dossier, le Tribunal
recoit 42 autres avis de greve également prévue pour le 11 mai 2016, concernant des
résidences pour ainés au regard desquelles le Syndicat détient des accréditations.

[7] Compte tenu du nombre élevé d’avis de greve, des exigences du Code dont les
délais prévus a l'article 111.0.23 et des objectifs de célérité qui lui sont imposés, le
Tribunal décide de juger de la suffisance des services essentiels, pour cette gréeve de
24 heures, en procédant sur dossier.

LES MOTIFS DE LA DECISION

[8] Pour évaluer la suffisance d’'une entente de services essentiels a maintenir en cas
de gréve, le Tribunal est guidé par les seuls critéres que lui impose le Code : ces services
doivent assurer que la santé ou la sécurité des résidents ne soit pas mise en danger lors
de la gréve. Rappelons que la clientéle des résidences pour personnes ageées est des
plus vulnérables et souvent captive des soins et services dispensés par 'employeur.

[9] Qu’en est-il?

[10] L’entente de services essentiels prévoit que les personnes salariées exerceront la
gréve durant 10% de leur temps de travail. Le Tribunal comprend que pendant la durée
de la gréve, 100 % des salariés seront au travail mais ne travailleront que 90 % du temps
prévu a leur horaire habituel de travail, et ce, pour chaque quart de travail.

[11] A cette entente de services essentiels est jointe une annexe intitulée « Taches qui
ne seront pas effectuées en raison de la greve ». Ainsi, au 10 % de temps de gréve,

1 RLRQ, c. C-27.
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s’ajoutent les taches décrites qui ne seraient pas accomplies, soit de fagcon générale soit
plus spécifiguement selon les titres d’emploi.

[12] Apres analyse, le Tribunal juge que les services essentiels tels qu’ils sont décrits
a l'entente et a 'annexe sont insuffisants pour assurer la santé ou la sécurité des
résidents durant la gréve prévue pour le 11 mai 2016. Pour les rendre suffisants, le
Tribunal apporte les précisions et les recommandations suivantes.

LISTE DE SERVICES ESSENTIELS

[13] Le Tribunal comprend que le temps de gréve s’exercera a tour de réle et que la
continuité des soins sera respectée en tout temps entre les quarts de travail.

[14] Le Tribunal comprend également que le libre acces d’une personne a la résidence
inclut les fournisseurs, les visiteurs et les cadres.

[15] Le Tribunal rappelle a 'employeur qu’il doit fournir au Syndicat les horaires de
travail de méme que toutes les modifications qui peuvent y survenir tel que décrit au
paragraphe 6 de I'entente. Dans la mesure ou le Syndicat a les informations sur les
horaires en temps utile, le Tribunal comprend qu’il remettra a I'employeur, 48 heures
avant le début de la gréve, une liste pour chacun des services concernés et par quart de
travail indiquant le moment et la durée de gréve pour chaque salarié qui fait la gréve.

[16] Le Tribunal recommande aux parties de modifier le texte du paragraphe 8
concernant les situations de force majeure ou les cas d’'urgence pour qu’il se lise comme
Suit : « Lors d’'une situation de force majeure ou en cas d’'urgence, le Syndicat doit fournir
a la demande de I'employeur, le nombre de personnes salariées qualifiees requis pour
répondre a la situation. »

[17] Le Tribunal constate que pour assurer une application adéquate des services
essentiels, le Syndicat désigne une personne responsable des communications.
Toutefois, le Tribunal recommande également a I'employeur de désigner des personnes
responsables des communications et de déterminer avec le Syndicat les moyens pour
les assurer.

[18] Afin de ne pas déranger les résidents, le Tribunal recommande d’ajouter a
'entente le texte suivant : « Aucun usage de flite ou tout autre instrument provoquant
des bruits ne sera utilisé de 20 ha 8 h. »

[19] Le Tribunal comprend qu’il revient a I'employeur de faire I'horaire de travall
notamment pour le ménage des appartements, s’il y a lieu.
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[20] Le Tribunal recommande pour l'unité prothétique ou d’assistance que tous les
soins et les services soient rendus de maniére normale et usuelle sauf pour I'exercice du
10 % de temps de greve, a tour de réle. De plus, pour ces unités, une personne salariée
qui est seule a exercer son titre d’emploi et qui doit assurer des soins de fagon continue
ne peut exercer son droit de gréve si, en temps normal, elle ne quitte jamais son poste
durant ses périodes de repos et de repas. Ceci pour éviter que des résidents soient
laissés sans surveillance, ce qui entrainerait ainsi des risques importants pour leur santé
ou leur sécurité.

[21] Endernier lieu, le Tribunal recommande, le cas échéant, de modifier 'entente pour
y indiquer qu’elle n’est en vigueur que pour la journée de greve du 11 mai 2016.

L’ANNEXE : 'ENUMERATION DES TACHES NON EFFECTUEES

[22] Le Tribunal précise que toutes les taches qui ne sont pas mentionnées dans
'annexe doivent étre effectuées, et ce, de facon normale et usuelle. Le Tribunal
comprend gu’il 'y aura aucune modification et que les services ci-apres énuméres seront
donnés de la maniéere habituelle c’est-a-dire que la tache doit étre complétée avant que
le salarié ne puisse exercer son temps de greve. Ces services sont : les changements de
culottes d’incontinence, la levée des résidents, la distribution des médicaments, les bains
et les douches, l'aide a I'alimentation et tout autre soin.

[23] Le Tribunal précise que le non-ramassage de « traineries » dans les chambres des
résidents ou dans les espaces communs ne vise que le linge. Pour des questions de
sécurité, tout autre objet ou aliment, doit étre ramassé ainsi que le linge qui pourrait
représenter un danger de chute ou d’accident.

[24] Le Tribunal comprend que toute la vaisselle soit les ustensiles, chaudrons ou
poélons servant a la préparation des aliments seront lavés de la maniéere usuelle, le cas
écheéant.

[25] Quant a la vaisselle c’est-a-dire, les verres, tasses, ustensiles ou assiettes utilisés
pour servir les repas aux personnes a mobilité réduite, le Tribunal comprend qu’elle sera
lavée, le cas échéant.

[26] Le Tribunal recommande que toutes les tables soient montées pour tous les repas,
s’ily a lieu et que le service aux tables, sauf pour les desserts, soit effectué de la maniéere
usuelle et sans retard par les salariés.

[27] Le Tribunal recommande de plus que le linge commun (serviettes,
débarbouillettes, etc.) soit placé en vrac dans des bacs clairement identifiés et facilement
accessibles pour les personnes agées.
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[28] Le Tribunal spécifie que le personnel-cadre, embauché avant le début de la
période de négociation, peut effectuer toutes les taches qui ne sont pas des services
essentiels devant étre maintenus par les salariés.

PAR CES MOTIFS, LE TRIBUNAL ADMINISTRATIF DU TRAVAIL :

DECLARE

RECOMMANDE

DECLARE

DECLARE

RAPPELLE

hY

insuffisants les services essentiels prévus a l'entente du
28 avril 2016 afin que la santé ou la sécurité des résidents ne soit
pas mise en danger;

aux parties de modifier l'entente de services essentiels
conformément aux modifications indiquées par le Tribunal;

que, si les parties informent le Tribunal d’ici le 8 mai 2016 a 22 h
gu’'elles acceptent de modifier I'entente de services essentiels
conformément aux recommandations et précisions du Tribunal,
'entente telle que modifiée selon ses recommandations et
précisions, sera alors suffisante pour assurer que la santé ou la
sécurité des résidents ne soit pas mise en danger lors de la gréve
devant débuter le mercredi 11 mai prochain;

gue, si les parties acceptent de modifier I'entente de services
essentiels conformément aux recommandations et les précisions
du Tribunal, les services essentiels a fournir durant la greve sont
ceux énumerés a I'entente et a son annexe telle que modifiée selon
les recommandations du Tribunal pour en faire partie intégrante
incluant les précisions apportées par le Tribunal dans la présente
décision;

aux parties, advenant qu’elles éprouvent des difficultés quant a la
mise en application de I'entente des services essentiels, d’en faire
part dans les plus brefs délais au Tribunal afin que celui-ci puisse
leur fournir 'aide nécessaire;
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DEMANDE au Syndicat québécois des employées et employés de service,
section locale 298 (FTQ) de faire connaitre et expliquer aux
salariés la teneur de la présente décision.

Hélene Bédard

M™e Sonia Martin
Pour 'employeur

M. Luc Charpentier
Pour I'association accréditée



1.

2.

3.

LES RECOMMANDATIONS DU
TRIBUNAL ADMINISTRATIF DU TRAVAIL
VISANT LES SERVICES ESSENTIELS A MAINTENIR
LORS DE LA GREVE DU 11 MAI 2016

Le Tribunal recommande de modifier I'entente de la fagon suivante :

a) Le libre acces a la résidence inclut les fournisseurs, les visiteurs et les
cadres;

b) La liste n’est en vigueur que pour la greve du 11 mai 2016, le cas
échéant;

c) Les ustensiles, chaudrons ou poélons servant a la préparation des aliments
seront lavés, le cas échéant;

d) Les verres, tasses, assiettes utilisés pour servir les repas aux personnes a
mobilité réduite seront utilisés et lavés de la fagon usuelle;

e) Les tables seront montées pour tous les repas et le service aux tables, sauf
pour les desserts, sera effectué de la maniére usuelle et sans retard;

f) Siun seul menu est préparé, un accommodement sera fait si une
condition médicale I'exige;

g) Le ramassage de « traineries » dans les chambres des résidents ou dans
les aires communes ne vise que le linge. Tout autre objet ou aliment sera
ramassé ainsi que le linge qui pourrait représenter un danger de chute ou
d’accident;

h) Le linge commun (serviettes, débarbouillettes, etc.) sera placé en vrac dans
des bacs clairement identifiés et facilement accessibles aux résidents;

i) Les changements de culottes d’incontinence, la levée des résidents, la
distribution des médicaments, les bains et les douches, laide a
l'alimentation et tout autre soin seront donnés de la maniére habituelle et
seront complétés avant que le salarié exerce son temps de gréve;

j) Le Syndicat remet a 'employeur, 48 heures avant le début de la greve,
une liste pour chacun des services concernés et par quart de travail
indiguant le moment et la durée de gréve pour chaque salarié qui fait la
greve.

Ajouter une clause pour le bruit : « Aucune flite ou tout autre instrument
provoquant des bruits ne sera utilisé de 20h a 8 h. »

Ajouter a I'entente la clause suivante : « Dans l'unité prothétique ou d’assistance,
tous les soins et les services seront rendus de maniére normale et usuelle sauf
pour I'exercice du 10 % de greve, a tour de réle. Si une personne salariée est seule
a exercer son titre d’emploi et qu’elle doit assurer des soins de facon continue, elle
n'exercera pas son droit de gréve si en temps normal elle ne quitte jamais son
poste durant ses périodes de repos et de repas. »

Modifier le texte concernant les situations de force majeure ou les cas d’'urgence,
le cas échéant, pour qu’il se lise comme suit : « Lors d’'une situation de force
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majeure ou en cas d’'urgence, le syndicat doit fournir a la demande de I'employeur,
le nombre de personnes salariées qualifiées requis pour répondre a la situation. »
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ANNEXE

M

IE0/28/TR/2016 11:56  Res, Le St-Laurent N_FA:BI9 374 8536 P. 003

HISTE POURLES SERVICES ESSENTIELS
PROPDSEE PARLA PARTIE SYNDICALE

SERVICE D'AIDES PLUS D CAP INC. - AQ-2001-6807

Madame, Monsieur,

Canformément & Particle 111.0,18 du Code du travail vous trouverez ci-joint fa liste des
présences journaliéres des personhes salariées que nous représentons, jesquelles sont
ddment Informées de Ja présente liste, En cas de gréve, nous appliquerons les services
essentiels comme suit

1.

Le temps de grive est &tabli sur la base du temps nermalement travaillé par
chague personne, chagque jour et paur chaque quart de travail.

Les personnes salariées en gréve le sont & tour de réle dans chague senvice ou
unité de soing pendant chaque quart de travall de manigre & ce gue chague
pafsonne, pour P'établissement pour un quan de travall, ne soit jawais en gréve
plus de dix pour cent {10 %) de son quart de fravail de manidre également a
assurer la continuité entre les quarts de travail. Tous les solns requis Seront
donngés de maniére usuelle,

Le fibre accés d'une personne aux senvices de ['établissement est assurd,

Les personnes salariées sont affectées 3 leur unité de soins ou 3 feur catégarie
de services habituels,

Le temps normalement travallié est celui qui figure au tableau des effectifs
quolidiens joint 4 la présente (liste soumise au TAT).

Uemployeur s'sngage 3 foumir au syndicat les horaires de travall de méme que
tautes fes madifications qui peuvent y survenir, notamment en ce qui a frait aux
remplacements effectués par femployaur, Ces informations sont transmises au
syndicat le plus 5t possible,

Dans |a mesure oit le syndicat a les informations prévues a Falinéa précédent
dans le temps requis, § s'engage & foumir & Yemployeur, guarante-huit (48)
heures avant le début de la gréve, une liste pour chatun des serviees ooncetnés
portant le nom, le prénom, I thre d'emploi et I'horaire de gréve des personnes
salariées désignées pour assurer les senites esaentiels. Cetle liste couvre une
période d'au moins vingt-quatrs (24) heures et demeure en vigueur tant et aussl
longtemps que le syndicat ne tfransmet pas & lemployeur une liste révisée
comportant les m&mes particularités. Les personnes salariées désignéas dolvent
salisfaire aux exigences normales de la ticha,

FAX it pit o SGEES-29T (TG}
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10.

11,

13,

14.

16.

17.

18,

Lofs d'une situation de force majeute ou en cas d'urgence, le syndicat s'engage
4 négocier aves P'employetr le nombre de personnes salarides 3 atre désignées
pour répondre 3 ladite urgence.

Les dispositions dr ia convention collective s'appliquent aux personnes salariées
désignées pour assurer les senices essentiels, ¥ compris les articles refatifs aux
temps de pause et de repas,

L'employeur s'engage a ne pas accepter dans 'établissement les services d'une
petsonne d l'emplof d'un autre employeur ou ceux d'un enfrepranelr paur rempfir
les fonctions d'une personne salariée falsant partie de lunité de négaciation en
gréve pendant plus de 90 % du temps habituellement travaills.

L'employeur s'engage 3 ne pas accepter dans Fitablissement les services de
cadres pour remplic les fongti Fune personne salariée faisant partie de ['unité

de négociation en grive,

L'smployeur et e syhdicat s‘engageqt a respecter lss horaires habituels da
pauses, :

L'employeur et le syndicat s'engagent a maintenir les personnes safariées faisani
partie de funité de négoclation en gréve aux tiches habituelles de leur fitre
d'emplol, & l'exception de celles exclles par une entente ol Uhe décision (voir
Fannexa 1). .

L'smployeur le syndicat s'engagent 3 maintenir les personnes salarides faisant
partie de I''mité de négociation en gréve dans leur département habituel selon
I'horaire prévu au paragraphe 7.

employeur s'engage a ne pas accepler dans I'étabfissement des personnes
salariées cotivertes par le certificat d’aceriditation défenu par le syndicat &i elles
n'ont pas &té désignées par celui-ci et que les services essentiels sont assurés.
Une personne responsable est désignée par le syndicat pour assurer les
eammunications entre les parties. Un moyen détermind est utiisé par le syndicat
avec le consentemerdt de I'employeur pour assurer cette communicafion.

La présente enfente n'est valable que pour un conflit reepectant les dispositions
du Code du travail ou de toute autre loi.

La préserte enfente demeure =n vigueur jusqua la fin de la gréve.

B s por e SOEES 26 (FTQ)
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Annexe 1 - Taches qui he seront pas effectudes en raison de la gréve,

= ‘QL;ZB;;*')’ i
Personne cohseflre syndicale » Gyeur
SQEES-298 (FTQ)
LCimg
p-d- (1)
Le 28 avril 2016

FAX ysnsmis perls SOEES 208 1)
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Annexe 1
Taches qui ne seront pas ¢ffectuées en raison de ja gréve

De fagon générale au niveau ds :

a)  Lalevée des résidents (PAB) : aucune modification

b} Distribution de médicaments (PAS } : aucune modification

c) Bains

(PAB): aucune modification, et it est entendu qu'n  préposd aux

bénéficiaires ninterrampra pas le senvice lorsqull sst & donner des bains et
douches, & partir du moment ofs un résident a commencé 4 se dévatir ou a étre
dévélu,

d) Propreté des lieux physlques (ex. : linge soullé, nettoyage des aires communes

(PAB,

=

|14, entretien ménager léger et lourd) :

La literie ne sera changée que {a joumnée du bain hebdomadaire, sauf si
elle doit &tve remplacée en raiscn de soillures; de pius, le fit ne sera pas
falt quotidiennemeant & moins que Ia fiterie ne doive Btre changée.

Le finge personnel des résidents sera lavé une joumnée puls plig et
distribué le lendemain,

Le linge sera donc lavé une joumée sur deux par rappoft & upe fois par
jour (applicable pour une gréve de plus de 24 heures),

L'antretien ménager léger des chambres des résidents sera effectus une
Journée sur deux par rapport a Lne fois par jour (applicable pour une gréve
de plus de 24 heures), sauf en cas de situation exceptionnelle patvant
compromettre la santé ou fa sécurité; par exemple, la présance de liquide
sur le plancher.,

Les planchers des aires communes seront favés une Journée sur deux par
rapport & une fois par jour (applicable pour une gréve de plus de 24
heures), sauf en cas de situation exceptionnelle pouvant comprometire la
santé ou la séourité; par exemple, la présence de liquide sur le plancher.

L'aspirateur sur le fapls de l'entrée sara passé une journée sur deux par
rapport & une fais par jour (applicable pour une gréve de plus de 24
heures), sauf en cas de situation exceptionnelle pouvant comprometire la
santé ou la sécurité; par exemple, 1a présence de Iquide sur le plancher.
Le neftoyage préventif des chalses rollantes sera effectué une fols par
semaine sauf sl doit &tre effectué en raison de souiflures.

Page 1
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Lalimentation

Aucun lavage de vaissefle ne sera effectus & Vexception des couverts
hécessailes aux Usagers avec motricité réduite, des ustensiles qui
pourront &tre [avés par l'employeur, et de [a valsselle servant 3 la
ptéparation des aliments qul sera lavée comme & l'habitude par les
personnes aide-cuisiniéres.

Loreque la cuisiniére en service ast une personne salariée Visée par Funité
de négociation (soit deux jours par semaine), alicin dessert ne sera
préparé et servi aux résldents.

Aucun dessert ne sera servi aux tat;lss,:niaug‘ chambres des résidents par
un membre du personnel safatié o cadre, A l'exception des résidents
recevant une médication contre le disbéte;Toutefols, les desserts pourront
&tre placés sur un sharlot afin de les rendre disponibies,

De fagon spécifique, par tire d'emplol, les tiches non effectuées seront les sulvantes -

a)

k)

Pzr Iss personines préposées aux b2néficiaires de jour

La fiterie ne sera changée que fa Journée du bain hebdomadaire, sauf si
elfe doit &tre remplacée en raison de souillures et le Iit ne sera pas fait
quotidiennement & moins que fa lterie ne doive &ire changée,

Les «tralneties » ne seront pas ramassées dans les chambres des
résidents ou dans les espaces communs, sauf s Femplacement présente
un danger-de chute; par exemple, si les « traineries » sont situées sur [=
plancher.

Le finge personnel des résidents de méme que fa literie non souillée ne
seront pas ramassés et rangés & l'endroit appropris, sauf si leur
emplacement représente un danger de chute; par exemple, i le linge est
par terre. Le linge personnel qui n'est pas ainsi rangé sera ramasséd une
fols par semaine par la personne préposée aux béndficiaires de jour,
chague dimanche matin, e envoyé & laver avec le lings souills,

Aucun dessert ne sera servi aux tables ni auy chambres des résidents par

un membre du personnel salarié ou cadre, & Fexception des résidents
recevant une madication contre le diabate,

Parles personnes préposées aux bénéficiairas de seir

Le linge personne! des résidents de méme que la fitefis hon souliiée ne
seront pas ramassés et rangés A I'endroit approprsé, sauf si Jeur
emplacement représente un danger de chute; par exemple, sile finge est
par ferre. Le linge persornel qui-n'sst pas alnsi rangé sera ramasse Lihe
Tols par semaine par la personne préposée aux bénsficiaires de jour,
chague dimanche matin, et envoyé a laver avac fe fings souiité.

Page 2
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<)

g

9

L] Aucune valsselle ne sera [avée.

. Aucun pliage et aucune mise en place de Winge commun (serviettes,
débarboliifleties, etc) ne ceront effectués et fe linge lavé sera placé en
vrac dans les bacs de lavage, lesquels daivent &tre faciiement accessibles.

. Alcun dessert ne sera servi aux tables ni aux chambres des résidents par
un membre du personne] salarié ou cadre, & Fexception des résidents
recevant une médication confre I diabate,

Par les personnes préposées aux hénéticiairas de nuit

- Aucune vaiseelle ne sera lavée,

- Aucun pliage et aucune mise en place de linge commun (servigttes,
débarboutliettes, stc.) ne seronl effectuss et Ie linge lavé sera place en
wrac dans les bacs de favage, lesquels dolvent &tre facilement accessibles.

. Le neltoyage préventif des chalses roulantes sera effectué une fois par
semaine, saul sl soit Btre effectué en raizon de soulllures.

Par Iss responsables dn Panimation 1 Panimatrice ou Panimateur de loisirs

" La durée de activité proposés sera réduite de fa durée de la période de
gréve selon lhorairs préwy en annexe.

Par les perconnes préposées i 'entrefien ménager
R

a Le linge personnel des résldents sera lavé unme journée puls plié at
distribu# e lendemain. Le finge sera donc lavé une Joumse sur deux par
rapport & une fois par jour (applicable polr une gréve de plus de 24
heures), sauf en cas de situafion excaptionnelle pouvant comprometire la
santé ol la securilé; par exemple, la présensa de fiquide sur le plancher.

" Lentretien léger des chambres des résidents sera effectué une journée sur
deux par rapport & une fois par jour (applicable pour une gréve de pius de
24 heures), sauf en cas de situation exceptionnells pouvant compromettre
la santé au |a sécuritd; par exemple, la présence de liguide sur le plancher.

Pour Ia cuisinigre
1. Lorsque la cuisiniére en service est une personne salatide Visée par lunité

de négociation (soit deux jours par semaine), aucun dessed ne sem
préparé ni send aux résidents,

Pour V'aide~cuisinidre el la pl

B

2, Aucup lavage de vaisselle ne sera effectué a fexception de la vaisselle
servant a la préparation des aliments.
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Aucun remplissage (salidres, paivridres, suctiers, ets.) ne sera effectug,
mais # est entendu que Femployeur peut effectuer ces tiches.

Aucun dessert ne sera senvi aux tables ni aux chambres deg résidents par
un membre du personnel salarié ou cadre, 3 exception des résidents
recevant une médication contre le dizbéte.,

h)  Pour fa réceptianniste de soir

'S, Aucun remplacement pendant | temps de a grive
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