Chartwell, Appartements du Marquis, résidence pour 2016 QCTAT 3623
retraités et Syndicat québécois des employées et
employés de service, section locale 298 (FTQ)

TRIBUNAL ADMINISTRATIF DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Région : Yamaska

Dossier : CM-2016-3472

Dossier Accréditation : AM-2001-1579

Québec, le 17 juin 2016

DEVANT LA JUGE ADMINISTRATIF : Héléne Bédard

Chartwell, Appartements du Marquis, résidence pour retraités
Employeur

et
Syndicat québécois des employées et employés de service,

section locale 298 (FTQ)
Association accréditée

DECISION

[1] Le 24 février 2016, le Gouvernement du Québec adopte le décret n° 138-2016
assujettissant les parties a I'obligation de maintenir des services essentiels en période
de gréve.

[2] Chartwell, Appartements du Marquis, résidence pour retraités (I'employeur)
exploite une résidence pour personnes agées et le syndicat y est accrédité pour
représenter les salariés compris dans I'unité de négociation.
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[3] Le 2 juin 2016, le Tribunal administratif du travail (le Tribunal) recoit un avis du
Syndicat québécois des employées et employés de service, section locale 298 (FTQ)
(le syndicat) indiquant son intention de recourir a une gréve a durée indéterminée a
compter du 21 juin 2016, a 0 h 01. Cet avis est donné en vertu de l'article 111.0.23 du
Code du travail' (le Code) et était accompagné d’une liste de services essentiels.

[4] Cet avis de greve fait suite a deux gréves tenues chez I'employeur : la premiére
d’'une durée de 24 heures a eu lieu le 11 mai 2016 et la deuxiéme, d’une durée de
48 heures, a eu lieu les 30 et 31 mai 2016.

[5] Le syndicat a transmis, le 7 juin 2016, une liste amendée de services essentiels
qu’il entend maintenir lors de la gréve.

[6] Dés la réception de la liste amendée de services essentiels, le Tribunal informe les
parties qu’elles doivent tenter de convenir d’'une entente de services essentiels et qu’un
conciliateur les contactera a ce sujet. A défaut d’'une entente, elles sont avisées que
'employeur doit transmettre au Tribunal ses observations sur la liste, par écrit, au plus
tard le 13 juin 2016, a midi. Enfin, le Tribunal leur mentionne qu’il pourra rendre une
décision sur la suffisance des services essentiels sur dossier.

[7] Le 13 juin 2016, le Tribunal recoit les observations de I'employeur sur la
suffisance des services proposés par le syndicat. Une séance de conciliation est tenue
le 14 juin mais les parties ne sont pas arrivées a une entente. Cependant, le 17 juin, les
parties informent le Tribunal de la conclusion d’'une telle entente sur les services
essentiels.

[8] Par conséquent, selon larticle 111.0.19 du Code, il appartient au Tribunal
d’évaluer la suffisance des services proposés a cette entente.

LES MOTIFS DE LA DECISION

[9] Pour évaluer la suffisance d’une liste ou d’une entente de services essentiels a
maintenir en cas de gréve, le Tribunal est guidé par les seuls critéres que lui impose le
Code : ces services doivent assurer que la santé ou la sécurité des résidents ne soit
pas mise en danger lors de la gréve. Rappelons que la clientéle des résidences pour
personnes agees est des plus vulnérables et souvent captive des soins et services
dispensés par I'employeur.

[10] Qu’en est-il?

1 RLRQ, c. C-27.
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[11] L’entente sur les services essentiels qui prévoit que les personnes salariées
exerceront la gréve durant 10 % de leur temps de travail. On doit comprendre que,
pendant la durée de la gréve, 100 % des salariés seront au travail, mais ne travailleront
que 90 % du temps prévu a leur horaire habituel de travail, et ce, pour chaque quart de
travail.

[12] A cette entente, les parties joignent I'’Annexe 1 qui énumére les « Taches qui ne
seront pas_effectuées en raison de la gréeve ». Ainsi, au 10 % de temps de gréve,
s’ajoutent les taches décrites a cette annexe qui ne seraient pas accomplies selon les
services ou les titres d’emploi.

[13] Aprés analyse, le Tribunal juge que les services essentiels que les parties ont
convenu de maintenir lors de la gréve sont en partie insuffisants pour assurer la santé
ou la sécurité des résidents durant la gréve devant débuter le 21 juin a 0 h 01. Pour les
rendre suffisants, le Tribunal apporte les précisions et les recommandations suivantes.

LA LISTE DE SERVICES ESSENTIELS

[14] L’entente de services essentiels prévoit que les personnes salariées exerceront
la gréve durant 10 % de leur temps de travail est suffisante pour assurer la santé ou la
sécurité des résidents avec la recommandation et les précisions et suivantes.

[15] Le Tribunal comprend que le temps de gréve s’exercera a tour de rdle dans
chaque service ou unité de soins, pendant chaque quart de travail, de maniére a
assurer la continuité des soins et des services en tout temps. Les salariés seront
affectés a leur unité de soins ou a leur catégorie de services habituels.

[16] Le Tribunal précise que les changements de culottes d’incontinence, la levée des
résidents, la distribution des médicaments, l'aide a l'alimentation ou tout autre soin
seront donnés de maniére habituelle, c’est-a-dire que la tache doit étre complétée avant
que le salarié ne puisse exercer son temps de gréve.

[17] Le Tribunal précise également que toute personne assignée a donner un bain ou
une douche ne doit pas interrompre le service a compter du moment ou un résident a
commenceé a se dévétir ou a étre dévétu, et ce, jusqu’a ce que la personne soit revétue
apres son bain ou sa douche.

[18] L’entente prévoit qu’en cas d’interruption du temps de gréve pour répondre a une
urgence « les parties discuteront de la possibilité que la personne salariée reprenne son
temps de gréve dans les trois (3) jours suivants, a défaut de quoi elle est remunérée
pour le temps travaillé ». Pour le Tribunal, le caractére imprécis de ce procédé risque
de compromettre I'exercice du droit de gréve des salariés.
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[19] Pour cette raison, le Tribunal recommande de modifier I'entente pour prévoir
que, dans toutes les unités, lors d’une interruption du temps de gréve en raison d’'une
urgence ou autre impondérable, le salarié poursuivra son temps de gréve a la fin de cet
événement.

[20] Le Tribunal précise que I'employeur doit fournir au syndicat, dans les meilleurs
délais, les horaires de travail de méme que toutes les modifications qui peuvent y
survenir.

[21] Le Tribunal spécifie que seul le personnel-cadre, embauché avant le début de la
période de négociation, peut effectuer toutes les taches qui ne sont pas des services
essentiels devant étre maintenus par les salariés.

[22] Le Tribunal rappelle a I'employeur qu'en vertu du cinquiéme paragraphe de
l'article 111.0.23 du Code, il ne doit pas modifier les conditions de travail des salariés
qui rendent des services essentiels.

[23] Enfin, le Tribunal précise que I'entente n’est valide que pour la durée de la
présente gréve.

L’ANNEXE 1 : LENUMERATION DES TACHES NON EFFECTUEES

[24] Comme mentionné ci-dessus, '’Annexe 1 prévoit qu'au 10 % de temps de gréve,
s’ajoutent les taches qui y sont décrites comme n’étant pas accomplies par les salariés
selon les services ou les titres d’emploi.

[25] Compte tenu que la durée de la greve est inconnue, le fait de ne pas effectuer
plusieurs des taches énumeérées risque de mettre en danger la santé et la sécurité des
résidents qui, rappelons-le, sont vulnérables, captifs et dépendants.

[26] Pour cette raison, le Tribunal juge que I'’Annexe 1 est insuffisante pour assurer la
santé ou la sécurité des résidents pendant la gréve a durée indéterminée

[27] Pour la rendre suffisante, le Tribunal recommande de modifier ’Annexe1 pour y
prévoir que les seules taches qui ne seront pas accomplies durant la gréve, par service
et par titre d’emploi, sont les suivantes :

1. Entretien ménager et propreté des lieux physiques :

e Le lavage des vitres;
e Le grand ménage des chambres des résidents.
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2. L’alimentation :

e Un seul menu et un seul choix a la carte seront préparés a chaque repas,
qui comprend le dessert, cependant ce menu et ce choix doivent varier a
chaque repas;

e Le remplissage de saliéres, poivrieres et sucriers sera effectué une
journée sur deux;

3. Autres services :

e Aucune gestion ou forme de facturation électronique ou manuelle ne sera
effectuée;
e Le linge sera lavé une journée sur deux;

4. De fagon spécifique pour les titres d’emploi :

e Infirmiéres auxiliaires; aucune épuration de dossiers des résidents ne
sera effectué;

e Animatrice de loisirs : aucune activité ne sera organisée a un lieu autre
que la résidence a I'exception des activités de la vie quotidienne et celles
payees et prévues a la liste fournie par 'employeur en date de I'entente;

e Reéceptionniste : aucun travail informatique (saisie de données, traitement
de texte, etc.) ne sera effectué.

[28] Le Tribunal précise que toutes les autres taches que celles énumérées ci-dessus
doivent étre effectuées de la maniére habituelle.

PAR CES MOTIFS, LE TRIBUNAL ADMINISTRATIF DU TRAVAIL :

DECLARE en partie insuffisants les services essentiels prévus a I'entente
du 17 juin 2016 afin que la santé ou la sécurité des résidents ne
soit pas mise en danger;

RECOMMANDE aux parties de modifier I'entente de services essentiels
conformément aux recommandations et précisions indiquées par
le Tribunal;

DECLARE que, si les parties informent le Tribunal d’ici le lundi 20 juin 2016, a
9h 30 qu'elles acceptent de modifier I'entente de services
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DECLARE

RAPPELLE

DEMANDE

M. Daniel Lemay
Pour 'employeur

essentiels conformément aux recommandations et précisions du
Tribunal, I'entente telle que modifiée selon ces recommandations
et précisions sera alors suffisante pour assurer que la santé ou la
sécurité des résidents ne soit pas mise en danger lors de la gréve
devant débuter le mardi 21 juin prochain;

que, si les parties acceptent de modifier I'entente de services
essentiels conformément aux recommandations et précisions du
Tribunal, les services essentiels a fournir durant la gréve sont
ceux énuméreés a I'entente et a 'Annexe 1 telle que modifiée selon
les recommandations du Tribunal pour en faire partie intégrante
incluant les précisions apportées par le Tribunal dans la présente
décision;

aux parties, advenant qu’elles éprouvent des difficultés quant a la
mise en application de I'entente de services essentiels, d’en faire
part dans les plus brefs délais au Tribunal afin que celui-ci puisse
leur fournir 'aide nécessaire;

au Syndicat québécois des employées et employés de
service, section locale 298 (FTQ) de faire connaitre et expliquer
aux salariés la teneur de la présente décision.

Héléne Bédard

M. Raymond Phaneuf
Pour I'association accréditée



LES RECOMMANDATIONS DU
TRIBUNAL ADMINISTRATIF DU TRAVAIL
VISANT LES SERVICES ESSENTIELS A MAINTENIR
LORS DE LA GREVE A DUREE INDETERMINEE DEVANT DEBUTER LE
21 JUIN 2016 2 0 h 01

Le Tribunal recommande de modifier I'entente de la fagon suivante :
- Ajouter la clause qui suit : « Dans toutes les unités, lors d’une interruption du temps

de greve en raison d’'une urgence ou autre impondérable, le salarié poursuit son
temps de gréve a la fin de cet événement.».

- Modifier 'Annexe 1 pour y prévoir que les seules tdches qui ne seront pas
accomplies durant la gréve, par service et par titre d’'emploi, sont les suivantes :

1. Entretien ménager et propreté des lieux physiques :

e Le lavage des vitres;
e Le grand ménage des chambres des résidents.

2. L’alimentation :

e Un seul menu et un seul choix a la carte seront préparés a chaque repas,
qui comprend le dessert, cependant ce menu et ce choix doivent varier a
chaque repas;

e Le remplissage de salieres, poivriéres et sucriers sera effectué une journée
sur deux;

3. Autres services :

e Aucune gestion ou forme de facturation électronique ou manuelle ne sera
effectuée;

e Lelinge sera lavé une journée sur deux;
4. De facon spécifique pour les titres d’empiloi :

e Infirmiéres auxiliaires; aucune épuration de dossiers des résidents ne sera
effectué;

e Animatrice de loisirs : aucune activité ne sera organisée a un lieu autre que
la résidence a l'exception des activités de la vie quotidienne et celles
payeées et prévues a la liste fournie par 'employeur en date de I'entente;

¢ Réceptionniste : aucun travail informatique (saisie de données, traitement
de texte, etc.) ne sera effectué.
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ERTENTE
POUR LES SERVICES ESSENTIELS
Entre : SOCIETE EN COMMANDITE CHARTWELL MASTER CARE,

aussi connue sous ke nom de APPARTEMENT DU MARQUIS

(ci-aprés « la Résidance »)

It SYNDICAT QUEBECOIS DES EMPLOYEES E7 EMPLOYES
DE SERVICE, SECTION LOCALE 298 {FTQ)}

{Ci-aprés « le Syndicat »)
— Afiendu que la Résidencs est un service public visé par l'article 111.0.16 du
Code du travail ;

- Aftendu que le gouvernement a adopté un décret d'assujetlissement des
parties conformément & 'article 111.0.17 du Code du travail ;

— Aftendu que les membres du syndicat déclencheront une gréve a durée
indéterminée & compter du 21 juin 2016, 00h01;

Attendu que pendant la durée de la gréve, les salariés accompliront leurs
taches babituelles & l'exception de celles mentionnéss 2 l'entente |

X,w_
1

T TS

~  Attendu que la volonté des parties est de ne pas metire en danger la sante et la
séeurite des résidentes et des résidents de la Résidence ;

HET

4

Aflendu que le Syndicat reconnait sa responsabilité d'assurer le maintien des
services essentisls, du maintien du seuil minimum &t d'informer les employés a
cet &gard |

!

Les parties conviennent de ce qui suit ;

1. Le temps de gréve est établi sur la base du temps normalement travaillé par
chaque personne salariée, chague jour et pour chague quart de fravail. Le
temps normalemeant travaillé est celui gut figure & Thoraire de travail avant la
gréve et il est entendu gue le temps de gréve na devra pas représenter plus de
10% de temps de travail y prévu.

Entente Appartement du Marquis 1
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2. En tout temps, e Syndicai reconnait que la résidence conserve son droit de
gérer et administrer ses affaires en conformité avec la convention collective et
les Lois en vigueur,

3. Les personnes salariées en gréve le sont & tour de role dans chague service ou
département (selon appellation utilisée dans la canvention collective) pendant
chaque quart de fravail de manigre & assurer la continuiié pendant et antre les
quarts de fravail ainsi que d'assurer la continuité des services et des soins.
Tous les soins sont donnés de maniére usuelle.

4. L'employeur s'engage a fournir au syndicat les horaires de iravail de méme que
toutes les modifications pour fes journées annoncées de greve qui peuvent v
survenir, notamment en ce qui a trait aux remplacements effectués par
temploysur. Ces informations sont transmises au syndicat le plus 4t possible.

5. Dans la mesure ol le syndicat a les informations sur les horaires en temps
utiles, celui-ci remetira & Femployeur au plus tard le vendredi 17 juin 2616 El
midi une fiste pour chacun des services concemes et par guart de travail
indiquant le moment et la durée de gréve pour chaque personne salariée qui
fait la gréve.

6. Le syndicat est responsable d'informer ses membres de Ta présente liste des
services essentiels a maintenir lors de la gréve.

7. Pour les unités prothétiques, de soins ou d'assistance des résidences que tous
les soins et les services soient rendus de maniére hormaie et usuelle sauf pour
I'exercice du 10% de temps de gréve, a four de role. De plus, pour ces unilés.
une personne salariéa qui-est seule & exercer son titre d'emploi et qui doit
assurer des soins de fagon confinue peut exercer son temps de gréve sur son
lieu de travail habituel si, en temps normal, elle ne quilte jamais son posie
durant ses périodes de repos et de repas. Ceci pour gviter que des résidents
soient laissés sans surveillance, ce gui entraineraif ainst des risques importants
pour leur santé ou leur securits.

Malgré ce qui précéde, il est convenu qu'aucun salarié ne pourra interrompre le
service lorsqu'il est & donner des soins professionnels ou personnels & un
résident.

@

K

9. Un service débuté 3 un résident tel que Paide & Falimentation, & I'hygiéne, a
Vincontinence, aux médicaments st & Phabillement ne sera pas noh plus
interrompu en raison du début de temps de gréve de la personne salariée.

10.Les parfies s'entendent & Veffet que [Amnexe 71 fait partie integrante de la
présente entents.

11. Les personnes salariées dont les horaires de travail font parfie du seuil
minimum requis en veriv du Réglemsnt sur les conditions d'obtention dun
certificat de conformité at les normes d'exploitation d'une résidence privée pour
ainés (LR.Q., c. 5-4.2, 1.5) doivent respester I'obligation de repondre et agir

Entente Appartement du N‘iarquis 2
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salariées désignées pour assurer fes services essentiiels, y compris les articles
relatifs aux temps de pause et de repas.

14.U'employeur s'engage & ne pas accepier dans Pétablissement les services
d'une personne & I'emploi d'un avtre emplayeur ou ceux d'un entrepreneur pour
remplir les fonctions d'une personne salariée faisani partie de lunité de
négociation en gréve pendant plus de 80% du temps habitueiiement travaillé.

15.Le Byndicat s'engage & laisser le libre accés aux résidents, aux personnss
visiteuses, aux fourrusseurs ainsi qu'aux autres travailleurs de la résidence.

16.Seuls les cadres de |z résidence en gréve et les salariés ne faisant pas partie
de F'unité de négoclation en gréve, peuvent continuer 3 effectuer le méme
travail pendant la gréve. De plus, le personnel-cadre embauché avant ig début
de la période de négociation, peut effectuer les tches prévues a PAnnexe 1 qui
sont identifiees comme des taches qui ne seront pas effeciuées par le
personnel en raison de la gréve.

17.Les personnes salariées sont normalement affectées a leur unité de soins ou &
leur catégorie de services habituels.

18.Le syndicat s'engage a respacier es femps de pauses.

19.Le Syndicat s'engage & ne pas faire usage de fliife, ou tout aulre instrumeant
provogquant des bruits, pouvant déranger les résidents et visiteurs, de 20h00 &
08h00 le lendemain. |l est entendu que toute manifestation ou bruit ou matériel
utilisé =0 lien avec la gréve doit se faire ou étve utilisé A l'extéreur de la
rasidence et das limites du terrain de celle-ci.

20.Le Syndicat s’engage a ne crésr aucun dommage & la propriélé tant & fintérisur
qu'a Pextérieur.

21.Lors d'une situation de force majeure ou en cas d'urgencs, le syndicat doit
fournir & 2 demande de femnlovely le nombire de nerzonnes  saladiées
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préparé par le personnel-cadre du service alimentaire et celui-ci sera rachauffé ainsi que
portionné par le personnsl syndigué. Un accommodement sera fait si une condition
médicale I'exige ou si le menu retenu ne convient pas en raisan d'allergies alimentaires.

Les legumes seront préparés de manisre & ce qu'ils ne représentent aucun danger pour
les rasidents lorsqu'ils les mangent.

Le remplissage des salieres, poivridres ef sucriers se fera une jeurnée sur deux selon
I'horaire établi par l'employeur,

4} Autres

ia literie ne sera changée aue ia journée du bain hebdomadaire au plus une fois par
semaine, sauf si olie dait tre remplacée en raison de souiliures. De plus, le lit ne sera pas
fait quotidiennement & moins que la literis ne doive étre changée ou que celle-ci traine sur
le sol ce qui pouriait compromettre la santé ou 1z séeuriié des résidents. Les régles
d’hygigne et de salubriié doivent en tout temps &lre respeciées.

Le finge personnel des résidents sera lavé une ioumée puis plié. Il sera distribué I
lendemain,

Le linge sera donc lavé une journde sur deux par rappor a une fois pat jour.

Lo lings porsonng! autre que seld situg sur e plancher et qui n'a pas &i¢ rangé par ies
résidents sera ramassée une fois par semaine par la personne assignée & celle tdche et
envoyé & laver avec le linge souilié.

Le linge commun (serviettes, débarboulliettes, stc.) sera lavé el placé en vrac dans les
bacs identifiés par l'erployeur et facilement accessibles aux residents.

L.es présences des residents & Ia salle 4 manger seront prises manusliement t remises
au Directaur des services alimentaires.

De fagen spécifique, pour les titres d'ernplols suivants :

a) Par les personnes préposdes aux bénéficiaires de jour st de soir

u

Les changements de culolte d'incontinence, la levée des résidents, la disiribution de
irédicaments, 'aide 2 l'alimeniation, les bains, les douches, les toileltes partielles ou
autres soins seront donnés de maniére hahituelle et # est entendu quun prépose aux
hénéficiaires au touie autre personne salariée assignée & donner un bain cu une douche
ne doit pas intercomnpre k& service a partir du moment ol un résident @ cofnmence a se
dévaiir ou a &tre devetu.

b) Par les personnes hréposées aux bénéficlaires de muit

a

Les changements de cuiotte d'incontinence, la levée des résidents, la distribution de
médicaments, Faide & Ialimsntation, les toileties partiellss ou autres soins seront donnés
de manigre habituelle at il est entendu qu'un préncsg aux béneficiaires ou toute autre
personne salariée assignée a faire une loilette partielle ne doit pas inferrompre le service a
partly du moment ot un résident & commence & se dévatir ou & &tre develu.
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«  Ces personnes salariées exercent leur temps de gréve sur le ligu de travail habituel, mais
cewci doivent demzurer disponibles en fout temps pour répondre aux Urgences. Sila
personne salariée doit répondre aux ulgences et gue son temps de gréve est diminué, les
parties discuieront de la possibilite que la personne salarise reprenne son temps de gréve
dans les frois (3) jours suivants, & défaut de guol elle asl rémunédrée pour le emps
travaillé.

¢} Par les infirmidres auxifiaires de jour, de soir et it
n  Ausune épuration de dossier ne sera effectuée.
v Les infirmisres auilizires de nuit exarcent leur termps de gréve sur le lieu de travail
habituel, mais ceux-ci dojvent demeurer dispeniples en tout tamps pour répandre aux
urgences. Sila personne salariée doit répandre aux urgences et que son tlemps de gréve

est diminusé, les parties discuteront de 1a possibilité que [a persenne salariée reprenns son
temps de gréve dans lgs trols (2) jours suivants, 2 défaut de quol elle est rémunérée pour

le temps travailé.
d) Par ia réceptiomnnisie

+ Aucun traitement de texte fail en support direat aux cadres de lz résidence ne sera
effectué & f'excaption des docum dlinformation habiiuellement produits et destinés 2
Pusage des régidents.
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