Chartwell, Marquis de Tracy, résidence pour retraités et 2016 QCTAT 3624
Syndicat québécois des employées et employés de
service, section locale 298 (FTQ)

TRIBUNAL ADMINISTRATIF DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Région : Yamaska

Dossier : CM-2016-3473

Dossier Accréditation : AM-2001-1677

Québec, le 17 juin 2016

DEVANT LA JUGE ADMINISTRATIF : Héléne Bédard

Chartwell, Marquis de Tracy, résidence pour retraités
Employeur

et
Syndicat québécois des employées et employés de service,

section locale 298 (FTQ)
Association accréditée

DECISION

[1] Le 24 février 2016, le Gouvernement du Québec adopte le décret n° 138-2016
assujettissant les parties a I'obligation de maintenir des services essentiels en période
de gréve.

[2] Chartwell, Marquis de Tracy, résidence pour retraités ('employeur) exploite une
résidence pour personnes agées et le syndicat y est accrédité pour représenter les
salariés compris dans l'unité de négociation.
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[3] Le 2 juin 2016, le Tribunal administratif du travail (le Tribunal) recoit un avis du
Syndicat québécois des employées et employés de service, section locale 298 (FTQ)
(le syndicat) indiquant son intention de recourir a une gréve a durée indéterminée a
compter du 21 juin 2016, a 0 h 01. Cet avis est donné en vertu de l'article 111.0.23 du
Code du travail' (le Code) et était accompagné d’une liste de services essentiels.

[4] Cet avis de greve fait suite a deux gréves tenues chez I'employeur : la premiére
d’'une durée de 24 heures a eu lieu le 11 mai 2016 et la deuxiéme, d’une durée de
48 heures, a eu lieu les 30 et 31 mai 2016.

[5] Le syndicat a transmis, le 7 juin 2016, une liste amendée de services essentiels
qu’il entend maintenir lors de la gréve.

[6] Dés la réception de la liste amendée de services essentiels, le Tribunal informe
les parties qu’elles doivent tenter de convenir d’'une entente de services essentiels et
qu’'un conciliateur les contactera a ce sujet. A défaut d’une entente, elles sont avisées
que I'employeur doit transmettre au Tribunal ses observations sur la liste, par écrit, au
plus tard le 13 juin 2016, a midi. Enfin, le Tribunal leur mentionne qu’il pourra rendre
une décision sur la suffisance des services essentiels sur dossier.

[7] Le 13 juin 2016, le Tribunal recoit les observations de I'employeur sur la
suffisance des services proposés par le syndicat. Une séance de conciliation est tenue
le 14 juin mais les parties ne sont pas arrivées a une entente. Cependant, le 17 juin, les
parties informent le Tribunal de la conclusion d’'une telle entente sur les services
essentiels.

[8] Par conséquent, selon larticle 111.0.19 du Code, il appartient au Tribunal
d’évaluer la suffisance des services proposés a cette entente.

LES MOTIFS DE LA DECISION

[9] Pour évaluer la suffisance d’une liste ou d’une entente de services essentiels a
maintenir en cas de gréve, le Tribunal est guidé par les seuls critéres que lui impose le
Code : ces services doivent assurer que la santé ou la sécurité des résidents ne soit
pas mise en danger lors de la gréve. Rappelons que la clientéle des résidences pour
personnes agees est des plus vulnérables et souvent captive des soins et services
dispensés par I'employeur.

[10] Qu’en est-il?

1 RLRQ, c. C-27.
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[11] L’entente sur les services essentiels qui prévoit que les personnes salariées
exerceront la gréve durant 10 % de leur temps de travail. On doit comprendre que,
pendant la durée de la gréve, 100 % des salariés seront au travail, mais ne travailleront
que 90 % du temps prévu a leur horaire habituel de travail, et ce, pour chaque quart de
travail.

[12] A cette entente, les parties joignent I'’Annexe 1 qui énumére les « Taches qui ne
seront pas_effectuées en raison de la gréeve ». Ainsi, au 10 % de temps de gréve,
s’ajoutent les taches décrites a cette annexe qui ne seraient pas accomplies selon les
services ou les titres d’emploi.

[13] Aprés analyse, le Tribunal juge que les services essentiels que les parties ont
convenu de maintenir lors de la gréve sont en partie insuffisants pour assurer la santé
ou la sécurité des résidents durant la gréve devant débuter le 21 juin a 0 h 01. Pour les
rendre suffisants, le Tribunal apporte les précisions et les recommandations suivantes.

LA LISTE DE SERVICES ESSENTIELS

[14] L’entente de services essentiels prévoit que les personnes salariées exerceront
la gréve durant 10 % de leur temps de travail est suffisante pour assurer la santé ou la
sécurité des résidents avec la recommandation et les précisions et suivantes.

[15] Le Tribunal comprend que le temps de gréve s’exercera a tour de rdle dans
chaque service ou unité de soins, pendant chaque quart de travail, de maniére a
assurer la continuité des soins et des services en tout temps. Les salariés seront
affectés a leur unité de soins ou a leur catégorie de services habituels.

[16] Le Tribunal précise que les changements de culottes d’incontinence, la levée des
résidents, la distribution des médicaments, I'aide a l'alimentation ou tout autre soin
seront donnés de maniére habituelle, c’est-a-dire que la tache doit étre complétée avant
que le salarié ne puisse exercer son temps de gréve.

[17] Le Tribunal précise également que toute personne assignée a donner un bain ou
une douche ne doit pas interrompre le service a compter du moment ou un résident a
commenceé a se dévétir ou a étre dévétu, et ce, jusqu’a ce que la personne soit revétue
apres son bain ou sa douche.

[18] L’entente prévoit qu’en cas d’interruption du temps de gréve pour répondre a une
urgence « les parties discuteront de la possibilité que la personne salariée reprenne son
temps de gréve dans les trois (3) jours suivants, a défaut de quoi elle est remunérée
pour le temps travaillé ». Pour le Tribunal, le caractére imprécis de ce procédé risque
de compromettre I'exercice du droit de gréve des salariés.
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[19] Pour cette raison, le Tribunal recommande de modifier I'entente pour prévoir
que, dans toutes les unités, lors d’une interruption du temps de gréve en raison d’une
urgence ou autre impondérable, le salarié poursuivra son temps de gréve a la fin de cet
événement.

[20] Le Tribunal précise que I'employeur doit fournir au syndicat, dans les meilleurs
délais, les horaires de travail de méme que toutes les modifications qui peuvent y
survenir.

[21] Le Tribunal spécifie que seul le personnel-cadre, embauché avant le début de la
période de négociation, peut effectuer toutes les taches qui ne sont pas des services
essentiels devant étre maintenus par les salariés.

[22] Le Tribunal rappelle a I'employeur qu'en vertu du cinquiéme paragraphe de
l'article 111.0.23 du Code, il ne doit pas modifier les conditions de travail des salariés
qui rendent des services essentiels.

[23] Enfin, le Tribunal précise que I'entente n’est valide que pour la durée de la
présente gréve.

L’ANNEXE 1 : LENUMERATION DES TACHES NON EFFECTUEES

[24] Comme mentionné ci-dessus, '’Annexe 1 prévoit qu'au 10 % de temps de gréve,
s’ajoutent les taches qui y sont décrites comme n’étant pas accomplies par les salariés
selon les services ou les titres d’emploi.

[25] Compte tenu que la durée de la greve est inconnue, le fait de ne pas effectuer
plusieurs des taches énumeérées risque de mettre en danger la santé et la sécurité des
résidents qui, rappelons-le, sont vulnérables, captifs et dépendants.

[26] Pour cette raison, le Tribunal juge que I'’Annexe 1 est insuffisante pour assurer la
santé ou la sécurité des résidents pendant la gréve a durée indéterminée

[27] Pour la rendre suffisante, le Tribunal recommande de modifier ’Annexe1 pour y
prévoir que les seules taches qui ne seront pas accomplies durant la gréve, par service
et par titre d’emploi, sont les suivantes :

1. Entretien ménager et propreté des lieux physiques :

e Le lavage des vitres;
e Le grand ménage des chambres des résidents.
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2. L’alimentation :

e Un seul menu et un seul choix a la carte seront préparés a chaque repas,
qui comprend le dessert, cependant ce menu et ce choix doivent varier a
chaque repas;

e Le remplissage de saliéres, poivrieres et sucriers sera effectué une
journée sur deux;

3. Autres services :

e Aucune gestion ou forme de facturation électronique ou manuelle ne sera
effectuée;
e Le linge sera lavé une journée sur deux;

4. De fagon spécifique pour les titres d’emploi :

e Infirmiéres auxiliaires; aucune épuration de dossiers des résidents ne
sera effectué;

e Animatrice de loisirs : aucune activité ne sera organisée a un lieu autre
que la résidence a I'exception des activités de la vie quotidienne et celles
payees et prévues a la liste fournie par 'employeur en date de I'entente;

e Reéceptionniste : aucun travail informatique (saisie de données, traitement
de texte, etc.) ne sera effectué.

[28] Le Tribunal précise que toutes les autres taches que celles énumérées ci-dessus
doivent étre effectuées de la maniére habituelle.

PAR CES MOTIFS, LE TRIBUNAL ADMINISTRATIF DU TRAVAIL :

DECLARE en partie insuffisants les services essentiels prévus a I'entente
du 17 juin 2016 afin que la santé ou la sécurité des résidents ne
soit pas mise en danger;

RECOMMANDE aux parties de modifier I'entente de services essentiels
conformément aux recommandations et précisions indiquées par
le Tribunal;

DECLARE que, si les parties informent le Tribunal d'’ici le lundi 20 juin 2016, a
9h 30 qu'elles acceptent de modifier I'entente de services
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DECLARE

RAPPELLE

DEMANDE

essentiels conformément aux recommandations et précisions du
Tribunal, I'entente telle que modifiée selon ces recommandations
et précisions sera alors suffisante pour assurer que la santé ou la
sécurité des résidents ne soit pas mise en danger lors de la gréve
devant débuter le mardi 21 juin prochain;

que, si les parties acceptent de modifier I'entente de services
essentiels conformément aux recommandations et précisions du
Tribunal, les services essentiels a fournir durant la gréve sont
ceux énuméreés a I'entente et a 'Annexe 1 telle que modifiée selon
les recommandations du Tribunal pour en faire partie intégrante
incluant les précisions apportées par le Tribunal dans la présente
décision;

aux parties, advenant qu’elles éprouvent des difficultés quant a la
mise en application de I'entente de services essentiels, d’en faire
part dans les plus brefs délais au Tribunal afin que celui-ci puisse
leur fournir 'aide nécessaire;

au Syndicat québécois des employées et employés de
service, section locale 298 (FTQ) de faire connaitre et expliquer
aux salariés la teneur de la présente décision.

Héléne Bédard

M™e Geneviéve Leduc

Pour 'employeur

M. Raymond Phaneuf
Pour I'association accréditée
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LES RECOMMANDATIONS DU
TRIBUNAL ADMINISTRATIF DU TRAVAIL
VISANT LES SERVICES ESSENTIELS A MAINTENIR
LORS DE LA GREVE A DUREE INDETERMINEE DEVANT DEBUTER LE
21 JUIN 2016 2 0 h 01

Le Tribunal recommande de modifier I'entente de la fagon suivante :
- Ajouter la clause qui suit : « Dans toutes les unités, lors d’une interruption du temps

de greve en raison d’'une urgence ou autre impondérable, le salarié poursuit son
temps de gréve a la fin de cet événement. ».

- Modifier TAnnexe 1 pour y prévoir que les seules tidches qui ne seront pas
accomplies durant la gréve, par service et par titre d’'emploi, sont les suivantes :

1. Entretien ménager et propreté des lieux physiques :

e Le lavage des vitres;
e Le grand ménage des chambres des résidents.

2. L’alimentation :

e Un seul menu et un seul choix a la carte seront préparés a chaque repas,
qui comprend le dessert, cependant ce menu et ce choix doivent varier a
chaque repas;

e Le remplissage de salieres, poivriéres et sucriers sera effectué une journée
sur deux;

3. Autres services :

e Aucune gestion ou forme de facturation électronique ou manuelle ne sera
effectuée;
e Lelinge sera lavé une journée sur deux;

4. De facon spécifique pour les titres d’empiloi :

e Infirmiéres auxiliaires; aucune épuration de dossiers des résidents ne sera
effectué;

¢ Animatrice de loisirs : aucune activité ne sera organisée a un lieu autre que
la résidence a l'exception des activités de la vie quotidienne et celles
payeées et prévues a la liste fournie par 'employeur en date de I'entente;

¢ Réceptionniste : aucun travail informatique (saisie de données, traitement
de texte, etc.) ne sera effectué.
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ENTENTE
POUR LES SERVICES ESSENTIELS

Entre ; SOCIETE BN COMMANDITE CHARTWELL MASTER CARE,
aussi connue sous 2 nom de MARQLIES DE TRAGY

(ci-aprés « ia Residence »)
Et: SYMDICAT GUEBECOIS DES EMPLOYVEES ET EMPLOYES
DE SERVICE, SECTION LOCALE 298 (FTQ)
{Cl-apres « le Byndicai»)
- Aftendu que Iz Résidence est un semvice public visé par faricle 111.0.18 du
Code du travail -

- Afierdu que le gouvernement a adopté un décret d'assujettissement des
parties conformément a larlicle 111.0.17 du Code du travait ;

- Aftendu que l=s membres du syndicat déclencheront une gréve a durge
indéterminée & compler du 21 juin 2016, 00h01;

- Attendu que pendent la durde de la grdve, les salariés accompliront leurs
taches habituelles & Pexception de czlles mentionnées & l'entente ;

- Altendu que la volonté des partiss est de ne pas metire en danger fa santé ef Iz
séourité des résidentes el des résidenis de Iz Résidance ;

- Aftendu que le Syndical reconnall sa responsabilité d'assurer le maintlen des

services esseniials, du maintien du seuil minimum at ¢'informer les employés
cat égard ;

Les parties cotviennent de ce qui suif

1. Le temps de gréva est élabli sur la base du temps normalsment travaillé par
chaqus personne salariée, chaque jour el polr chague quart de fravail, Le
temps nommalemant travaillé est celui gui figure 2 Phoraire de travail avani la
gréve et il est entendu que le femps de gréve ne devra pas représenter plus de
10% de temps de travail y prévu.

Entente Marquis de Tracy 1
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En tout temps, le Syndical reconnalt que la résidence conserve son droit de
gérer et administrer ses affaires en conformité avec Ja convention collective et
les Lois en vigueur.

Les personnes salariées en gréve le sont & tour de rdle dans chaque service ou
departement {selon Pappeliation utifisée dans la convention callective) pendant
chaque quart de travail de maniére 2 agsurer la continuité pendant et entre fes
quarts de {ravail ainsi que d'assurer la continuité des services et des soins.
Tous les soins sont donnés de maniére ususile, ’

- L'amployeur 'engage & fournir au syndicat fes horaires de travail da méme que

toutes les modifications powr les journées annoncées de gréve qui peuvent y

survenin, notamment en oe qui 8 trait aux ramplacements effectués par
Femployeur. Ces informalions sont ransmises au syndicat lz plus 16t possible.

. Dans la mesure ol le syndicat a les informations sur les horaires en temps

utiles, celui-ci remetira a l'employeur au plus fard le vendredi 17 juin 2016 3
midi une lists pour chacun des services concarnés et par quart de travail
indiguant le moment et fa durée de gréve pour chaque personne salariée qui
fait la gréve.

- Le syndicat est responsabie d'informer ses membres de la présente liste des

services essentiels & mainienir lors de la gréve.

Pour les unités prothatiques, de soins ou d'assistance des résidences que tous
les soins &f les services soient rendus de maniéra normale et ususlle sauf pour
I'exercice du 10% de termps de gréve, 4 tour de rale. De plus, pour ces uniiés,
une personne salariée qui esi seule 3 sxercer son tifre d'emploi et qui doit
assurer des soins de fagon continue peut exercer son temps de gréve sur son
lieu de travail habituel si, en temps normal, elle ne quitte Jamais son poste
durant ses périades de repos ot de repas. Ceci pour &viter gue des résidents
soient laissds sans surveillance, ce qui entrainerait ainsi des risques importanis
pour leur santé ou leyr sécurité.

Malgré ce qui précéde, it et convenu qu'aucun salarié ne pourra interrompre le
service lorsqu'l est & donner des soins professionnels ou parsonnels 2 un
résident.

Un service débuté & un résident tel que I'aide & ralimeniaiion, & 'hygiéne, &
Yincontinence, aux médicaments et 4 I'habillement ne sera pas nen plus
interromp: en raison du début de temps de gréve de la personne salaride.

10.Les parties s'entendent & Peffet que PAnnexe f fait sartle intégranie de la

présente entente.

1. Les personnes salariéss dont les horaires de travail font pariie du seui

minimum requis en venu du Reéglemeni sur tas conditions doblention d'un
cerlificat de conformité ef Jes normes d'exploiiation dune résidence privée pour
aings (LR.Q., c. 542, 1.5) doivent respeeter 'obligation de répondre ot agir

Entente Marquls ds Tracy 2
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aux urgences. Elles peuvent élre appeldes 2 réduire leur temps de grave le cas
chéant. Si la personne salariée doit répondre aux urgences et que son temps
de gréve est diminué, les parties discuteront de la possibifité que la personne
salariée reprenne son temps de gréve dans les trois (3) jours suivants, & défaut
de quoi elle est rémunérée pour le temps travaillé.

12,1 est entendu qu'en cas d'absence d'un salarié oy d'un départ, la Résidence
procédera selon la pratique usuelle en ce qui a trait 2 son remplacement.

13.Les dispositions de fa convention collective s'appliquent aux personnas
salarises designses pour assurer les services essentiels, v compris les articles
refalifs aux lemps de pause st ds repas.

14.Uemployeur s'engage & ne pas accepler dans Fétablissement les services
d'une personne a 'amplol d'un autre employeur ou ceux d'un entreprensur pour
ferplir les fonctions d'une personne salariée faisant partie de Funite da
négociation en gréve pendant plus de 90% du temps habituellement travails.

15.Le Syndicat s'engage 4 laisser le libre accés aux résidants, aux petsonnas
visitetses, aux fournissews ainsi qu'aux autres fravailleurs de la résidence.

16.Seuls les cadres de Ia résidence en gréve of les salariés ne faisant pas partie
de funité de négociation en gréve, peuvent confinuer & effeciuer le méme
iravail pendant fa gréve. De plus, le personnel-cadre embauché avant lo début
de la période de négociation, peut effectuer fes taches prévues a PAnnexe 1 qui
sont identifiées comme des taches qui ne seront pas effectuées par le
personnel en raison de la gréve.

i7.Les personnes salariées sont normalement affectées & leur unité de soins ou a
leur catégorie de services habituels.

18.Le syndicat s'engage & respecter les ternps de pauses.

18.Le Syndicat s'engage & ne pas faire usage de fliie, ou tout autre instrument
provequant des bruits, pouvant déranger les résidents el visiteurs, de 20n00 &
0BhOO I2 iendemain. 1i est entendu que toute manifestation ou bruit ou matériel
utifisé en fien avec la gréve doif se faire ou &tre utilisé 2 Fextérieur de la
résidence et des limites du terrain de celle-ci.

20.Le Syndicat s'engage & ne ¢réer aucun dommage 2 la propriété tant 3 Vintérieur
qu'a l'exidrieur.

21.Lors d’une situation de force majeure ou en cas d'urgence, le syndicat doit
fournir & la demande de l'employewr, le nombre de personnes saiaridges
qualifiees requis pour répondre & la situation.

22.Les paities s'entendent pour discuter préatablement de tout iitige afin de
trouver ensemble une solution et s'engagent 4 informer rapidement e

Entente Marquis de Tracy 3
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mediateur désigné par le Tribunal administratif du travail de touts mésentente
dans l'application des services essentisls,

23.Afin d'éviter toute forma d'imbrogiio relativerment & Papplication de I'snienie, les
parties conviennent d'identifier see interocuteurs ;

Pour Femployeur Pierre Forand, Conseiller, ressources humaines
Bour ie syndicat ; Alain Perreault, Conseiller syndical

Les parlics s'achangeront leur numéro de cellulaiie.

24.Bien que la présente entente ait &fé confectionnge de bonne foi de part et
d'autre, les parties conviennent dea faire I point sur Fapplication de Pentente au
besvin,

25.La présenie entente n'ast valable que pour un conflit respectant les dispositions
du Code du travail ou de touts auire ot

26.La présente n'est valable que pour la gréve a durée indétermings débutant le
21 juin 2016,

whl L N
En foi de quo, les pariies ont signé ?/2 2}@{{* L e gZ? {Z}_{:{fﬂ 2E /L
ST F
£ F4

Ca =

ﬁmﬁ}aﬁ’d

EMPLOYEUR
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Annexe 1
MARQUIS DE TRACY

Préambule

1) Pour les personnes salariges travaillant de nuit ainsi que les personnes salariées qui font
partie du seuil minimum requis en vertu du Réglement sur les conditions d'obtention d'un
cerifical de conformité et les normes d'exploitation d'une résidence privée pour alnés {(L.R.QL,
. 54.2, 1.5), le temps de gréve sera pris sur le lisu de travail habitusl {ex : poste de garde,
réception, eic.) et celles-ci doivent demeurer disponibles en lout temps pour répondre aux
urgences.

2) Aux fins d'hygiéne et salubrité, tout ings, vatement sllou erie qui est souillé elou contaminé
sera ramasse afin d'élre fave, plié et distribud, et ce afin d'éviter tout risque de contamination
et d'infection.

3) La priorité des ravaux et des taches sera élabliz par Femployeur selon I'horaire des salariés
concernés.

{achas aui ne seront pas sifentudes en raison de Ia aréve

De facon générale au niveau de :

a) La levée des résidents (PAB et inf. aux.) : aucune modification.

b) Distribution des médicaments (PAB ef Inf. aux.) : aucune modification.

¢} Balns vu douches : aucune modification, il est entendu qu'une personne salari€e normalament

assignée &  celle tache ninterrompra pas le service forsqu'slle est 2 donner un bain ou une
doughe, & partir du moment oii un vésident a cornmencé a se dévatir ou 2 étre dévaty,

d) Chaises roulantes : Le nettoyage préventif des chaises roulantes sera effectus une fois par

semaine saufl s'il doit &tre fail en raison de souillures ou de son utilisation par un nouveau
résident.

¢

) Propreté des lieux physiques -

= Usntretien ménager des appartemants ou chambres des résidents sera effectug de fagon
usuells. Pzr contre, une routine d'enlretien ménager des appartements ou chambres des
résidents sera faite par I'employeur afin de tenir compte du temps de gréve des préposées
a 'enlretien ménager. Ceci comprendra, entre autres, Ia balayeuse sur fes carpettes et le

lavage des planchers. Les régles dhygiéne et de salubrité doivent en toyt temps &tre
respeciées.

Les planchers des aires communes. & faxception des salles a manger et de la cuisine,
seront lavés une journée str deux par rapport 3 uns fois par jour sauf en cas de situation
peuvant compromeitre la sanié ou la séouriié des résidents: par exemple, la présence de
liquide sur le plancher, de dégats et/ou de tous objets pouvant compromettre (3 santé ou la

sécurité des résidents. Les régles d'hygiéne et de salubrité doiveni en tout temps &tre
respectées.

R T U N

R
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= L'aspirateur sur ie tapis de fentrée sers passé une journée sur deux par rapport 4 une fois
par jour sauf en cas de situation excepiionnelle pouvant comprometire la santé ou la
sécurité des résidents; par exemple, la présence de liquide sur le tapis.

= Pour des raisons d'hygiéne, de salubrité ot de sécwité, les poubelles, bacs de recyclage
et autres conienants servant & disposer correctement des objets contamings ou souillés
seront sorties de la résidence et mis dans les contenants appropriés tous les jours,

= Lelavage de vitres sera effectué une fois sur deux selon la routine établie.

* L'époussetage dans les aires communes sera effeclug une fols sur deux selon la routine
&lablie.

= Aucun «grand ménage» (ex: lavage de murs et imtérieur d’armoires ainsi que décapage
de plancher) ne sera sffectué dans les appariements ou chambres des résidents, a
Pexgeplion des appartements ou chambres disponibles 2 Ia location out en voie d'étre
OCCUPES.

f) U'alimentation

s Lavage de vaisseile

a} Aucun lavage de vaisselle ne sera effectué a Pexception des couverts nécessaires aux
résidents de 'unité de soins, de 'Unité d'assistance, de ceux qui prennent feur repas a la
chamire ou appariement & cause d'uns condition médicale et ceux qul malgé leur
handicap (AVQ: diminution des aciivités de la vie guotidienne) prennent feur repas en salle
# manger. Les verres, tasses, ustensiles ot assiettes ufilisés pour servir les repas @ ces
résidents saront utilisés et lavés de la fagon usuele,

b) Aucun lavage de vaisselie utilisée pour les auires résidents prenant leur repas & la salle
& manger ne sera effectud a fexception, des silex. des pichets d'eau, des cabarets ef des
ustensiles, chaudrons au poélons et de la vaisselle servant 2 Ia préparation des aliments
qui sera lavée comme & fhabitude par les personnes normalement atfitrées 3 cette tache,
Ceux-ci seront égelement responsables de disposer des assieties jetables ef de sortir les
poubelies.

b

= lgs {ables seront montées pour fous les repas ei le service aux tables, sauf pour les
desserts, sera effectué de maniére usuelle et sans ralentissement. Toutefois, les desserts
pousront étre placas sur un chariot afin de las rendre facilement disponibles aux résidents.
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Aucun dessert ne sera servi aux tables par un membrs du parsanngl satarié syndiqud, &
l'exception des résidents de I'unité des soins, de Punité d'assistance, des résidents a
melricité rédulte ou recevant une meadicatien contre le diabéte off les desserts seront
servis aux tables, & fa chambre ou & lappartemant,

= Aucune nappe ne sera placée sur les lables dans les salles & manger sauf lors des
evenemants spéciaux. Des napperons de papier pourront cependant &tre places sur les
tables selon l'exigence de Pemployeur.

= Pour les repas, un seul menu sera préparé st un meny 3 la carte usuelle au choix du
Directeur des services alimentaires sera disponisie. Toutefois, le menu 4 la carte sera
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préparé par le personnel-cadre du service alimentaire et celui-of sera réchauffé ainsi que
portionné par le personnel syndigué. Lin accommeodement sera fait i une condition
médicale Yexige ou si le menu relenu ne convient pas en raison d'allergies alimentaires.

lLes légumes seront prépards de maniére a ce quiils ne représentent aucun danger pour
les résidents lorseu'ils les mangent.

Le remplissage des saliéres, poivriéres ot sucrisrs se fera une journée sur daux selon
Pharaire établi par 'employeur,

¢} Autres

La literie ne sera changde que Ia jourmnée du bain hehdomadaire au plus une fois par
semaine, sauf si elle doit &tre remplacée en raison de souillures. De plus, le (it ne sera pas
fait quotidiennement & mains que Is literie ne doive étre changée ou que celie-ci fraine sur
le sol ce qui pourrait corapromelire la santé ou la sécuritd des résidents. Les regles
d'hygiéne et da salubrité doivent en tout temps &tre respecides.

Le linge personnel des résidents sera lavé une journée puis plie. Il serz diskribué le
lendernain.

Le linge sera donc lavé uns journée sur deux par rapport a une fois par jour.
Le linge personnel autre que celui situé sur le planchar el qui n'a pas éié rangé par les
résidents sera ramass3 une fois par semaine par la personne assignée a cetle tche et

anvoyé a laver avac ie fings souillé.

Le linge commun {servistigs, débarbouillettes, efc.) sera lavé et placé en vrac dans les
bacs identifiés par Femployeur et facilement accessibles aux résidents,

Les prasences des résidents & la salfe 4 manger seront prises manuellemsant &t remises
au Directeur des services alimentaires.

Dz fagon spécifige, pour les titres d’empiois suvants -

a) Par les parsonnes préposées auy héndficiaires de jour &t de soir

'l

Les changemenis de culoite d'inconiinence, la levée das résidents, la distribution de
médicaments, Paide a I'alimentation, les hains, les douches, les toilettes partielles ou
autres soins seront donnés de maniére habituelle ef it est emendu qu'tn préposé aux
beénéficiaires ou fouls autre personne salariée assignée & dohner un bain ou une douche
ne doit pas interrompre le service a parfir du moment ol un gsident a commenceé 2 se
dévétir ou & étre dévaiy,

b) Par les personnes préposses aux bénédficlaires de nyit

9

Les changements de culotle dincontinence, la levée des résldents, la distribution da
médicaments, Faide & alimentation, les toilettes partielles ou aulres soins seront donnés
te maniére habituelie et i est entendu qu'un préposs aux bénéficiaires oy toute autre
persoinne salariée assighée & faire une toilette partigile ns doit pas inferrompre le service &
parfir du moment ol un résident a commencé 2 se dévatir ou 4 &re dévaty,
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= Ces personnes salarides exarcent leur temps de grave sur le lieu de travail habituel, mais
ceux-ci doivent demeurer disponibles en toul temps pour répondre aux urgences. S la
personne salariée doit iépandre aux urgences et qus son temps de gréve est diminueg, les
parties discuteront de la possibifité gue Ia personne salasiée reprenne son temps de gréve

dans les tiois (3) jours sulvanis. & défaut de quot elle est rémunérée pour e temps
travaillé.

c) Par les infirmidres auxiliaires de Jjour, de soir et nuit
®  Aucune épuration de dossier ne sera effeciude.

¢ Les infirmitres auxilaires de nuit exercent lsur iemps de gréve sur le lleu de travail
habituel, mais ceux-ci doivent demistrer disponibles ¢n tout temps pour répondre aux
urgences. 8i la personne salarize doit répondre aux urgences el gue son temps de gréve
est diminué, les pariies discuteront de la possibilité que la personne salariée reprenne son
ternps de gréve dans les trois (3) jours suivants, 4 défaut de quoi efle est rémunérée pour
le temnps travaille.
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d) Par la racaptionniste

«  Aucun lraitement de texte fail en suppart direct ‘aux cadres de I3 résidence ne sera
effectué 3 fexception des documents d'information habituellement produits et destinés 3
fusage des rasidents.
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