Héma-Québec et Syndicat des techniciens(nes) de 2018 QCTAT 3412
laboratoire de Héma-Québec (CSN)

TRIBUNAL ADMINISTRATIF DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Région : Montréal

Dossier : CM-2018-3509

Dossier d’accréditation : AM-1003-0452

Montréal, le 13 juillet 2018

DEVANT LA JUGE ADMINISTRATIVE : Marie-Claude Grignon

Héma-Québec
Employeur

C.

Syndicat des techniciens(nes) de laboratoire de Héma-Québec (CSN)
Association accréditée

DECISION

[1] Le Syndicat des techniciens(nes) de laboratoire de Héma-Québec (CSN)
(le syndicat) et HéEma-Québec sont assujettis a I'obligation de maintenir des services
essentiels en période de greve a la suite de I'adoption du décret n° 762-2015 par le
gouvernement du Québec le 26 aolt 2015.

[2] Héma-Québec a comme mission de répondre avec efficience aux besoins de la
population québécoise en sang et autres produits biologiques d’origine humaine de
qualite.

[3] Le 4 juillet 2018, le Tribunal administratif du travail (le Tribunal) recoit un avis du
syndicat annoncant une gréve d’'une durée de 24 heures devant débuter le 17 juillet 2018
a 00 h 01 pour l'unité de négociation regroupant les techniciens en laboratoire dipldmés.
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[4] Le syndicat joint a son avis la liste des services essentiels qu’il propose de
maintenir lors de la gréve.

[5] Comme prévu a l'article 111.0.18 du Code du travail' (le Code), les parties ont
négocié les services essentiels a maintenir en cas de greve et, a I'issue d’une séance de
conciliation tenue par le Tribunal, elles concluent une entente le 12 juillet 2018.

[6] Conformément a l'article 111.0.19 du Code, le Tribunal doit évaluer la suffisance
des services essentiels proposés a I'entente.

LE PROFIL D'HEMA-QUEBEC

[7] Héma-Québec organise des collectes de sang a travers le Québec. Elle offre de
plus une expertise reconnue ainsi que des services spécialisés en immuno-hématologie.
Elle compte un établissement a Montréal et a Québec ainsi que cinq centres des
donneurs de sang Globule, dont trois situés a Montréal et deux a Québec.

[8] Elle est aussi responsable de la banque publique de sang de cordon et de la
gestion du registre des donneurs de cellules souches pour le Québec. De plus, elle a mis
sur pied une banque publique de lait maternel au Québec. Ainsi, depuis le 30 avril 2014,
elle fournit aux centres hospitaliers offrant des soins en néonatalogie du lait maternel
destiné aux grands prématurés de 32 semaines et moins ne pouvant étre allaités par leur
mere.

[9] Annuellement, elle tient quelque 2 391 collectes de sang et recoit pres de 250 000
donneurs de sang, de cellules souches, de lait maternel et de tissus humains. Elle compte
sur I'appui de plus de 16 000 partenaires bénévoles et livre chaque année prés de
750 000 produits biologiques d’origine humaine aux hépitaux du Québec pour subvenir
aux besoins des malades.

[10] En plus de 5 médecins, HéEma-Québec emploie 1 356 personnes comprenant
615 professionnels et 741 salariés syndiqués représentés par trois syndicats a Québec
et cing a Montréal. L'unité de négociation représentée par le syndicat compte 99 employés.
lls se répartissent comme suit :

Personnes |Temps complet | Temps partiel régulier
salariées en
disponibilité

Techniciens de laboratoires 15 69 15
Techniciens responsables 9

1 RLRQ, c. C-27.
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[11] Ces salariés assurent le bon fonctionnement opérationnel des laboratoires
d’analyses réglementaires de Montréal en plus du laboratoire de référence et de cellules
souches du Québec. lIs effectuent, a lintérieur de délais pouvant étre de quelques
heures, I'analyse des produits pour I'ensemble des collectes mobiles, des centres des
donneurs de sang Globule et de « Plasmavie » qui se tiennent sur I'ensemble du territoire
couvert par I'établissement de Montréal et de I'établissement de Québec (environ 65 %
des collectes de sang effectuées). Certains des produits recueillis et distribués par
Héma-Québec ont une durée de vie aussi courte que 7 jours.

[12] De plus, il y a d’autres techniciens de laboratoire qui sont affectés a des activités
connexes aux laboratoires soit dans les services suivants : Service enquétes et études
de dons antérieurs, Service des équipements biomédicaux et Service a la clientéle des
hopitaux.

L’ANALYSE ET LE DISPOSITIF

[13] Afin d'évaluer la suffisance des services essentiels proposés a l'entente, le
Tribunal tient compte du fait qu'Héma-Québec doit assurer I'approvisionnement en sang
et autres produits biologiques d’origine humaine a la population québécoise et qu’'une
composante temporelle y est rattachée.

[14] Dans cette entente, les parties ont annexé un tableau décrivant les horaires de
travail ainsi que les modalités d’exercice du droit de gréeve des salariés. Ce tableau fait
partie intégrante de I'entente.

[15] Il est établi que tous les salariés habituellement en fonction pendant un quart de
travail seront présents et travailleront une partie de leur temps normalement travaillé
selon les pourcentages prévus au tableau. Ces pourcentages varient entre 80 et 100 %.

[16] Le syndicat s’engage a prendre les moyens nécessaires afin de maintenir le libre
acces aux établissements de la région de Montréal, Laval et de la Rive-Sud, aux centres
des donneurs de sang Globule ainsi qu'aux différents sites des collectes mobiles. Le
Tribunal comprend qu’il en est ainsi pour les établissements de la région de Québec.

[17] De plus, I'entente contient une clause de situations d’urgence. Le Tribunal
comprend que, dans I'éventualité ou surviendrait une situation d’urgence non prévue par
'entente, le syndicat s’engage a fournir, a la demande d’Héma-Québec et selon les
besoins, le personnel nécessaire pour faire face a cette situation.

[18] Enfin, le syndicat s’engage a fournir « au besoin, tout le personnel qualifié et requis »
par Héma-Québec et nécessaire pour répondre a ses obligations en vertu de I'entente.
Le Tribunal précise que cette expression signifie que chaque fois qu'Héma-Québec
réclame des services prévus a I'entente, le syndicat doit répondre promptement et sans
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délai a cette demande et que le « personnel qualifié » signifie les salariés qui effectuent
normalement le travail requis par Héma-Québec.

PAR CES MOTIFS, LE TRIBUNAL ADMINISTRATIF DU TRAVAIL :

DECLARE

DECLARE

RAPPELLE

RAPPELLE

Me Denis Manzo
DENTONS CANADA LLP
Pour 'Employeur

Me Julie Sanogo
LAROCHE MARTIN

que les services essentiels qui sont prévus a I'entente
du 12 juillet 2018, avec les précisions apportées dans la
présente décision, sont suffisants pour que la santé et la
sécurité de la population ne soient pas mises en danger;

que les services essentiels a fournir pendant la gréve sont
ceux décrits a lI'entente du 12 juillet 2018, annexée a la
présente décision, avec les précisions apportées par le
Tribunal et qui en font partie intégrante;

aux parties qu'advenant des difficultés dans la mise en
application des services essentiels, elles doivent en discuter
ensemble afin de trouver une solution. Dans le cas contraire,
elles doivent en saisir le Tribunal dans les plus brefs délais.

aux parties que nul ne peut déroger a une entente de services
essentiels.

Marie-Claude Grignon

Pour I’Association accréditée

Date de la mise en délibéré : 12 juillet 2018

/as



ANNEXE
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ENTENTE INTERVENUE CONCERNANT LES SERVICES ESSENTIELS
POUR LE 17 JUILLET 2018 .

ENTRE :
HEMA-QUEBEC
ci-aprés «L’Employeur »
Et

LE SYNDICAT DES TECHNICIENS(NES) DE LABORATOIRE D’HEMA-QUEBEC (CSN)
ci-aprés «Le Syndicat »

ATTENDU QUE le gouvernement du Québec a adopté un décret qui déclare que Héma-
Québec est un service essentiel ;

ATTENDU QUE 'Employeur a été identifié comme étant une entreprise de cueillette, de
transport ou de disfribution du sang, de ses dérivés ou tissus humains destinés a la
transplantation, qui doit maintenir les services essentiels en cas de gréve ;

ATTENDU QUE le Syndicat a signifié un avis de gréve en date du 4 juillet 2018 ;

ATTENDU QUE les parties se sont entendues sur les services essentiels devant étre
fournis de 00 h 01 le 17 juillet 2018.

L por vipgh-qualie U heure
yh -Suv 2Ly es /2\%/
ey
¥y

IL EST CONVENU QUE :

1.  Conformément aux dispositions du Code du travail, RLRQ, c. C-27, la présente
constitue une entente sur les services essentiels & étre maintenue lors de
I'exercice du droit de gréve par le Syndicat, a la condition qu’elle soit signée par
les deux parties ;

2.  Le tableau annexé fait partie intégrante de la présente entente ;

3. Les services essentiels devant étre fournis par le Syndicat en date du 17 juillet
2018, est celui indiqué dans le tableau ci-joint ; :

4. Les services essentiels sont foumis par cent (100 %) pour cent des personnes
salariées habituellement au travail en fonction des pourcentages de leur prestation
de travail telle que précisé au tableau annexé ;

gtablissements de la région de Montréal, Laval et la Rive-Sud aux Globule centres

5.  Le Syndicat s'engage a prendre les moyens afin de maintenir le libre accés aux
des donneurs de sang ainsi que les différents sites des collectes mobiles ; m

7

o

)
G
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6. Le Syndicat déterminera le moment du début et de la fin du temps de la gréve en
fonction des opérations et des périodes de repas et de pauses ;

7. Héma-Québec désigne Véronique Girard et le Syndicat désigne Simon Poulin,
lequel recoit une libération syndicale, afin de traiter toutes questions concernant le
déroulement des activités le 17 juillet 2018 et en conformité avec le tableau en
annexe ;

8. Nonobstént ce qui précéde, le Syndicat régle toutes situations d’'urgence ;
9. Le Syndicat s'engage a fournir, au besoin, tout le personnel qualifié et requis par

I'Employeur et nécessaire pour répondre aux obligations ci-dessus mentionnées.

EN FOI DE QUOI LES PARTIES ONT SIGNE A MONTREAL CE 12®™ JOUR DU MOIS
DE JUILLET 2018.

HEMA-QUEBEC SYNDICAT DES TECHNICIENS(NES) DE
LABORATOIRE
D'HEMA-QUEBEC (CSN)

France Bernier Simon Poulir,1

AL

" Gabrie! Lauzon




CM-2018-3509

[

[EHETHY

QENZI0EYHS

Touip op oBe|d

SIS H 19 OEYD} B30 eAQE nv-ﬂ.e_._ _ _

{aodion 82) % 09+ u._._ 1o ._m_ SHgILiL0

QEU60-00°60

Gidri-ocdor

esnvd op oBu|d joAwE op eBu)d|

STNGT 10 0CYQ} GIUT OAWE 0p §001 - —

(s109j0r 82) % 08+ SHEI-51140

0J[018I0QE| NIV 03UISPIA % G0} * w1000, ©J|0jwi0fR] B UB|IUYIBL}
ue,nb 10Inid |9NRIAPU) U0 10380} B [BIUDRIS0A [N NP SNIIA IS

auwoypnid M)

©110}040qT} N2 UD(DJUYG} | 82n0{n0} 20INOLLIP 3|0
- W NVL

TOUPL-aPaE

1Prareqid0% GO oAQD 0p §ALD]

_ _ UP_ 9100 11| SHES1L0

0AQ0 8p 8881d |

{siodjurd 92} % 08

BONPISONEE | Qe BOUZL-BYUOL 0DYP} 10 QOUE BAHUS 0AY: WAL; <] “ 161eG1:,
(saodjuns 82) % 08 o._.* spissL v| skgkglo
BOUCT04Z) | 0OWG0-0EUD0 | SPUOI-UEWaD CON} 16 00U 01U OB op S0L01- psoused A
{suodups 1) % 08 - pisaousod Al
(J0U[p Op 0BR[] 98ned 9P 9BV |DARID 6p oAB]d| BIO12I0qU] N UBJo[Uv[30} . 8IN0JN0) JOINGWIGR HOP
BEYPI-00NYE SIGS L 10 00Ch U0 OAQD p §aWG) B
{si0djup 6€) % 08 -
943 op #B9/d | -
“Wg euuejJ9]1o8q einng
00Y0I-JEU6D | 00uSI-ZPHET 'GINGH 10 00UB 941U0 OAQD 0p B0} ! a1.01e,
(wod 82) % 08- Q| Youog 'eD| $1ig1-61:20)
OCYCI-0EYZ} | 0OWGI-0TUSO | OOUSI-ZPYEl SIYG1 19 0046 840 BAWD 0P 83U - e .
(ci0djupy 92) % 09| ol JoBueinog "uy §1iG1-94iL0]
OEUZr-UCr) | OCWBU-00UB0 | BHUbI-00W0% SIS 19 Q0UB WIUD 9AQID 0P SO} -} o Py
(s100jupl 92) % 08 9 0pED ‘BN SHSI-gHL0
OEYZI-OEYLS | OEUBC-004E0 | B3YL1°0040H ST4S3 10 0040 Wiv0 0AQD op vawe} -] e ot
(wuodiup 82) % 08 Q auoi0y) asowoy "y HETETON
[19UIP 9p 9031d| $8nTd 9p GBu[g | PARE Op #0¥|d) 'G3|010I0qT] NT SU0J9[U D] XNCP SING[NOY JOINOWGP JJOp 3]03610G8] 9P UB[O[UYIBL
|B9AiUoW
_ BEUCHO0YET SIS0 0OUZH o 6o op J w _ dL] PUBA OB BR¥INd 9] 1518440
“(si0djup BE) % 2._
{eApiD op 00id | 81[0})810q8] Op Ue]SjuYdeL]

JegAUOR eUub[igjoRy eamIng|

T VT JUSAT ORWB Op $0501-| ] TREG 7| R
(10070 6¢) % 06

VT TUEAY GAQE 0p §04101 2 TOoRwE3 or| ST
(wi0dru 6¢) % 06 -

{71 T0eAD GAQE 9P S0 oL
{si0djun 6g} % 08 -
UIOTUI0NT] NG B[R U0A U] UGJ3[UI01 Un JJOAD SI0[NO) 110

SHSISHL0]

o5 |

| L
OAvIB op 90Id |
[ "
— s
_ I : w9
1 - : - i
_ oS _ - $aa__ _ _ &w_
|9AqiB op oBu(d]
i - : - j § W S09TL
, s LINN-3d.LYvNO
- WoN [ Ginagd

810Z JeHiIn] 2Z ne ja||Inf 91 NP |BgIUCK op sei(0jeIOqE] SBp SBl|eI0H




CM-2018-3509

GGUST-ZPaEr “URINGHINP 6] 99004 W19 HOP UAWD Op §0UIG} O] 'gr-ogeund] 01103 BN oG8 18] GE'SH-0C 0|
TETREIAL0 o B3y o | SIETEIL0
TEUH0GIIL0 [ w00 o &G
A0 op #Bu}d| - GJjojeioqe] op Ue|o[uloeL
_ | | seuri-0ouys o900 UG 1 131
I GEUE-004E) | TROT UG [
| GAYIB 9P 48914 -
_ 00HGIEPIEY 08 o Op Soinona BZ o8 % O8] ER
GOUGIErIET ROET0 O SOiu G108 % 00 o1 R
Q0USI-ZPuTt oWog 0D F SGUN 92 0% % 08 1) LT COETY
FTATI-00401 TRed o O SO GZ #OY % 04| N Tinod o
BIAT00901 G6d G0 P VoUE BZ WOV % 08| ER Baom e
TEA091IL0 "GI95d G0 OUGORUT/OARE 0P VATNU §L WO% % 09 5L 5 o
TEUR0-91NL0 “SROTEUI] 10 UORU0] U0 OUUGUG/onWE op woTnural 82 #ow % 08| 0| 13| 0L DS o Vareria|
TEQRESIIL0 91500 U GUUGHIOT]OAGID O soInuRu 9L Hos % 08 a1 TReEE el|
TENGTSIaL0 “TROEU00] 10 UOIPUU0] UG OUUGRIGE/0AIE OF SOINGS GL W03 % 08| 14| Od H_ |
[
_ I T T S voiod 6e Wes %08] | | 94| VER0IS SR
] _Es.u [} -nn_n_ ejqesuodees uejajuyseL |
[ . T69I1UO} SjqvaUGdBes Uo[o[ULo0) VIH|
GTUF1-00401 "040% V48 GN0d W0 07 SO{nuTa § 08 % O8] L] WERYeN SVRIEILD)
B0t “IOVGWU0} 10 UGRUL0] U0 GUUGRIG0]0ARID Op SOIRGAU §Z Wov % 08| 13| Cd| O] THoWEs | STG1L0
EEHET E 75 UOREi0] 6o Op SO 6L 0% % 09| I CEETI) STSVaTT
BIUTI-0007 GOUO $qaT OIv0d UD GUUGRGH/OART Op SOInURa 82 WoW % 09 af " AoRquIon o SVEFEIEg
0A%iB 4p 9BW] 4| 761101810q8) O US[OUYS0L,
[ N | |2pajuciy Uo[B|9HU0D BIEART.
BEH01-00907 GOu0T e CP SGINUN G %8 %08, 1] ToRbEd W I
BAQID op 0B8]d 3 T|qasu0ds0] UB[OJUYIeY] -
[EEALES G040y s oped 0 OpeoWm 9L Hos % 08] | | 94] (ISl SVGrS10
GEUTI-02aTT "G0U0} SWaG GR0d U0 SUUORIGH[eARID Op SOTMUN BLIICH % GM_|_ X WBrG o, EEEEE
Y41 100407 G040} Swd8 Gi50d Ub OUGORGY[GAQE 0P SOINUR 6L 1103 % 08| 1] CHOREON ¢d| A
9AqiB op 991 T . BI[01810q8] 0P US[5|UqIoL|
[ . : -[89Jjuoly gdAjousyd Buss|
g W SOdTL|
SVGT 2y TOuE W
10 0ENZ} 1U0 AWD Bp vduBL *0A01BBIG0 00320 ¥ HEnb 3P 1NQPP UO
03U09Id * % 004 ¥ 09uOSId 'SUOP 07 < N0paid 6p Yeual un 9 KRS Sj0)
u1 ¢ ouuowed | winofno) * % 08 ¢ eauosqud : Jojduiod sl g ouuomied ¢
FICI-OEuEs 1 51 10 O24) a1 [
‘uo cAgB 0p scoy "WOBYA0 00:Z0 ¥ UBAD 0P RGP LO 00UDSRId .
"8, 00} ¥ 90UOSRId ‘BUOP DZ < NPaIS Op YR UN BAXS ‘510 6] 9]
ouuomiod | wnofno) *% 0 § Souospd ueynB |ofed sdwo) ¢ ouuosiad |
0AviB op #BE|d| ©1{01090G 8] O UO[O[ULI0
b I TEGTILTE]
T BUONTOLI0U 16 887gNBUZ-L
GOUPI-00WEY | GPHGOTd0F | Gv4Fs-OPHOF | %{07 6 ¢ w80 } (WOL/URI BT % 06 TGEUCH 19 1ou] 1] WIS 90
008 00424 ¥ DO} 19 004G ¥ 00U,
GOUE-OGHEY | GPHOFOFU0T | BENTT-00NCT | T5UCE 19 1008 1 TS 7 ST ERLY|
CGUEI-GOUZT | 00401-0CqB0 | Bvdb 604Ny 1] WoueD 13 ETET
GEMCI-0CHTS | 0F40F0FUG0 | OFHG0-FONGO Ta| CrETTa ]
%00} : 0049} ¥ 00Y¥E 19 0OYS ¥ 00N
20UID 9p 9B¥}d | osnud ep 00F|d | 9ALIE op e0Rid . 81j0]840q8] Op UB||ULI0]
L TG9IUCH OIQIIGI0 B3]AIeE
(700[p sJo] Juaspid. B
430} {108 } 0O “UJUI GE 0P XTW) 00U L 10 0EYLE 0210 Isudos .
‘95401 10 056 eu0 fosnbd : sudes jo sasned op SOINOY 11 xneldoy ojgiue||0 B) @ 00}AI0g L,
02/A10% & Sus|3juyoe) 2 SInofno} Jesnoweplioq * : Co
oi§ BIOZ 10U 61 6P Q1P U0 9Bag 1 ¢ §EU0S gRIod8 & I _ _ B_

SAWB 97 oBeld|




CM-2018-3509

I T eeuzrozuet | “5iwod ua Op SINUND 6§09 .\.ﬂl T
| | evaer-oousy | “owed GF SOiAUTa G2 43 % 08| o4
1 oAqiO op oBkid| .
- T GUETOTET | owod UG O TOTAUN B2 709 % 0
[ heiB o oBeid
[ . 1894JUCH se1enbe]d|
TENLV-02401 SHEI T O SUINU GL 108 % 08 ER ToRwog N TOEE005
BELI0298" Twod ue Gp VGInura §Z Hov % 09 1] WoReL el
TT481-00957 “Gwod U Gp 90TNURI L 08 % OF X AT GOEE00+.
BTBr004TT | 91508 U0 GUUGKOS/OAQID Op SOTUG GL 0¥ % U8 £ Eng 00| 00C2-0041,
AWD op 883/d] 8J[0}810qE] OP UBJO[UNIDL
_ T GPRGI0IET | ORB SoInuN ¢ oY %08] || 01
| w0 9p owid
_ T [ OERzraes | "0} s ojeod o GpSoIuN B 1109 % 09
I 338 op Bid
_ FHUBI-0LULt “G040T a8 o18od U Op SOU GZ 109" % 09 1]
THUGI-0CILT ~G0NDY 94109 0190d Uv GUCGROG[OARD Op SOTMURD 8L Wov ﬂaH-T 31|
g [P “G0gT SOI08 Oo0 10 P ROIU L 108 % E_ LY TouIEN of |
A0 op eBuld| . 6J[0j6104 8] Op UOJOULODL|
[ - [UpAUOW $dAIougLd Buss
W SJUTL
SEUOZ-GENBT | UCUZZO0UZE | BrUiZeeute V{07 91 § 00 | (o0 Ui GE) % 06 1004uT 9 Jvd | L VEEG oW AT
001 :0048} ¥ 004S3
BEUEHBEUT | 00WZZ-0EWZ | Bedai-00day 07 61 100 1 (S1007U1L 6%) % 08 004W1 9P JHed Y| e Gionbud 05| R
% 00} 0048} ¥ 0045}

T9Uip 9p 9B31d

oaned op oB¥|d

|9AQB op oB3|d}

G3[0703006] 0P UO[5[UL30L,

TEGITUOR B]QIUv|i0 G0|AJIBS|

N ogHze
qE...:«.,;.E.is?.ﬁ:Ew,—..naa..acn:a%nzaaz

83]AIB8 N8 UB{3[U§00) 4 $200MO} JoInaWEP )fOQ

11 XA} doY 0]91UB|( U] § ©9JAIBS L,

L T80T w0 9] TG Q) (R
40Es) § 90GNO-uEIdSUL, UOKIURLIY RO [ONPNPU ONA UO S NS NVL _
211 10 0BojxA 2/} 189 9AQIS SOINUKL B YOS C40IRIOQE R BaUUSHId ¥ O8]
oAB op 9B8(d| - "8J|0)B10q €] 6p U[OJUlI8L,
- N N NV
BEULIO0ULT L) [

%00 wore]
10481 @ 20GQAT-URISURIL UORILTLIP N0 [ONPRU] ONA UO 19 INBS NYL|
8]

.

(SA%I0 op eBig

211 10 01BojazA 271 390 0AWD $OINUAY GE 408 210180Q8 N auospd % O

BJ]01840Q8] Op UDJI[UHIBL|

W SIBCIOIIA|

| o A u
| TINET004LF | TR GL O3] ORCITOQE hv G3ueiwa % O8] | | 91 Towog |
| _!iu [7) -n-_u_ "9J[019I0qE] ep Ue|3|uyae] |
. )
I I I I
_ I I [ .
TOULETaTH S 1o UG WS o 9 ST B
_ _ _ (souuoRiod/oaQB soInU B2 1i09) AROIRIOQE) A8 O3UDSNd &% 08 - _ _ _
| A910 0p 909}d[ X
[

BINgI-00uLT _

Y716 42T e ORED 45 78T

INUM B2 4OS) oouospd % 08+

9AQI0 9p. —u-_n_

¥l0S 3d LAvnO

GougT-CPIeh

UOIINGHISIP 91 848 QP [Op GARID 0P SauIB] O] TFOGUIAS] 07153
uonauisip oun 8 & 1. *91s9d L0 CUUCSIAA/EAYE TP SOINURI B2 108 % 08)

Tany ﬁ_




