COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Dossier : AM-2000-5524
Cas: CM-2015-3859

Montréal, le 16 juillet 2015

DEVANT LE COMMISSAIRE : Pierre Flageole, juge administratif

Centre intégreé de santé et de services sociaux de I’Abitibi-Témiscamingue (ayant
succédé le 1 avril 2015 au Centre de santé et de services sociaux des Aurores
Boréales)

Employeur
C.

Syndicat des professionnelles en soins de santé des Aurores boréales (FIQ)

Association accréditée

DECISION

[1] Le 5 juin 2015, la Commission recoit une liste de services essentiels que
'association accréditée propose de maintenir en cas de gréve dans un établissement
qui exploite un ou des centres visés par [larticle111.10 du Code du
travail, RLRQ, c. C-27, (le Code), soit: centre hospitalier spécialise, centre
d’hébergement et de soins de longue durée, centre local de services communautaires.

[2] L’association accréditée représente :

« Toutes les salariées et tous les salariés de la catégorie du personnel en
soins infirmiers et cardio-respiratoires. »
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[3] Le 6 juillet 2015, la Commission recoit une entente de services essentiels
intervenue entre les parties.

[4] Conformément aux articles 111.10.4 et 111.10.5 du Code, il appartient a la
Commission de procéder a I'évaluation de la suffisance des services et d'y apporter les
modifications et les précisions qu’elle juge appropriées avant de I'approuver au regard
des dispositions du Code.

[5] La Commission rappelle aux parties que les dispositions suivantes font partie
intégrante de I'entente :

e Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d’'urgence sera
assuré en tout temps, le cas échéant.

e Le libre acces d’'une personne aux services de I'établissement sera assuré en
tout temps, incluant les fournisseurs.

e Tous les salariés habituellement en fonction pendant un quart de travail
doivent étre présents et accomplir leur travail dans une proportion conforme
aux pourcentages établis a l'article 111.10 du Code.

e Dans chaque unité de soins ou catégorie de services, les salariés devront
exercer leur temps de gréve a tour de réle, lorsqu’il y a plus d’'un salarié, de
maniere a assurer la continuité des soins et des services aux usagers.

e Dans le cas ou un salarié est seul dans son titre d’emploi, ce dernier ne doit
pas interrompre la continuité des soins et des services. L'exercice de son
droit de gréeve n’est possible que si les conditions de travail habituelles lui
permettent de quitter son poste de travail. A défaut, il doit exercer son droit de
greve en demeurant présent sur les lieux de travail et il doit alors cesser la
gréve si une situation particuliére nécessite son intervention immédiate.

e L’employeur fournit a I'association accréditée qui en fait la demande les
informations nécessaires a la préparation des horaires de travail des salariés
visés.

e Lors dune situation exceptionnelle ou urgente, I'association accréditée

négociera rapidement avec I'employeur et fournira le nombre de salariés
désignés pour répondre a la situation.

e Afin de voir a I'application des services essentiels, I'association accréditée
désignera une ou des personnes responsables des communications ainsi que
les moyens mis en place pour assurer ces derniéres.

e Advenant des problémes d’application des services essentiels, les parties
doivent en discuter afin de trouver une solution. A défaut, la Commission doit
en étre avisée pour qu’elle puisse fournir I'aide nécessaire.
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e L’entente est valide pour toute période de gréve jusqu'a la signature d’'une
convention collective ou de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de
la Commission de la modifier.

[6] Aprés examen de l'entente et compte tenu des modifications et précisions
apportées le cas échéant, la Commission conclut que cette derniére est conforme au
Code.

EN CONSEQUENCE, la Commission des relations du travail

DECLARE gue les services essentiels a maintenir pendant une greve sont
ceux énumérés a la liste ci-annexée a la présente décision,
incluant les modifications et les précisions apportées a la
présente décision, le cas échéant;

DECLARE suffisants les services essentiels qui y sont prévus;
RAPPELLE gue nul ne peut déroger a une entente approuvée par la
Commission.

Pierre Flageole

M. Normand Mongeau
Représentant de I'employeur

M. Jean-Charles Lévesque
Représentant de I'association accréditée

PF/ab
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Lebel, Eric .

De:  maryse_lachancepoitras@ssss.gouv.gc.ca

Envoyé: 8 juillet 2015 15:49

A: Lebel, Eric

Cc: francine_veillette @ ssss.gouv.qc.ca; helelaro@ssss.gouv.qc.ca; spssab@ssss.gouv.gc.ca

Objet: RE : Entente services essentiels - Aurores-Boréales FIQ

Bonjour,
Voici le tableau avec le pourcentage minimum par quart de travail corrigé. Le taux de 60% était une erreur

d'inscription donc nous avons inscrit 90%, conformément au code du travail. Nous sommes en accord avec le
tableau et je vous joint une copie corrigée et signée de ceux-ci.

En espérant le tout conforme !
Bonne journée !

Maryse Lachance Poitras
Adjointe & la direction des ressources humaines et du développement organisationnel par intérim

819-782-4661 poste 3219
maryse_lachancepoitras @ssss.gouv.qc.ca

De: <Eric.Lebel @crt.gouv.qc.ca>

A: <maryse_lachancepoitras @ssss.gouv.qc.ca>

Cc: <spssab@ssss.gouv.qc.ca>, <francine_veillette @ssss.gouv.qc.ca>, <helelaro@ssss.gouv.qe.ca>
Date : 2015-07-06 09:09

Objet : RE : Entente services essentiels - Aurores-Boréales FIQ

Bonjour,

Je vous remercie pour I'envoi des documents. Avec I'entente et 'annexe, nous avions également regu une grille
qui est jointe au présent courriel. Je vous saurais gré de bien vouloir m'indiquer si elle vous étes d'accord avec
cette grille.

Par ailleurs, veuillez noter que pour le CHS La Sarre (médecine natalité), la grille ne respecte pas le pourcentage
prévu au Code du travail, soit 90%.

En effet, la grille propose le maintien de 60% de services essentiels pour ce centre d'activités.

Or, en vertu du Code du travail, tous les services ou activités d’une méme installation doivent maintenir le
pourcentage minimum prévu au Code pour ce type d'installation. Le pourcentage ne peut donc pas varier selon le
centre d'activités.

La Commission pourrait donc la juger insuffisante et la modifier pour la rendre conforme au Code.

2015-07-09
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Je vous saurais gré de bien vouloir me répondre au plus tard ce vendredi 10 juillet afin que nous puissions
finaliser le dossier.

Veuillez agréer mes salutations distinguées.

Eric Lebel

Agent de relations du travail/Conciliateur
Commission des relations du travail

35, rue de Port-Royal Est, 2e étage
Montréal, Québec H3L 3T1

téléphone : 514-864-7488

télécopieur : 514-873-3112

AVIS DE CONFIDENTIALITE

Ce message peut contenir de l'information Iégalement privilégiée ou confidentielle. Si vous n'étes pas le
destinataire ou croyez avoir regu par erreur ce message, hous vous saurions gré d'en aviser 'émetteur et d'en

détruire le contenu sans le communiquer a d'autres ou le reproduire.
CONFIDENTIALITY NOTICE

This communication may contain privileged or confidential information. If you are not the intended recipient or
received this communication by error, please notify the sender and delete the message without copying or

disclosing it.

De : maryse_lachancepoitras@ssss.gouv.qc.ca [mailto:maryse lachancepoitras@ssss.gouv.qc.ca]
Envoyé : 6 juillet 2015 08:38 '

A : Lebel, Eric

Cc : spssab@ssss.gouv.qc.ca; francine_veillette@ssss.gouv.qc.ca; helelaro@ssss.gouv.gc.ca
Objet : Entente services essentiels - Aurores-Boréales FIQ

Bonjour Monsieur Lebel,

Voici la copie de 'entente ainsi que de I'annexe signée par les deux parties pour les services essentiels au niveau
des Aurores-Boréales avec le syndicat FIQ .

Si vous des questions, n‘hésitez pas a communiquer avec moi.
Bonne journée !

Maryse Lachance Poitras
Adjointe a la direction des ressources humaines et du développement organisationnel par intérim

819-782-4661 poste 3219

maryse_lachancepoitras @ ssss.gouv.qgc.ca[piéce jointe "doc00701320150706085528.pdf" supprimée par Maryse
Lachance-Poitras/RSSS Aurores Boreales/Reg08/SSSS]

2015-07-09
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SERVICES ESSENTIELS A MAINTENIR EN CAS DE GREVE

EN POURCENTAGE DU NOMBRE D'HEURES TRAVAILLEES
{réf. arlicles 141,10 & 111.10.3 du Code du travail)

IDENTIFICATION DE L'ASSOCIATION ACCREDITEE

Nom de I'association accréditée : Syndicat des professionnels en soins de santé des Aurores-
(syndicat} Boréales - FIQ
N¢© d'accréditation : AM-413-812

{ex : AM ou AQ-~1000-0001)

L'ASSOCIATION ACCREDITEE REPRESENTE (cocher la case appropriée)

Catégorie du personnei en soins Infinniers et cardlo-respiratoires
Catégorie du personnel paratechniqus, des services auxiliaites el de méliers

Catégorie du personnel de bureauy, des technidens et de professionnels de administration

Catégorie des tachniciens et des prolessionnels de la santé el des services soclaux

Autro unité de négoclation accréditéa {précisar)

O/ 000K

IDENTIFICATION DE L'ETABLISSEMENT

Nom de 'établissement :  Centre intégré de sanié et services sociaux de IAbitibi-Témiscamingue -
Site Aurores-Boréales

Région administrative : Abitibi-Témiscamingue
Installations visées : Toutes les instal!atmns de I'établissement DJ
ou

Préciser la ou les installations :

L'ETABLISSEMENT VISE PAR LA PRESENTE EXPLOITE (cocher les cases approptiges)

. % selon 111.10 du
Missions Code du travail
X Cenlre hospitalier (CH) spécialisé 90 %
{Neurologie ou cardiclogie ou soins psychialriques ou doté d'un département de
soins psychialriques)
Centre d’hébergement de soins de longue durée (CHSLD) 90 %
] Centre de réadaplation {CR) 80 %
| Centre hospitatier (CH 80 %
p (CH)
Centre focal de services communautaires (CLSC) - 60 %
I Centre de protection de I'enfance et de la jeunesse (CPEJ) 55 %
Autre dlsposman
{Dans I8 cas ot las pariias conviennent d'augmenter un pourcantage et ca, en conformilé aux criléres prévus a larticie
¢ 111.10du C.t}
O %

Page t
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3. Lors d'une gréve, association accréditée s'engage & maintenr, par quart de lravall, 100 % das salariés qui
seraient habituellement en fonction lors de cefte pésiode. Dans son unité de soins ou sa calégorte de service,
chaque salarié travai¥lera durant le pourcentage de lemps requis selon les difiérentes misslons susmentionnées.
Alnsi, selon son lieu de travall, chaque salaié lravaillera soit 90 %, 80%, 60% ou 55% de son temps
nomalement lravalllé,

Le temps de gréve s'exercera A tour de rdle, de maniére A assurer la continuité des solns el des senvces,

4. Un salarié accomplissant seul les fonctions de son titre d'emploi ne doit pas interrompre fa continuité des soing
et des services. L'exarcice de son temps de gréve n'est possible que si ses condifions de fravall habituelies Jul
permetient de quilter son posie de fravall,

6. L'employeur foumit & Fassociation accréditée qui en fait la demands, les informations relatives aux horalres de
travail des salariés visés,

6. Le temps de gréve s'élablit en fonclion des horaires normaux de travail des salariés habilusllement affectss
dans chacun des services et dans chacune des unilés de soins. -

Dans la mesure oitJe syndicat 8 les Informations sur les horalres de travall en temps requis, il s'engapge & foumir
4 Femployeur { ples : 24, 48 ou 72 heures] avant le dabut de fa gréve, une fiste pour chacun des
services concemes et par quart de iravail, indiquant fe moment et Ia durée de gréve prévus pour chaque salarié
qui doit feire la gréve. L'homire de grave sera congy de maniére & resy les pourcentages requis et
texercice de la gréve se fera & lour de role afin d'assurer la continuilé des soins et des services. Cetle liste
demeurera en vigueur tant et aussi longlemps que fe syndicat ne lransmetira pas a f'employeur, & la suite de
modifications que ce demier pounait spporter & thoralre de travail, une liste révisé portant les mé
particularités. :

7 Lefonclionnement nonmal des unités de soins intensifs at d'urgence sera assund, Ie cas dchéant.
8. Lelibre accas d'une personne sux services de 'dteblissement sera assuré, incluant les foumisseurs,

9. En cas de situation excepllonnelle ou umente, Iassocialion accréditde s'engage, d'une par, 3 négocier
rapidement avec 'employeur le nombre de salariés e, d'autre part, & foumir les salariés désignés pour répondre
4 la situation,

10. Afin de voir & Fapplicalion des services essentlels, 'assodiation accréditée ou chacune des partles, sl g'agit
d'une entente, désignera une ou des personnes responsablas das communications aingi que les moyans mis en
place pour ces icati .

11. Sur demande de Yune ou lavire des parties, celles-ci e réunirant pour résoudre tou! probldme découlant de
T'application de la présente entente ou, dans e cas dune liste, F'assoclation accrédilée en discutera avec
Yemployeur pour frouver une solution. A défaut, Fune ou laulre des paries avise la Commission afin que celle-ci
puisse foumnir Faide nécessalre.

12. Le présent document est valide pour toute période de gréva fusqu'd 1a signature d'une convention collective ou
de ce qui en lient lieu, sous rserve des pouvoirs de la Commission da le modifier.

13. Le syndical reconnall avolr transmis Ia liste de services iefs et les le cas échéant, & Femployeur
et lui avolr offert de négocier une entente de services essentiels & maintenir en cas de gréve,

Si{assodatian accréditse indique d'autres modeiids ou sl fes partias en conviennenl dens une entento, vauillez foindre ces
modalités en annaxe sy présent document. Cas modalitss ains font partis intdg i présent do

0:vent ¢Ue dgment signds.

Nombre de pages de Fannexe @ ! pages.

GNATURE(S) :

‘ -
o \(\0:\& ;«A"Vm
I {sig } {signature
Hgﬂﬁgx aclagce Lles JEAN - CHRARLES LEUESQY L
{Inscrre le nom en letires mouldes)

{Inscrire e nom en leltres moulées)

tr

rtie syndicala

pate: 24 naa Zaon§ Date: '&0{3104\“}
Tétéphone:  (8AF22- %) p. FLUIA Téléphono:  (B19333-22(1p. 32 o
Courrel : Courriet ;

N ‘ Page 2
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Objet : Annexe  'entente sur les services essentlels & malintenir

Nonobstant la présente entente et considérant la présence possible dans
'établissement de professionnelles en solns infirmiers et cardiorespiratoires
considérées par- I'employeur comme de la main-d’ceuvre indépendante, le syndicat
réserve tous ses droits et recours présents et futurs afin de faire reconnaitre ces
professionnelles comme des salariées de Pétablissement comprises dans ['unité
d'accréditation.

Afin de permettre au syndicat de s'assurer du bon déroulement de la gréve,
Femployeur doit permettre un libre accés aux représentantes syndicales a leur tocal
syndical, et ce, en tout temps.

Pour les mémes motifs, 'employeur doit permettre aux représentantes syndicales de
circuler librement dans toutes les installations de I'établissement, sur ensemble des
unités visées par les services essentlels, et ce, en tout temps afin de s'assurer du
respect de I'horaire de gréve.

En fol de quoi les parties ont signé le |7 'nv;xQ‘ 2015,
€555 AYRDRES - BOREALES &P REes . BoRe A
Nom de I'établissement Nom du syndicat

JANE, LM‘NM@@JA CEy
Rep(gspntant patronal présentante syndicale
QZ’\AW UZ\M 05 06215
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GRILLE DE CALCUL MAINTIEN DES SERVICES ESSENTIELS

Nom de P'établissement : (A ! QQR £S-ROR E’R LES (:LI \3}9\13)
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GRILLE DE CALCUL MAINTIEN DES SERVICES ESSENTIELS

(413 -2 1)
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GRILLE DE CALCUL MAINTIEN DES SERVICES ESSENTIELS

(W13-213)

Nom de I'établissement : ARRCRES - bR EALES

. ombre de’
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GRILLE DE CALCUL MAINTIEN DES SERVICES ESSENTIELS

gy - s~y -~ -
Nom de ['établissement : RHADRES . RORVFALIE q {1y3-B4 3\\1
1 Quart de - Guart de -
e 7,280 7,50 .
nombre dév| heures heures
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GRILLE DE CALCUL MAINTIEN DES SERVICES ESSENTIELS

Nom de I'établissement : AYRCRES - ?w("‘im:: Al.¢cC (“\ 12-21 ;)

“Quartde | Quartde |- Quartde -
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GRILLE DE CALLCUL MAINTIEN DES SERVICES ESSENTIELS

Nom de P'tablissement : N4 OREC - %C\Qéﬂbgg (uiz '933\’
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GRILLE DE CALCUL MAINTIEN DES SERVICES ESSENTIELS

Nom de Pétablissement : HHRORES - BORE RLES ( 413 ‘?’.ig\)
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