COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Dossier : AM-2001-4432
Cas: CM-2015-3967

Montréal, le 25 juin 2015

DEVANT LA COMMISSAIRE : Judith Lapointe, juge administrative

Groupe Champlain inc.
Employeur
C.
Syndicat régional des professionnelles en soins du Québec

Association accréditée

DECISION

[1] Le 5 juin 2015, la Commission recoit une liste de services essentiels que
'association accréditée propose de maintenir en cas de gréve dans un établissement
gui exploite un ou des centres d’hébergement et de soins de longue durée visés par
l'article 111.10 du Code du travail, RLRQ, c. C-27, (le Code).

[2] L’association accréditée représente :

« Toutes les salariées et tous les salariés de la catégorie du personnel en
soins infirmiers et cardio-respiratoires. »

[3] Le 18 juin 2015, la Commission recoit une entente de services essentiels
intervenue entre les parties.

[4] Conformément aux articles 111.10.4 et 111.10.5 du Code, il appartient a la
Commission de procéder a I'évaluation de la suffisance des services et d’'y apporter les
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modifications et les précisions qu’elle juge appropriées avant de I'approuver au regard
des dispositions du Code.

[5] La Commission rappelle aux parties que les dispositions suivantes font partie
intégrante de I'entente :

Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d’'urgence sera
assuré en tout temps, le cas échéant.

Le libre accés d’'une personne aux services de I'établissement sera assuré en
tout temps, incluant les fournisseurs.

Tous les salariés habituellement en fonction pendant un quart de travalil
doivent étre présents et accomplir leur travail dans une proportion conforme
aux pourcentages établis a l'article 111.10 du Code.

Dans chaque unité de soins ou catégorie de services, les salariés devront
exercer leur temps de gréve a tour de role, lorsqu’il y a plus d’'un salarié, de
maniere a assurer la continuité des soins et des services aux usagers.

Dans le cas ou un salarié est seul dans son titre d’emploi, ce dernier ne doit
pas interrompre la continuité des soins et des services. L’exercice de son
droit de gréve n’est possible que si les conditions de travail habituelles lui
permettent de quitter son poste de travail. A défaut, il doit exercer son droit de
gréve en demeurant présent sur les lieux de travail et il doit alors cesser la
gréve si une situation particuliére nécessite son intervention immeédiate.

L’employeur fournit & l'association accréditée qui en fait la demande les
informations nécessaires a la préparation des horaires de travail des salariés
visés.

Lors d'une situation exceptionnelle ou urgente, l'association accréditée

négociera rapidement avec I'employeur et fournira le nombre de salariés
désignés pour répondre a la situation.

Afin de voir a l'application des services essentiels, I'association accréditée
désignera une ou des personnes responsables des communications ainsi que
les moyens mis en place pour assurer ces derniéres.

Advenant des problémes d’application des services essentiels, les parties
doivent en discuter afin de trouver une solution. A défaut, la Commission doit
en étre avisée pour qu’elle puisse fournir I'aide nécessaire.

L’entente est valide pour toute période de greve jusqu'a la signature d’une
convention collective ou de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de
la Commission de la modifier.
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[6] Aprés examen de I'entente et compte tenu des modifications et précisions
apportées le cas échéant, la Commission conclut que cette derniére est conforme au
Code.

EN CONSEQUENCE, la Commission des relations du travail

DECLARE gue les services essentiels a maintenir pendant une greve sont
ceux énumérés a la liste ci-annexée a la présente décision,
incluant les modifications et les précisions apportées a la
présente décision, le cas échéant;

DECLARE suffisants les services essentiels qui y sont prévus;
RAPPELLE gue nul ne peut déroger a une entente approuvée par la
Commission.

Judith Lapointe

Mme Louise Gilardeau
Représentante de I'association accréditée

JL/jm
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SERVICES ESSENTIELS A MAfNTENIR EN CAS DE GREVE

EN POURCENTAGE DU NUMBRE D’HEURES TRAVAILLEES
(rét, articles 114.10& 111,103 gy Qudc du travail) -

1. | IDENTIFICATION DE L’ASSOCIATION ACCREDITEE

y NanTj de Fassociation acoréditée ! Syndicat régional des professionnelies on soins dy Québec
{syndicey) . h
N® d'accréditation : AM-2001-4432

(sx - AM ou AQ-1000-000%)

v;'AssoclA‘non ACCREDITEE REPRESENTE (eacher lacase appropride)
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2. L IDENTIFICATION DE L’ETABLISSEMENT

Nom de M'étsblissement; Grotpe Champialn Inc. (Montréal)
Reéglon administrative . DB-Montréa!

insizflations visées |~ Toutes les installations de 'stablissement EJ
' ) Nt .
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soing psychiatriques)
4 Centre d'hébergement da soins de longue durés (CHSLD) : ) ‘ 80 %
| Centre de réadaptation (CR} A ‘ C 80 %
()} Centra hospitalier (CH) : 80 %
[]  Cenire local de services communautsires (CLSC) 6t %
g Centre de protection de l'enfance et de ls jeunesse (CPEJ) ) 55%
AUS dapoSaon j . : . i
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3. Lors d'une gréve, Passociation aceréditée s'engage 8 maintenir, par quart de travall, 100 % des sslaniés qui
seraient habituellement en fonction fors de cette période, Dans son unité de 8ois ou 5a catégorie de Service,
chaque salarié travaillera durant le pourcantage de temips requis selon les diffiérentes missions susmentionnéas.
Ainsl, salon son lieu de travail, cheque salarié travaillera soit 50 %, B0 %, B0 % ou 55% de son temps
normalement travalllé. . ) e

Le temps de gréve s'exercera & tour de réle, de maniere 3 assurer la continuité des soins et des sefvices.

4 Un salarié accomplissant seul fes fonctions de son tire d'emploi ne déi’t pas interrompre la continuité des sgins
ot des services. L'exerclca de son temps de gréve n'est possible que & ges conditions de travail habituelles Iu

penmettent de quitier son poste de ravail

5. L'smployeur fournit & I'association accréditée qui en fait la demande, iés informations relatives auy horeires de
travail des salariés visés, : :

6. Le temps ds gréve s'établit en fonction des horaires normaux de wravail des saiariéé_haﬁltueilement affectés -

dans chacun des servicesit dans chacune des unités de soing.

Dans la mesure %lle Byridteat 3 les informations sur les horaires de travall sn emps requis, il s'engage & fournir
a Temployeur [exemples : 24, 48 ou 72 heures] avant ie début do [a gréve, une liste pour chacun dos
galvices concomnas et par quart de fraval, indiquant ls moment et1a duree de ‘gréve prévus pour chaque salarie
gui doit faire la gréve.  L'horaire de gréve sera congu de manigre a respecter les pourcentages requis et
fexercice de Ia grave se'fera & tour de réls sfin d'assurer la continuité des soins et des sefvices, Cette fliste
demeurara en vigueur tant et aussi longtemps qus fe syndicet ne transmaturs pas & remployeur, 2 1a suite de
modifications que e& dernier pourTait apperter 8 Fhoraire de travail, une fiste révisée comporiant les meémes
particularités, ) . : .

% Le fonctionnement normial des units de soing intensifs et Furgence sara assure, le cas échéant,

8

9. En cas de shuation exceplionnefle ou urgerte, Passociation accréditee g'engege, d'une per, 3 negocier
tapidement avec famployeur le nombre de salariés et, d'autrs part, & fournir fes satariés désignés pour repondre
# [a situation, -

10, Afin de.voir 2 I'application des services essentiels, fasseciation actréditée ou chacune des parties, sil s'agit .
d'une enfents, désignera une ou des personnes responsables des communications ainsi que les moysns misen |
place pour assurer ces communications. . ' o : )

Le libre accés d'une pérsomne aux services de |'établissement sera assuré, incluant les fourmisseurs.

44, Sur demande de l'una ou Mautre des parties, cellss<i se réuniront pour résoudre tout probleme découtantde . .
l'applicstion de la présente entante ou, dans 18 cas d'une liste, Passociation aceréditée en discutera avec -
{empioyeur pour trouver une solution. A défaut, lune ou Fautre des parties avise la Commission afin que celie-ci
puisse foumir Taide nécessaire. : o S ’

12. Le présent document est valide pour toute période da gréve jusqu'a [ Signature d'une torwverttion collective ou
de ce gui en tent lisy, sous réserve des pouveirs de la Commission de te modifier,

" 42, Le syndicat.reconnalt avair transmis la liste de sarvices e§enﬂel§ gt les annexas, Is cas échéant,  fermployeur
- gt lui svolr offert de négocier une entente de setvices essentiels & maintenir en.cas de gréve. : ,

SI Fassociation seerédhde indique d'sutres modalités au i les perties en runviennent dans vne entehls, vauiloz jolndre cos
rmodalités en annexs au présent document Ces madelltés ainsi ajoutées font parve Intégrante du présent document.

Les dacum annexss 3 Iz prégente dalvent doment slanés,
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