COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Dossier : AM-2000-5534
Cas: CM-2015-4070

Montréal, le 2 juillet 2015

DEVANT LA COMMISSAIRE : Judith Lapointe, juge administrative

Centre intégré de santé et de services sociaux de Lanaudiére (ayant succédé le 1%
avril 2015 au Centre de santé et de services sociaux du Sud de Lanaudiere)

Employeur
C.
Fédération interprofessionnelle de la santé du Québec (FIQ)

Association accréditée

DECISION

[1] Le 11 juin 2015, la Commission recoit une liste de services essentiels que
'association accréditée propose de maintenir en cas de gréve dans un établissement
qui exploite un ou des centres visés par larticle 111.10 du Code du travail,
RLRQ, c.C- 27, (le Code), soit : centre hospitalier spécialisé, centre d’hébergement et
de soins de longue durée, centre local de services communautaires.

[2] L’association accréditée représente :

« Toutes les salariées et tous les salariés de la catégorie du personnel en
soins infirmiers et cardio-respiratoires. »
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[3] Le 23 juin 2015, l'association accréditée transmet une liste modifiée de services
essentiels.

[4] Conformément aux articles 111.10.4 et 111.10.5 du Code, il appartient a la
Commission de procéder a I'évaluation de la suffisance des services et d'y apporter les
modifications et les précisions qu’elle juge appropriées avant de I'approuver au regard
des dispositions du Code.

[5] La Commission rappelle aux parties que les dispositions suivantes font partie
intégrante de la liste :

e Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d’'urgence sera
assuré en tout temps, le cas échéant.

e Le libre acces d’'une personne aux services de I'établissement sera assuré en
tout temps, incluant les fournisseurs.

e Tous les salariés habituellement en fonction pendant un quart de travail
doivent étre présents et accomplir leur travail dans une proportion conforme
aux pourcentages établis a l'article 111.10 du Code.

e Dans chaque unité de soins ou catégorie de services, les salariés devront
exercer leur temps de gréve a tour de réle, lorsqu’il y a plus d’'un salarié, de
maniere a assurer la continuité des soins et des services aux usagers.

e Dans le cas ou un salarié est seul dans son titre d’emploi, ce dernier ne doit
pas interrompre la continuité des soins et des services. L'exercice de son
droit de gréeve n’est possible que si les conditions de travail habituelles lui
permettent de quitter son poste de travail. A défaut, il doit exercer son droit de
greve en demeurant présent sur les lieux de travail et il doit alors cesser la
gréve si une situation particuliére nécessite son intervention immédiate.

e L’employeur fournit a I'association accréditée qui en fait la demande les
informations nécessaires a la préparation des horaires de travail des salariés
visés.

e Lors dune situation exceptionnelle ou urgente, I'association accréditée

négociera rapidement avec I'employeur et fournira le nombre de salariés
désignés pour répondre a la situation.

e Afin de voir a I'application des services essentiels, I'association accréditée
désignera une ou des personnes responsables des communications ainsi que
les moyens mis en place pour assurer ces derniéres.

e Advenant des problémes d’application des services essentiels, les parties
doivent en discuter afin de trouver une solution. A défaut, la Commission doit
en étre avisée pour qu’elle puisse fournir I'aide nécessaire.
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e La liste est valide pour toute période de greve jusqu’'a la signature d’'une
convention collective ou de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de
la Commission de la modifier.

[6] Apres examen de la liste et compte tenu des modifications et précisions
apportées, le cas échéant, la Commission conclut que cette derniere est conforme au
Code.

EN CONSEQUENCE, la Commission des relations du travail

DECLARE gue les services essentiels a maintenir pendant une gréve sont
ceux enumeéreés a la liste ci-annexée, incluant les modifications et
les précisions apportées par la présente décision, le cas

échéant;

DECLARE suffisants les services essentiels qui y sont prévus;

RAPPELLE gue nul ne peut déroger a une liste approuvée par la
Commission.

Judith Lapointe

M™ Annie Du Mont
Représentante de I'employeur

M. Stéphane Cormier
Représentant de I'association accréditée

JL/np
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ANNEXE 1

N 0446 P

POURCENTAGE DES SERVICES ESSENTIELS

A MAINTENIR

Pourcentage des services essentiels a maintenir — « Centre de santé et de services

sociaux du Sud de Lanaudiére ».

Centre d’'hébergement de soins de longue
durée (CHSLD) L'Assomption

Centre d'hébergement de soins de longue

; 90 %
durée (CHSLD) Deux-Rives
Centre multivocationnel (CHSLD) Claude-David
Centre hospitalier (CH) Pierre Le-Gardeur 90 %
Centre local de services communautaires (CLSC) Meilleur
Centre local de services communautaires (CLSC) Lamater 70%

Groupe de médecine familiale (GMF)

15:33
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ANNEXE 2

GRILLE MAINTIEN DES SERVICES ESSENTIELS

GRILLE DE CALCUL MAINTIEN DES SERVICES ESSENTIELS (22 avril 2015)

Nom de Pétablissement: Centre Intéqré de Santé et de Services Sociaux de

Lanaudiére / Centre de santé et de services sociaux du Sud de Lanaudiere.

1
Centre i
: :‘b:ﬁ:;“":h Centra d'hébergement de soins 90 % i
longue  durée de longue durée (CHSLD) i
I (CHSLD) L'Assomption (2301) ;
L'Assomption
Service d'accueil/Admission 90% :
(L'Assomption) (2390) |
|
E
Centre !
d’'hébergement i ;
86 ntane - da Centre dhebe_rgement de soins 90 %
. | de longue durée (CHSLD) Deux-
longue  durée Rives (2340)
(CHSLD) Deux-
Rives

15:33
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H 1
I
Centre y ,
multivocationnel Centre multivocationnel 90 % |
{CHSLD) i (CHSLD) Claude-David (2330) i
Claude-David | i
Evaluation/Orientation/Transition 90 % |
(EQT) (2336)
Unité de médecine familiale i
(2251) 60% i
i
i
|
Centre local de
services Clinigue spécialisée enfance %
communautaires jeunesse famille (5230)
(CLSC) Lamater
|
Sains & domicile (4120) 70% }
i
| : o
| Inhalothérapie & domicile
[ (4121) 70% !
Groupes de médecine
familiale (4500) 70%
Services de santé courants
(4702) 0%
Santé mentale adulte (5260) 90%
i |
|
!
i
Santé au travail (9800) 70%
15:33
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|
AEOQ SAPA SAD (5120) 70% |
[
Centre local de :
services o o
communaultaires Soutien a domicile (2120) 70%
(CLSC) Meilleur
Inhalothérapie a domicile
@121 L
| Centre de jour (2101) 70%
|
|
I
| Abandon du
| tabagisme/enseignement de 70%
I'asthme (2704)
Gestion soutien aux services 70%
courants (2709) l
|
i
- ' i
CLSC Meilleur et Prévention/ promotion - 7% !
Lamater Petite enfance (5210) i
|
i
i Soins infirmiers SIPPE (5220) 70%
| |
L H
| i
! !
Prévention/ promotion - 70% |
, Jeunesse (5240) I
’ i
! ]
|
! ! |
| | |
| ‘ |
- = *il
Centre | B ; A i
e bt d érations I ctuellement aucune |
hoslt‘lltilller (GH, i Dlretg:rc:ir;ug: (Qv]gog)l i 20% salariée |
Pierre Le- | | habituellement en |
Gardeur | | | fonction. |
= ]
15:33
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|
Coordination des activités de |
liaison (1010) o }
| i
| i
Sains de chirurgie (1110) 90%
|
i 7
Bloc opératoire (1121) 90%
|
=
Assistance opératoire (1123) 90%
Soins ambulatoires de
chirurgie (1130) 0%
| | |
| | |
|
Inhalothérapie - chirurgie |
(1150) i H6%
|
Soins de meédecine (1210) ; 20% | |
H |
: |
5 |
Soins de pédiatrie (1310) 'I 20%
|
Soins de Natalité (1311) 20%
!
| |
Soins de gériatrie (1410) | 90% !
i |
4 ;
I
Soins de psychiatrie interne
(1s11) 0% !
|
Soins de psychiatrie externe
(Clinique externe de
| psychiatrie de I'Assomption) 90%
Et
Hopital de jour de psychiatrie
15:33 PAGE.B6
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: Des Moulins | I
(1530)
| Maintien de I'noraire
Soins critiques (1611) 100% i établit par
! I'employeur
|
] Endoscopie (1620) 90%
Maintien de I;horaire
Suppléance rénale (1621) 100% établit par
Femployeur
|
! Maintien de ['horaire
Oncologie (1622) 100% i établit par
I'employeur
1 a
1
Soins ambulatoires (1630) 90%
| Suivi spécialisé de clientéle 90%
ambulatoire (1641)
I
Maintien de I'horaire
| Urgence (1720) 100% établit par
i ' |'employeur
|
I
Prévention des infections
(3073) | 90
0
(actuellement, 0 (actuellement,
Transport inter-hospitalier aucune aucune salariée
(2570) pas dans la liste salariée habituellement en
habituellement fonction)
en fonction)
i
Inhalothérapie (3650) 90% i
|
l

JUN 23 2815 15:33 PRGE.B@7
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T
[ |
Pratique infirmi&re avancée en 90% '[
! néphrologie (5080) |
i
Administration des soins
| infirmiers (S090) R
I
i
Equipe volante (5091) 90%

S

Développement des activités
d'enseignement et de 0%
recherches (6092)

Centrale de stérilisation (1125) 90%
H Scinde CDJ (1130) 90%
i
i
SIME (1542) 90%
I
Services généraux (2702) 20%
r—-
Développement des activités
de recherche et 90%
d’enseignement (6092)
Direction des ressources 90%

informationnelles (7080)

Vaccination (2705) 90%

Achat-magasin (8180) 90%

JUN 23 2815 15:33 FPAGE . B8
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P.

9

Groupe de
médecine 70%
familiale (2500)
MRC de |'Assomption 70%
| MRC St-Paul 70%
MRC le Garderois
70%
|
MRC Valmont-Boisé I
Lanaudiére 70%
Médicentre Mascouche 70%
i

| i
Clinique médicale Mascouche : 70% :
i i
| |
i 1
| |
Polyclinique Pierre Legardeur 70% i
|
|
|
E
St-Charles 70% !
i
j

JUN 23 2815 15:34
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SERVICES ESSENTIELS A MAINTENIR EN CAS DE GREVE

EN POURCENTAGE DU NOMBRE D'HEURES TRAVAILLEES
(rid. aticien 111,10 & 111.10.3 au Code du i)

1. | IDENTIFICATION DE L'ASSOCIATION ACCREDITEE

Nom de I'assodation accrédiiée SILS-F1Q
{syncieal)
N° d'accradilalion : AM-2000-5534

{ex : AM ou AQ-1000-0001)

L’ASSOCIATION ACCREDITEE REPRESENTE [cochsr Ia cate apprapriée)

Calégorie du personnal en soins NSMmecrs &l Candiosespralonss

Calégorie du persannel parmischnique, 0eh tervces sudinier ot de meters
Caiégarie du pareonnal dn buresw, des | echniciens ol de profedsionnels ce feamintsraton
Cesbponia des lechmiciens of dea p de la sanld ef dot sandcas seclmux

Autre pnftd de ndgoctation sccredkiee (priciver)

OD|lOoO0OOo®=

2. | IDENTIFICATION DE L'ETABLISSEMENT

Région adminisiralive :  14-Lanaudiére

ou
Préciser la ou les inslallations :

Instellalions viséad . Tounas les instalialions de ['étabhssement i)

Nom de I'élablissement : CENTRE DE SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX DU SUD DE LANAUDIERE
CENTRE INTEGRE DE SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX DE LANAUDIERE:

L'ETABLISSEMENT VISE PAR LA PRESENTE EXPLOITE (cocher les caces approprides)

% ealon 111,10 du
C

Mmsions i

B Centre hospitakier (CH) spécialisé 80 %

{(Neurologie ou cerdhalogie ou soins psychisiriques ou doté d'un département de

seuns psychlatriquas)
= Cenlre d'hébergemenl de colns do longue durée (CHSLD) 50 %
O Centre de réadaptation (CR) 90 %
< Cenire hozpilalier (CH) 80 %
[@  Cenle local de services communautaires (CLSC) 70%
a Cenlre de proteclion de I'enfance et dé |a jeunesse (CPEJ) 5%

Aurtre digpasrion

ﬁﬁgzmgr;bmmwd‘mmmmm of e, aa conformitd oux cridrea privus & | sricle
O %

JUN 23 2815 15:34
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10.

1

Lore d'une gréve, I'associstion accréditée s'engage 3 mainlenir, par quarl de Iravail, 100 % des salarlés qui
seraiont habkuellemeni en fonction lors de cetla pérlode. Dans son unité de soins ou &a calégorta da service,
chaque salarlé lravalllera duranl le pourcentage dé lemps requls selon les différentes missions susmantionnées,
Ainsl, selon son hieu de Iravail, chaque salariéd vavallera soi 90 %, B0%, 60 % ou 55% da son lemps
normalemaent lravallié.

Le lemps de grivve s'axarcera 3 lour de role, de maniére & assuror la continuité des soins et des services.

Un salarié accomplissant seul les fonctions de son tire d'amplol ne doit pas interrompre la conlinuilé des salns
at deg services. L'exarclon de son lemps de gréve n'esl possible que ¢l ses condilions de (ravail habiluelles lui
permetient de quilier son poste de lravail,

L'employeur fournil & Fessodatlon accréditée qui en fait 1s demands, les Informations refalives aux harsires de
travail des salariés visés.

Le lamps de gréve s'éablit en fonction des horalres normaux de travail des saloriés hablwallemanl affeciés
dans chacun dos sarvices el dans chacune des unités de solns.

Dana |a mesure ol le syndicat 3 lot Informations sur les horaires de ravall an lamps requis, il s'engage a fournir
A l'employeur 48 [examples : 24, 48 ou 72 heures] avanl le début de la gréve, une lste pour chacun des services
concemeés et par quart de ravall, ndiquant le moment el la durée de gréve prévus pour chaque salané qui doit
faire |a gréve. L'horsire de grive sera conGu de maniére @ respecter les pourcantages raquls et I'exercice de la
gréve se fera a lour de rile efin d'assurar la continuilé des soins el des services. Calte llste demeurera en
wiguour 1ant et aussi longlemps que le syndical ne ransmefira pas & l'employeur, & ls suile do modificallons que
ce dernier pourralt apporier & Mhoraire de raveil, une Niste révisée comporiant les mémes perliculprilés,

Le foncilonnernent normal des unités de soins Intencis et d'urgence sera assuré, le cas dchaant.
Le libre Bocis d'Una parsonne aux services de lélsblssement sera assuré, incluant les foumisseurs.

En cas de silustion excepllonnelle ou urgente, |'associalion sccréditée t'engage, d'une parl, & négocier
rapidement avec Ffemploysur la nombra de salariés i, d'aulre par, 8 fournir les salariés désignés pour répondre
A la situation,

Afln de voir 3 Fapplication des services essontiels, Fassodiation accrédilée ou chacuna dee partes, &'il 3'agit
d'une amenle, désignera une ou des perzonnes responsables dos communicalions ainsi que les moyens Mis &n
piaca pour assurer ces communications.

. Sur demands de 'una ou Pautre des parlies, cefles-ci s& rdunirani pour résoudre lout probleme découlanl de
I'applicalion de |a présente antenta ou, dans le cas d'une hsle, Faseodallon acorédiiée en discutera avec
I'employeur pour frouver une solution. A défaut, Fune ou F'aulre des partie avige la Commission afin que celle-ci
pulsse fournir I'aide nécessaire.

12. Lo présent document esi valie pour louls période de gréve jusqu'a la signalure d'une convantion colleclive ou

13

de ca qul an tent lleu, 20us réserve des pouvoirs de ka Commission de le modifier,

. Le syndical reconnalt avair iransmis 1a liste de services essentlels ef les annexes, le cas échéant, & 'employeur
e lui avoir offerl de négocler une entente de services essentiels & malntank an cas de greve

Si rassociation accrediée Indigue d'aumres modalités ou si les parties en conviennent dans une anlente, veulllaz faindre ces
modakiés on au pretsani d f. Cas modalités ainsi ajouées ford partie inNgrante du présant documend.
e doiven! slre
Nombre de pages de fannexe | pages.
SIGNATURE(S) : /
iR
Partle patronals (signature) Parte -yndyﬁh (signature)
STEPHANE CORMIER
(inscrira la nom en leftres moulées) (Inscrire le nom en letires moulbas)
Dats ; Date :
Téléphone : [ ) 5 p. Taléphona :  (450) 654-7525 p. 20113
Courriel : Courriel:  slis-flg@belinel.ca
Page 2
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