
COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL 
(Division des services essentiels) 

 

Dossier : AM-2000-5534 
Cas : CM-2015-4070 
 
 
Montréal, le 2 juillet 2015 
______________________________________________________________________
 
DEVANT LA COMMISSAIRE :  Judith Lapointe, juge administrative 
______________________________________________________________________
 
 
Centre intégré de santé et de services sociaux de Lanaudière (ayant succédé le 1er 
avril 2015 au Centre de santé et de services sociaux du Sud de Lanaudière) 

 
Employeur 

 
c. 
 
Fédération interprofessionnelle de la santé du Québec (FIQ) 

 
Association accréditée 

 
 
______________________________________________________________________

 
DÉCISION 

______________________________________________________________________
 

[1] Le 11 juin 2015, la Commission reçoit une liste de services essentiels que 
l’association accréditée propose de maintenir en cas de grève dans un établissement 
qui exploite un ou des centres visés par l’article 111.10 du Code du travail, 
RLRQ,   c. C- 27, (le Code), soit : centre hospitalier spécialisé, centre d’hébergement et 
de soins de longue durée, centre local de services communautaires. 

[2] L’association accréditée représente : 

« Toutes les salariées et tous les salariés de la catégorie du personnel en 
soins infirmiers et cardio-respiratoires. » 
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[3] Le 23 juin 2015, l’association accréditée transmet une liste modifiée de services 
essentiels. 

[4] Conformément aux articles 111.10.4 et 111.10.5 du Code, il appartient à la 
Commission de procéder à l’évaluation de la suffisance des services et d’y apporter les 
modifications et  les précisions qu’elle juge appropriées avant de l’approuver au regard 
des dispositions du Code. 

[5] La Commission rappelle aux parties que les dispositions suivantes font partie 
intégrante de la liste : 

 Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d’urgence sera 
assuré en tout temps, le cas échéant. 

 Le libre accès d’une personne aux services de l’établissement sera assuré en 
tout temps, incluant les fournisseurs. 

 Tous les salariés habituellement en fonction pendant un quart de travail 
doivent être présents et accomplir leur travail dans une proportion conforme 
aux pourcentages établis à l’article 111.10 du Code. 

 Dans chaque unité de soins ou catégorie de services, les salariés devront 
exercer leur temps de grève à tour de rôle, lorsqu’il y a plus d’un salarié, de 
manière à assurer la continuité des soins et des services aux usagers. 

 Dans le cas où un salarié est seul dans son titre d’emploi, ce dernier ne doit 
pas interrompre la continuité des soins et des services. L’exercice de son 
droit de grève n’est possible que si les conditions de travail habituelles lui 
permettent de quitter son poste de travail. À défaut, il doit exercer son droit de 
grève en demeurant présent sur les lieux de travail et il doit alors cesser la 
grève si une situation particulière nécessite son intervention immédiate. 

 L’employeur fournit à l’association accréditée qui en fait la demande les 
informations nécessaires à la préparation des horaires de travail des salariés 
visés. 

 Lors d’une situation exceptionnelle ou urgente, l’association accréditée 
négociera rapidement avec l’employeur et fournira le nombre de salariés 
désignés pour répondre à la situation.  

 Afin de voir à l’application des services essentiels, l’association accréditée 
désignera une ou des personnes responsables des communications ainsi que 
les moyens mis en place pour assurer ces dernières. 

 Advenant des problèmes d’application des services essentiels, les parties 
doivent en discuter afin de trouver une solution. À défaut, la Commission doit 
en être avisée pour qu’elle puisse fournir l’aide nécessaire. 
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 La liste est valide pour toute période de grève jusqu’à la signature d’une 
convention collective ou de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de 
la Commission de la modifier. 

[6] Après examen de la liste et compte tenu des modifications et précisions 
apportées, le cas échéant, la Commission conclut que cette dernière est conforme au 
Code. 

EN CONSÉQUENCE, la Commission des relations du travail 

DÉCLARE que les services essentiels à maintenir pendant une grève sont 
ceux énumérés à la liste ci-annexée, incluant les modifications et 
les précisions apportées par la présente décision, le cas 
échéant; 

DÉCLARE suffisants les services essentiels qui y sont prévus; 

RAPPELLE que nul ne peut déroger à une liste approuvée par la 
Commission. 

 

 

 __________________________________
Judith Lapointe 

 
Mme Annie Du Mont 
Représentante de l’employeur 
 
M. Stéphane Cormier 
Représentant de l’association accréditée 
  
 
JL/np 
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ANNEXE 1

POURCENTAGE DES SERVICES ESSENTIELS

À MAINTENIR

Pourcentage des senrices essentielri à maintenir - « Centre de santé et de services
sociaux du Sud de Lanaudière »,
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durée (CHSL[)) Deux-Rives

Centre rnultivocatiorinel (CHSLD) Claude-David

90%

Centre hospitalier (CH) Pierre Le-Gardeur 90%

Centre )ocal de servïces ûommunautaires (CLSC) Mejleur

Centre local de services communautaires (CLSC) Lamater
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ANNEXE 2

GRILLE MAINTIEN DES SERVICES ESSENTIELS

GRILLE DE CALCUL MA?NTIEN DES SERVICES ESSENTfELS (22 avril 2015)

Nom de l'établissement: Centre Intégré de Santé et de Services Sociaux
Lanaudière / Centre de santé et de.services sociaux du Sud -de Lanaudière.
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Centre lûcal de

6@rvices Clinique spécialisée enfance
communautaires j jeunesse famille (5230) 70%

i
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(C-LSC) Lamater

IIII

Soins à domicile (4120) 70%
:
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i
Inhalothérapie à domicile

(4121)
70%

llIlI

Groupes de médecine
familiale (4500)

70%
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ServÏces de santé courants

(4702)
70%

Santé mentale adulte (5260) 90%

llIII

70%

liil

Centre
multivocationnel i Ceritre multivocationnel

Claude4)avid

'('CHSLD)-a" 'i (CH'3LD-)-Claude-D;vÜ (2330)iii

90%

Évaluation/Orieritatiori/T ransition
(EO'T) (2336)

90%
I

j Unilé de médecine familiale
(2251 )

60%
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Santé au travail (9800)
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Coordination des activités de
liaison (1010)

90%
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Soins de chirurgie (1110)

Bloc opératoire (1121)

Assistance opératoire (1123) 90%

Soins ambulatoires de
chirurgie (1130)

90%
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Inhalothérapie - chirurgie
(1150) ll

L
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Soins de médecine (1210)
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Soiris de pédiatrie (1310)
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Soins de psychiatrie interne
(15m

Soins de psychiatrie externe
(Clinique externe de

psychiatrie de l'Assomption)
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Et
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Soins critiques (1611)

Endoscopie (1620)

Suppléance rénale (1621)

Oncologie (1622)
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établit par
I'employeur

Maintien de l'horaire

établit par
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l'employeur
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Soins ambulatoires (1630)

Suivi spécialisé de clientèle
ambulatoire (1641)

urgence (1720)

90%

90%

100%

Maintieri de lahoraire

établit par
l'employeur
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Prévention des infections
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Pratique infirmière avancée en

néphrûlogie (5080)
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Administration des soins

infirmiers (5090)
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Équipe volante (5091)

i

T
l
I
l
l

I

90%

i

--#---

lll
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de recherche et 90%
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Direction des ressources

iÏformationnelles (7080)

SIME (1542)

90%

illl

Vaccination (2705) 90%
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Grûupe de
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famillale (2500)
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MRC de l'Assomption l 70%
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$ERVlCE$ ESSENÏIELS À MAINTENIR !N CAÆ DE GRÈVE
EN P(XIRCENTAal DU NôMëRE D'HEuRËS TRjlVAlLljËS
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Wguour fflnl et aUî3i longlemps que 16 çyn&al ne IrûnBmetFa paa à l'employeur, è 18 $uae dè mùdl'jlcallcins que
oe demier pùurrm appûaer à' l'hOfflire de kanii, unB lliffl réVb,Ôe Œmptfflâni leS m=es pêniailerilffi.

7 L9 fôdbnnemem nomial aeS unffi; d8 çolns ImûnJs et d'urgence sera agsuffi, 18 taË fflim.

e. Le libre sès d'unû porsonne aux servüs de rélabl?ehî ssra aîturé, incluanl lei fourmseurs.

9. En cas de siluaTion excùplkimeUe ou urgente. I'assomli@n ac?tb s'eiigage, d'iae psrl, à riégocmr
rapdemen( awc remployaur ki riùmbrû de ialariés el. daaulre psrl à foiimir lûs salark!s désçnb pour épondre
à la si}uation.

î0. Afin de mr à rapplma}ion des b«wvïa»b *asùmkik, raisoôatmn aca'édilée ou d'racilhti dos pan&as, î'il s'agi}
daurie en!mJ déslgriera une ou des pe«sonns rempo? des cûmmunicaUons aiwi que les moyeha mrç en
plaœ pour :m.urûr C)% ?munïcakïns.

1 1. Sur demarwjsi do l'une ou raum des psirlies. oelk+r+-ci u fflunlmnt pour résoudre lout probMme découbiit de
I'applicalion de la %ser*e sriisrita ou, d»ns ki œs d'une isle, Fassodauon acuWlbe en dïscukera avec
I'emp+oyasr plXlr trouw Unë çolutkx. À déf;iul. laune ou l'aulre des paThes avhû la cmttïbsïon a!in que celë-ci
piJsw fournir l'aide nasssïte.

î2. Le prbem documen} esl valjde pour louls pè'?o de grhe jusqu'à Is eiignalure daiaÏe aimwntlon coledlw ou
cki œ qul en tlen} Ikv. wim r?rw des çmvoith de b Commlislûn de le mmilier.

13. Le syndiail mconnaff avûir Iransmm la lime de services essemûk. W leî amexes. le aas édiéant, è remplûyeur
e1 lui avo« of%rl d* n%?r une en}eme de ?ces easentiela ù ina?nk ûn cas de grëwi.

Sli rassb'a lûn accrédMe kdque dbutteË rnodak OU Sr k parfies en CmW dN»S i.ii+e enbnb, veu»leX j?dre ce %
trïodabs en wûxe eu MM3nl «kxwnm. Cm modak« aûi ajouMes fd Hnle irMgrwïb du (pkanl dtïa?nl.

4@i d5}Gla? ëWaléj à hl ffl«%ent«ï «!eàvwl ûe dkn!a %jg!ké%
srxhbre * pages de rsnn«»xe : ? pag«.

$1(.NAÏuRElS) :

5 ?

(tris? ki nom en kit(res moul?)

ûam :

TM?hone :

Courôel :

P?

4i, ?
F%rtmsyp (slgnalure)-

!%ÉPHANE CORMIER
(Inscrffi le nom eri letlres moubs)

Dab :

Ïéléphûn*: 0450) 654-7525 p.2€Hl3

Courm : ills-flq@belneLca
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