COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Dossier : AM-2000-6055
Cas: CM-2015-4093

Montréal, le 9 juillet 2015

DEVANT LE COMMISSAIRE : Pierre Flageole, juge administratif

Centre intégré de santé et de services sociaux de I’Abitibi-Témiscamingue (ayant
succédé le 1 avril 2015 au Centre de santé et de services sociaux de Rouyn-Noranda)

Employeur
C.

Syndicat des infirmiéres, inhalothérapeutes, infirmiéres auxiliaires de Rouyn-
Noranda (FIQ)

Association accréditée

DECISION

[1] Le 5 juin 2015, la Commission recoit une liste de services essentiels que
'association accréditée propose de maintenir en cas de gréve dans un établissement
qui exploite un ou des centres visés par [larticle111.10 du Code du
travail, RLRQ, c. C-27, (le Code), soit: centre hospitalier spécialise, centre
d’hébergement et de soins de longue durée, centre local de services communautaires.

[2] L’'association accréditée représente :

«Toutes les salariées et tous les salariés de la catégorie du personnel en
soins infirmiers et cardio-respiratoires. »
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[3] Le 26 juin 2015, la Commission recoit une entente de services essentiels
intervenue entre les parties et le 2 juillet 2015 un document qui remplace I'entente déja
recgue.

[4] Conformément aux articles 111.10.4 et 111.10.5 du Code, il appartient a la
Commission de procéder a I'évaluation de la suffisance des services et d’y apporter les
modifications et les précisions qu’elle juge appropriées avant de I'approuver au regard
des dispositions du Code.

[5] La Commission rappelle aux parties que les dispositions suivantes font partie
intégrante de I'entente :

e Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d’'urgence sera
assuré en tout temps, le cas échéant.

e Le libre accés d’'une personne aux services de I'établissement sera assuré en
tout temps, incluant les fournisseurs.

e Tous les salaries habituellement en fonction pendant un quart de travail
doivent étre présents et accomplir leur travail dans une proportion conforme
aux pourcentages établis a I'article 111.10 du Code.

e Dans chaque unité de soins ou catégorie de services, les salariés devront
exercer leur temps de gréve a tour de réle, lorsqu’il y a plus d’'un salarié, de
maniere a assurer la continuité des soins et des services aux usagers.

e Dans le cas ou un salarié est seul dans son titre d’emploi, ce dernier ne doit
pas interrompre la continuité des soins et des services. L'exercice de son
droit de greve n’est possible que si les conditions de travail habituelles lui
permettent de quitter son poste de travail. A défaut, il doit exercer son droit de
gréve en demeurant présent sur les lieux de travail et il doit alors cesser la
gréve si une situation particuliere nécessite son intervention immédiate.

e L’employeur fournit a l'association accréditée qui en fait la demande les
informations nécessaires a la préparation des horaires de travail des salariés
visés.

e Lors dune situation exceptionnelle ou urgente, l'association accréditée

négociera rapidement avec I'employeur et fournira le nombre de salariés
désignés pour répondre a la situation.

e Afin de voir a l'application des services essentiels, I'association accréditée
désignera une ou des personnes responsables des communications ainsi que
les moyens mis en place pour assurer ces derniéres.

e Advenant des problemes d’application des services essentiels, les parties
doivent en discuter afin de trouver une solution. A défaut, la Commission doit
en étre avisée pour qu’elle puisse fournir I'aide nécessaire.
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e L’entente est valide pour toute période de greve jusqu’a la signature d’une
convention collective ou de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de
la Commission de la modifier.

[6] Aprés examen de l'entente et compte tenu des modifications et précisions
apportées le cas échéant, la Commission conclut que cette derniére est conforme au
Code.

EN CONSEQUENCE, la Commission des relations du travail

DECLARE gue les services essentiels a maintenir pendant une gréve sont
ceux énumérés a la liste ci-annexée a la présente décision,
incluant les modifications et les précisions apportées a la
présente décision, le cas échéant;

DECLARE suffisants les services essentiels qui y sont prévus;
RAPPELLE gue nul ne peut déroger a une entente approuvée par la
Commission.

Pierre Flageole

M™ Linda Morin
Représentante de I'employeur

M. Michael Bouchard
Représentant(e) de I'association accréditée

PF/np
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Objet : Annexe & l'entente sur les services essentiels & maintenir

Nonobstant la présente entente et considérant Ja présence possible dans I’établissement de
professionnelles en soins infirmiers et cardiorespiratoires considérées par l'employeur comme
de 1a main-d’ceuvre indépendante, le syndicat réserve tous ses droits et recours présents et
futurs afin de faire reconnaitre ces professionnelles comme des salariées de l'établissement
comprises dans l'unité d’accréditation.

Afin de permettre au syndicat de s'assurer du bon déroulement de la gréve, l'employeur doit
permettre un libre accés aux représentantes syndicales & leur local syndical, et ce, en tout
temps.

Pour les mémes motifs, 'employeur doit permettre aux représentantes syndicales de cixculer
librement dans toutes les installations de l'établissement, sur I'ensemble des unités visées
par les services essentiels, et ce, en tout temps afin de gassurer du respect de I'horaire de

gréve.

En foi de quoi les parties ont signé le 25 juin 2015.

g/ L0700
Lynda Morin ;""“;t" (i'.

SIIA de Rouyn Noranda
Cadre intermédiaire, DRH Rouyn-Noranda ;

CISSS Abitibi-Témiscamingue

WA 8197642323

PAGE .82



JUN-26-2815 13:18 From:B197& 7323 Paae:374

AM-2000-6055 / CM-2015-4093

SERVICES ESSENTIELS A MAINTENIR EN CAS DE GREVE

EN POURCENTAGE DU NOMBRE D’HEURES TRAVAILLEES
(réf. articles 111.10 2 111.10.3 du Code du travail)

1. || {DENTIFICATION DE L’ASSOCIATION ACCREDITEE

Syndicat des infirmiéres, inhalothérapeutes, infirmiéres auxiliaires

Nom de I'association accréditée :
de Rouyn-Noranda (FIQ)

(syndicat)
N° d'accreditation : AM-2000-6055
(ex: AM ou AQ-1000-0001)

L'ASSOCIATION ACCREDITEE REPRESENTE (cocher la case appropriée)

Catégorie du personne! en soins infirmiers et cardio-respiraloires
Catégorie du personnel paratechnique, des services auxiliaires el de métiers

Catégorie du personns! de bureau, des techniciens el de professionnels de I'administration

Calégorie des techniciens et des professionnels de la santé el des services sociaux

Autre unité de négociation accréditée (préciser)

OfF 008K

2. || IDENTIFICATION DE L'ETABLISSEMENT

Nom de I'établissement : CSSS de Rouyn-Noranda

Région administrative :  08-Abilibi-Témiscamingue
Installations visées : Toutes les installations de I'établissement [X)
ou

Préciser la ou les installations :

L’ETABLISSEMENT VISE PAR LA PRESENTE EXPLOITE (cocher les cases appropriées)

= % selon 111.10 du
Missions Code du travail
X Centre hospitalier (CH) spécialisé 90 %
(Neurologie ou cardiologie ou soins psychiatriques ou doté d'un département de
soins psychiatrigues)
4] Centre d’hébergement de soins de longue durée (CHSLD) 90 %
O Centre de réadaptation (CR) 90 %
O Centre hospitalier (CH) 80 %
X Centre local de services communautaires (CLSC) 60 %
OJ Centre de protection de I'enfance et de |a jeunesse (CPEJ) 55 %
Autre disposition
(Dans le cacs ol les parties conviennent d'augmenter un pourcentage, et ce, en conformité aux critéres prévus 3 l'arficle
111,10 du Ct.)
O %

Page 1
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3. Lors d'une gréve, I'association accréditée s'engage a maintenir, par quart de travail, 100 % des salariés gqui
seraient habituellement en fonction lors de cette période. Dans son unité de soins ou sa catégorie de service,
chaque salarié travaillera durant le pourcentage de temps requis selon les différentes missions susmentionnées.
Ainsi, selon son lieu de travail, chaque salarié travaillera sait 90 %, 80 %, 60 % ou 55 % de son temps

normalement travaillé.

Le temps de gréve s'exercera 2 tour de réle, de maniére a assurer la continuité des soins et des services.

4. Un salarié accomplissant seul les fonctions de son titre d'emploi ne doit pas interrompre la continuité des soins
et des services. L'exercice de son temps de gréve n'est possible que si ses conditions de travail habituelles lui

permettent de quitter son poste de travail,

L'employeur fournit & I'association accréditée qui en fait la demande, les informations relatives aux horaires de
travail des salariés vises.

Le temps de gréve s'établit en fonction des horaires normaux de travail des salariés habituellement affectés
dans chacun des services et dans chacune des unités de soins.

Dans la mesure au le syndicat a les informations sur les horaires de travail en temps requis, il s'engage a fournir
a I'employeur 48 heures [exemples : 24, 48 ou 72 heures] avant le début de la gréve, une liste pour chacun des
services cancernés et par quart de travail, indiquant le moment et la durée de gréve prévus pour chaque salarié
qui doit faire la gréve. L'horaire de gréve sera congu de maniére a respecter les pourcentages requis et
I'exercice de la greve se fera a tour de réle afin d'assurer la continuité des soins et des services. Cette liste
demeurera en vigueur tant et aussi longtemps que le syndicat ne transmettra pas a I'employeur, a la suite de
modifications que ce dernier pourrait apporter a I'horaire de travail, une liste révisée comportant les mémes

particularités.

7 Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d'urgence sera assuré, le cas échéant.
8. Le libre acces d'une personne aux services de |'établissement sera assuré, incluant les fournisseurs,

9. En cas de situation exceptionnelle ou urgente, I'association accréditée s'engage, d'une part, & négocier
rapidement avec I'employeur [e nombre de salariés et, d'autre part, a fournir les salariés désignés pour répondre

a la situation,

10. Afin de voir a I'application des services essentiels, I'association accréditée ou chacune des parties, s'il s'agit
d'une entente, désignera une ou des personnes responsables des communications ainsi que les moyens mis en
place pour assurer ces communications.

11. Sur demande de I'une ou l'autre des parties, celles-ci se réuniront pour résoudre tout probléeme découlant de
I'application de la présente entente ou, dans le cas d'une liste, I'association accréditée en discutera avec
I'employeur pour trouver une solution. A défaut, I'une ou l'autre des parties avise la Commission afin que celle-ci

puisse fournir I'aide nécessaire.

12. Le présent document est valide pour toute période de gréve jusqu’a la signature d'une convention collective ou
de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de la Commission de le modifier.

13. Le syndicat reconnait avair transmis la liste de services essentiels et les annexes, le cas échéant, a 'employeur
et lui avoir offert de négocier une entente de services essentiels a maintenir en cas de gréve.

Si l'association accréditée indique d'autres modalités ou si les parties en conviennent dans une entente, veuillez joindre ces
modalités en annexe au présent documenl. Ces modalilés ainsi ajoutées font partie inlégrante du présent document.

Les documents annexés a la doivent étre dGment signés.

Nombre de pages de l'annexe : 36 pages.

SIGNATURE(S) :

= LR L)

Partie patronale* (signature) Partie syndicale (signature)

Jm;lj 021" ; SIIA de Rouyn-Noranda M iclisece / Bouoé_&_’lﬂ

Lynda Morin
(Inscrire le nom en lettres moulées) (Inscrire le nom en lettres moulées)
Date : 25-06-2015 Date :
Teéléphone : (819) 764-5131 p. 32257 Téléphone:  (819) 764-5131 p. 42869
Courriel : lynda_morin@ssss.gouv.qc.ca Courriel : siiia_chrn@ssss.gouv.qc.ca

Page 2
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GRILLE DE CALCUL MAINTIEN DES SERVICES ESSENTIELS

Nom de I'établiss nt: C.8.8.5 de Rauyn-Noranda

... i Quartde | Quartde
i 7,25 heures: | 7,50 heures :
| nombrede ! nombre de
i minutesde | minutes de
. gréeve par | .grévepar |
- salariée 3 salariée a
‘tourde rdle : tourde rble

‘Mission
(nomde
S . Lentre

I e
Fewblissement. | sewiites

oude i,
Vinstaklation) .}

.‘
|
i

Ceatre hospitalier Salle d’uzgence 100% N/A N/A i Mainten de
I’horaire érabli
pat
I'¢mployeur

Cenue hospitalier Soins intensifs 100% N/A N/A Maintien de

§ Phoraire érabli
5 par

: Pemployeur

Centze hospitalier Oncologie 100% N/A : N/A i Mainten de
i I'horaire ¢rabli
par
Pemployeur

Centre hospitaliex Hémodialyse |  100% N/A N/A Maintien de
i I’horaire établi

par
I'employeur

Centre hospitalier Inhalothérapie |  100% N/A N/A Mantien de
: Ihoraire érabl
par
Pemployeur

6E b :36ed £262p9L6T8:Wodd  T2:pT STBR-S2-NAC



58" 394d

S182 S22 NAr

E2EZPILEIB BI:SI
AM-2000-6055 / CM-2015-4093
GRILLE DE CALCUL MAINTIEN DES SERVICES ESSENTIELS
Nom de I'établissement : CSSS de Rouyn-Noranda
:. 7{1 : : ure'se- 4 -Quartde | Quartde
Mission PLo o V7,25 heures t | 7,50 heures ¢ |
e K .. i mombrede i T’ .
{(nom de s ail [ 0" L nombre.de nombre de
; S : Centre . “1 o minutesde T d
I'établissement dactivits R N minutes de minutes de
) _ ‘activites o) grévepar S s
ou. de REE 3 N a2 e EFEVE PAr greve par
TR : e oo 1 salariéed o e s
I'installation) a0 de e salariée & salariée a
du - _to:. u_i_;_: " i tourderdle i tour de role
Centre hospitabier |  Unitésomns |  90% N/A 43 munutes 4 N/A
i psychiatques tour dc role |
i { i
!
Centre hospiralser Cliniques 90% N/A #3minutesa | N/A
extemes tour de réle
! Cenue hospitalier E Bloc opératoire 920% N/A 43 munures 3 N/A
é 4 : tour de rdle
Cenrre hospitalier Climaque de 90% N/A 43 minutes N/A
pédiatrie et durant son
adolescence quart de travail
Cenue hospitalier i USNEF 90% N/A 43 minutes N/A
Ir tour de réle
|
2
£262P9.LETE WO 4

E£/S:96ed

Te:rT Stee-Se-Nnr
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GRILLE DE CALCUL MAINTIEN DES SERVICES ESSENTIELS

Nom de I'établissement : CSSS de Rouyn-Noranda

5 T & T
i i 3
- Quart de [ Quart de
Mission i 7:25 heures: ; 7,50 heures :
(nomde. ik | nombrede { nombre de
Fétablissement .i minutesde | minutes de
; o o ¢ o dactivité :
oude . : SEUTTITL U .grévepar | gréve par
. ISy it salarice s Tt L g oo
Iinstallatnon)- e :salariee a salariée a
'Q_g 7777 < tourderble | tourderdle
.1 _ ;
Cenue hospitalier Chirurgre- 90% N/A 43 munures a N/A
Médecine tour de rdle
§
i
I
i
i
3
BE-9:98ed

£ceek9Le18 WO S ce:pT ST@2-SeS-NnL
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GRILLE DE CALCUL MAINTIEN DES SERVICES ESSENTIELS

Nom de I'établissement : CSSS de Rouyn-Noranda

Quartde
N :? heungs t  Quartde Quart de
Mission’ : nr;mb i de { 7,25 heures: | 7,50 heures:
(nom de e do i itecde | POMbrede | nombre de
I'établissement ; d.’ Setivites TSRl | minutesde ; minutesde
ou de L .« grévepar | gréve par
Finstallation) 1.30du; "ot i salariée @ salariée 3
' i Codedy . tol.n' 5_"’%’_‘5'“ i tourderdle | tourde rdle
i travail : :
CHSLD Tles 90% N/A 43 minutes i N/A ;
our de rdle i
CHSLD . Refuge 90% | N/A 43 munutes i N/A
t tour de réle
|
CHSLD Boisé 90% | N/A 43 minures 3 | N/A
tourde réle |
|
i
i i
CHSLD ‘ Ruisseau 90% N/A 43 minutes 4 N/A
! tour dec role
CHSLD Clairiére 90% N/A 43 minurtes 2 N/A
rour de rdle
!

eEsl 988 £e262k9L618:Wo S ce:bl SteeS-se2-Nnr
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GRILLE DE CALCUL MAINTIEN DES SERVICES ESSENTIELS

Nom de I'établissement : C3SS de Rouyn-Naranda

P Sk R R A
¢ i minimum . § Quart de Quart de
_Mission -parquart 7,25 heures: | 7,50 heures :
{nom de Lo 1 nombrede | nombre de
I'établissement AL e i 1
| STAVISSEMENt L dractivites s fuieslle. | mintesde
ou de § e T TR -gréve par | greve par
Pinstallation) b, du o o 1 salariéea | salariée a
. | “tobr de rék S
i Cadedy - m de@? tour de rble ;| tour derdle
i vraveib - -
CHSLD ! Chinique de la i N/A 43 munures N/A
! : mémoire 00% durant son
i quart de travail
i
i
| i
CHSLD Hépital de jour 90% N/A 43munues | N/A
gératrique i durant son
quart de travail
1‘
i
i
; i i
5
EE-B:96ed

£262k9.618:Wo 44 ce:pl StEe-Se-NnL
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GRILLE DE CALCUL MAINTIEN DES SERVICES ESSENTIELS

Nom de I'établissement : CSSS de Rouyn-Noranda

BI:G1 S1B2 52 NMr

infmom | 3::{::: : Quart de Quart de
Mission ~quart i T & 7,25 heures: | 7,50 heures :
: : BT nombrede . Jun
(nom de wigh L A Lo A nombpre.de nombre de
R c - Centre —— | .minutesde .. .
{'établissement ' ;. , . .. fon: i ... & minutesde minutes de
ou de BN e Varticle. i Salarive 3 gréve par gréve par
Pinstallation) Lo Paaaedu b Bt e | salariéed salariée a
i Codedu i’ TTIUT .l tourderdle | tourde rdle
L3 ctravall s g
CLSC i Sowns a domicile 90% 42 minutes 3 N/A N/A
tour de réle
| i
CLSC Accueil santé 60% 168 minuresa | N/A N/A
tour de role 5
i
CLSC Planning IVG 60% 168 minures 3 | N/A N/A
tour deé role :
i i
CL5€ Clinique jeunesse 60% 168 minutes 4 N/A N/a
tour dec réle
CLSC SIDEP et santé 60% 168 minures a N/A N/A
des femmes tour de role
6
BE/E:98Ed £2ech9ieTgwWod 4 22T STEe-Se-Nr
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GRILLE DE CALCUL MAINTIEN DES SERVICES ESSENTIELS

Nom de P’érablissement : CSSS de Rouyn-Noranda

6l1:S1

i :1;[:;“ i Quartde Quart de E
Mission i TNBUIRS: 4 925 heures: | 7,50 heures :
.1 ‘nombre de _ ;
(nom de - Eilaiaei de nombre de nombre de
I'établissement 0 T g bai 3 minutesde | minutes de
ou de a1, gréve par gréve par
i - SR S 1 111, - S I N ELdie?
I'installation) 1 e dardie |- salariée 3 salariée a
LTS TR tour de rdle | tour de rdle
CLSC 168 minures a N/a N/A
tour de rdle
CLSC Dépistage 18 60% 168 minutes 3 N/A N/A
mois-5 ans tour de role
i
!
CLSC | Clinique disbéte 60% | 168 minutesa N/A N/A
| ! tour de zdle
!
I
CLSC i Sanré voyage 60% 168 munufes a N/A N/A
i E tour de rdle
i
i i
= |
!
CLSC i Petite enfance 60% 168 minutes 4 N/A N/A
! tour d¢ rdle
i
1
7
6E-BT:98ed £262PSLETB (WO

S1@2 52 Nnr

ge T ST@e-S2-Nnr
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GRILLE DE CALCUL MAINTIEN DES SERVICES ESSENTIELS

Nom de Pétablissement : CSSS de Rouyn-Noranda

Quartde | Quartde

‘Mission - 1 7,25 heures: | 7,50 heures :
(nomde : C;htfé | nombrede ;| nombre de
Vétablissement i . - ctlmes i minutesde ! minutes de
. oude (% e s ~ grévepar | gréve par
Pinstallation) . T B S ‘salariéea | salaricea
| OTAETO’ | tourderdle | tourde role
cLse Ruzal 60% | 168 minures N/A N/A
tour de réle
CLSC Scolaire 60% 168 munurtes a N/A N/A

tour de role

EE-TT:9%¢8d £ceekSLeTB WOV S £2:pT STES-S2-NNr
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GRILLE DE CALCUL MAINTIEN DES SERVICES ESSENTIELS

Nom de Pétablissement : CSSS de Rouyn-Noranda

Pavillons Claude-
Larouche

Mission : Milieu
d’hébergement
(ressources
intermédiaires) oa
notre établissement
fournit les
1essources
professionnelles
mcluant le personnel
infirmier er
Inhalothérapeutes

Ressource
intermédiaire

« Couvertuse par
les infirmigres du
SAD (le soir, fin de
semaine et conges
fériés pour les
patients inscric sur
la liste de gaede). »

La salari¢e
retirée pour

W minutcsﬁq

N/A

N/A

N/A

A
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GRILLE DE CALCUL MAINTIEN DES SERVICES ESSENTIELS

Nom dc P’établissement : CSSS de Rouyn-Nnranda

S pinimum T Quart de Quart de
‘Mission . i parguart [ - 7,25 heures : | 7,50 heures :
(nom de s o de travail _nombre de { nombre de
I'établissement ; ’Centre i elon ufes d.‘:"- i ‘minutesde | minutes de
: ! d’activités - _
- oude . S 3 4 eioride & -gréve par gréve par
Finstallation) : 3 S odrideidle - salariée 2 salariée 2
ou =7 i tourderble ! tourde role
; !
i
1 1
i
i
E
i
i i
1 i
i
I
i
i

10
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AM-2000-6055 / CM-2015-4093

Objet : Annexe a I'entente sur les services essentiels 2 maintenir

Nonobstant la présente entente et considérant la présence possible dans 'établissement de
professionnelles en soins infirmiers et cardiorespiratoires considérées par l'employeur comme
de la main-d'ceuvre indépendante, le syndicat réserve tous ses droits et recours présents et
futurs afin de faire reconnaitre ces professionnelles comme des salariées de 'établissement
comprises dans l'unité d’aceréditation.

Afin de permettre au syndicat de s'assurer du bon déroulement de la gréve, l'employeur doit
permettre un libre acces aux représentantes syndicales 4 leur local syndical, et ce, en tout
temps.

Pour les mémes motifs, 'employeur doit permettre aux représentantes syndicales de circuler
librement dans toutes les installations de l'établissement, sur 'ensemble des unités visées
par les services essentiels, et ce, en tout temps afin de s'assurer du respect de l'horaire de
gréve.

En foi de quoi les parties ont signé le 2015.
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