
COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL 
(Division des services essentiels) 

 

Dossier : AM-2001-5262 
Cas : CM-2015-4108 
 
 
Montréal, le 9 juillet 2015 
______________________________________________________________________ 
 
DEVANT LA COMMISSAIRE :  Marie-Claude Grignon, juge administrative 
______________________________________________________________________ 
 
 
Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux de  
l’Ouest-de-l’Île-de-Montréal (ayant succédé le 1er

 

 avril 2015 au Centre de santé et de 
services sociaux de Dorval-Lachine-Lasalle) 

Employeur 
 
c. 
 
Syndicat des professionnelles en soins de Dorval-Lachine-Lasalle (SPSDLL-FIQ) 

 
Association accréditée 

 
 
______________________________________________________________________ 

 
DÉCISION 

______________________________________________________________________ 
 

[1] Le 5 juin 2015, la Commission reçoit une liste de services essentiels que 
l’association accréditée propose de maintenir en cas de grève dans un établissement 
qui exploite un ou des centres visés par l’article 111.10 du Code du travail, 
RLRQ,   c. C- 27, (le Code), soit : centre hospitalier, centre d’hébergement et de soins 
de longue durée, centre local de services communautaires. 

[2] L’association accréditée représente : 

« Toutes les salariées et tous les salariés de la catégorie du personnel en 
soins infirmiers et cardio-respiratoires. » 
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[3] Conformément aux articles 111.10.4 et 111.10.5 du Code, il appartient à la 
Commission de procéder à l’évaluation de la suffisance des services et d’y apporter les 
modifications et  les précisions qu’elle juge appropriées avant de l’approuver au regard 
des dispositions du Code. 

[4] La Commission rappelle aux parties que les dispositions suivantes font partie 
intégrante de la liste : 

• Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d’urgence sera 
assuré en tout temps, le cas échéant. 

• Le libre accès d’une personne aux services de l’établissement sera assuré en 
tout temps, incluant les fournisseurs. 

• Tous les salariés habituellement en fonction pendant un quart de travail 
doivent être présents et accomplir leur travail dans une proportion conforme 
aux pourcentages établis à l’article 111.10 du Code. 

• Dans chaque unité de soins ou catégorie de services, les salariés devront 
exercer leur temps de grève à tour de rôle, lorsqu’il y a plus d’un salarié, de 
manière à assurer la continuité des soins et des services aux usagers. 

• Dans le cas où un salarié est seul dans son titre d’emploi, ce dernier ne doit 
pas interrompre la continuité des soins et des services. L’exercice de son 
droit de grève n’est possible que si les conditions de travail habituelles lui 
permettent de quitter son poste de travail. À défaut, il doit exercer son droit de 
grève en demeurant présent sur les lieux de travail et il doit alors cesser la 
grève si une situation particulière nécessite son intervention immédiate. 

• L’employeur fournit à l’association accréditée qui en fait la demande les 
informations nécessaires à la préparation des horaires de travail des salariés 
visés. 

• Lors d’une situation exceptionnelle ou urgente, l’association accréditée 
négociera rapidement avec l’employeur et fournira le nombre de salariés 
désignés pour répondre à la situation.  

• Afin de voir à l’application des services essentiels, l’association accréditée 
désignera une ou des personnes responsables des communications ainsi que 
les moyens mis en place pour assurer ces dernières. 

• Advenant des problèmes d’application des services essentiels, les parties 
doivent en discuter afin de trouver une solution. À défaut, la Commission doit 
en être avisée pour qu’elle puisse fournir l’aide nécessaire. 

• La liste est valide pour toute période de grève jusqu’à la signature d’une 
convention collective ou de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de 
la Commission de la modifier. 
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[5] Après examen de la liste et compte tenu des modifications et précisions 
apportées, le cas échéant, la Commission conclut que cette dernière est conforme au 
Code. 

EN CONSÉQUENCE, la Commission des relations du travail 

DÉCLARE que les services essentiels à maintenir pendant une grève sont 
ceux énumérés à la liste ci-annexée, incluant les modifications et 
les précisions apportées par la présente décision, le cas 
échéant; 

DÉCLARE suffisants les services essentiels qui y sont prévus; 

RAPPELLE que nul ne peut déroger à une liste approuvée par la 
Commission. 

 

 

 __________________________________ 
Marie-Claude Grignon 

 
Mme

Représentante de l’employeur 
 Michèle Gauthier 

 
Mme Amélie Dolbec 
Représentante de l’association accréditée 
  
 
MCG/np 
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112. II IDËNTIFI(ATION DE L'ÉTABLISSEMENT
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Centre de pro}ection de l'enFance et de la jeunesse (CPEJ )

ou dob:. d'un rMpartement de

%%

9(1%

80%

60'Vo

55%

o

ü

t»

o

a

z

Autro d?sposllÏon(rMnS le C8S Otl leS p8rlieS COnVrennenl d'augmenkèr IJn pCï!jrCenlagR 01 CO, en CônfOrmrlé auX CrrlèïreS préVljS t) raf!ïCle
'1ll.'KlduC.{.)

O/
ill

Page 1

S«ElE#OOû8Z9E71SùlE S{07-Er-90 6t':SS'ZI

AM-2001-5262 / CM-2015-4108



3. Lors d'une grève, rassociatiori accréditée s'engage à maintenir, par quart de }ravail, lOCi % des salartés quiseraient habituellement en fonctiori lors de cetts période. Dans son un!té de soins ou sa caîègorÏe de serv.lce,chaque salartétravaillera durant le pourcentage de temps requis selon les différen}es missions susmentionnées.Ainsi, selon son lieu de travail, chaque salarié travaitlera' soït 90 %, 80 o/o, 60 % ou 55 oA de son temps
nomialement travai}+é.

Le tamps de grève s'exercera à tour de rôle, de manière à assurer la continuité des soins et des servïces.
4. Un salarié accomplissant seul les fonctions de son (i(re daemploi ne dûii pas interrûmpre la continuité des soinset des servïces. If'exercice de son temps de grève n'est possible que s{ ses conditions de travail habituelles lui

permettent de quitter son poste de travail.

5. Uemployeur fournit à l'association accréditée qui en fait la demande, les informations relatives aux horaires detravail des salariés visés.

6. Le temps de grève s'établit en fonction des horaires normaux de tÏavail des salariés habituellement affectés
dans chacun cles services et dans chacune des unités de soins.

Dans la meaure où le syndicat a les informations sur les horaires de travail en temps requis, il saenr;3age à fournirà i'employeur ? [exemples : 24, 48 ou 72 heures? avant le début de la grève, une lis!e pour chacun desservïces coricernés et ps; quar! de travail, indiquant le müment et la durée de OÏève prévus pour chaque salariéqui doit faire )a grève. L'hûraire de gràve sera coriçu de manière à respecter les pûurcentages requïs etr.exercice de la giève se lera à tour de rôle afin d'assurer la continuité des soins et des services. Cet(e listedeme?urera en vlgueur tant et aussi longiemps que le syndicat ne transmet!ra pas à l'employeur, à la suite demodificatiûns que ce dernier pourrait apporÎer à l;horaGe de travail, urie lïsîe'rèvïsée comporfam les mêmesparticularités.

le foncflonnement riormal des unités de soins intensifs et d'urgence sera assuré, le cas échéant.
8. Le libre accès d'une personne aux servïces de l'établissemen} sera assuré, incluant les fournisseurs.
9. En cas de situatiûn exceptionnelle ûu urgente, f'association accréditée s'engage, d'une part, à riégocierrapidement avec l'employeur le nombre de salariés et, d'autre par!, à fournir les sala;iés désignés pûur répondreà la situation.

7

10. AJin de voir à l'application des services essentie)s, l'association accrédïtée ou chacune des par!ies, s'il s'agitd'une enten}e, dé's!gnera une ou des personnes responsables des communications airisi que les moyens mis en
p)ace pour assurer ces communications.

41. Sur demande de l'une ou laautre des parties, celles<i se réuniront pûur rèsoudre tout problème découlan} de
I'application de }a présenie entente ou, dans le cas d'une liste, !association accrédi!ée en discutera avec!'effiployeur pour trouver une solution. À défaut, l'une ou l'autre dee, parties avise la Commissiori afin que celle-cipuisse foumir )aaide nécessaire.

"12. Le présent document est valide pour toute pèrïode de grève jusqu'à la signature d'une convention collective ou
de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de la Commission de le modifier.

13. Le s9ndicat reconnaît avoir transmis la liste de servïces essenUels et les annexes, le cas échéani à l'employeuret luÎ avoir offert de négocier une entente de services essentiels à maintenir en cas de grève.

S/ l'assorjmiûn accklitée indjque d'aukres modali(és ou s7 les parlres en-cor?Jjennenl dans une enlente, veuil?ez joindre cesm«:ïdalrtés'en annexe au'pr'ésenl doéumùnl. Ces modalïtàs'aûsi ajouLèes foni parDe rnlégrante du préserd d«x,umenl.
LêS dôcumentS anneXéS à la préSent0 dOisrent êire düm9nt SïqnéS.

Nombre de pages de rannexe : €2 peges.

SIGNAÏURF=(S) :

ffi ;
(),Q-r? l(?

:)?icale

Yves Morency
(Inscrire le nom en }et!res mûulées)

Date:

Ïéléphone: (514) 634-7'l61 p.52265
Courriel : yves.morericy.dll@ssss.gouv.qc.ca

Jphanne Riendeau
(Inscrire le nom en let!res mûulées)

Date : gû b;, (oto /23
Téièphone: (514) 362-8000 p.31713
Courrlel : fiqequipelocale@gaml.cûm

---:101;{.{,Dr'lt Ï'r?" l -'
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GRILLE DE CALCUL MA?NTIEN DES SERVICES ESSENTIELS

Nom de l'établissement : CSSS Dorval-Lachine-LaSalle
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Ceritre

Hospitalier :
Hôpital LaSalle

Urgence 100% N/A N/A

Maintien de

l'horaire

établi par
I'employeur

Centre

Hospitalier :
Hôpital LaSalle

Médecine-

Chirurgie
80% N/A

87 minutes

à tour de

rôle

90 minutes

à tour de

rôle

Centre

Hospitalier
Hôpital LaSalle

Soins

intensifs
100% N/A N/A

Maintien de

l'horaire

établi par
I'employeur

Centre

Hospitalier
Hôpital LaSalle

Bloc universel 80% N/A
87 minutes

à tour de

rôle

N/A

/

Centre

Hospitalier :
Hôpital LaSalle

Consultations

externes

spé«àalïsées
80% N/A

87 minutes

à tour de

rôle
N/A
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GRILLE DE CALCUL MAINTIEN DES SERVICES ESSENTIELS

Nom de l'établissement : CSSS Dorval-Lachine-LaSalle
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Centre

Hospitalier
Hôpital LaSalle

Liaison soins

aigus
80% N/A

87 minutes

à tour de

rôle
N/A

(

Centre

Hospitalier :
Hôpital LaSalle

Inhalothérapie 80% N/A
87 minutes

à tour de

rôle
N/A

Centre

Hospitalier
(CHSLD).

Hôpital LaSalle

Unité de

Iongue durée
90% N/A

43 minutes

à tour de

rôlë

45 minutes

à tour de

rôle

Centre

Hospitalier :
Hôpital LaSalle

Unité familiale

des naissances
80% N/A

87 minutes

à tour de

rôle

90 minutes

à tour de

rôle

/
Centre

d'hébergement
et de soins de

Iongue durée
(CHSLD)

Centre

d'hébergement ', 90%
de LaSalle

N/A
43 minutes

à tour de

rôle

45 minutes

à tour de

rôle

CH LaSalle
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GRILLE DE CALCUL MAINT?EN DES SERVICES ES'SENTIELS

Nom de l'établissement : CSSS Dorval-Lachine-LaSalle
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Centre

d'hébergement
et de soins de

longue durée
(CHSLD) :

Centre

d'hébergement
de Nazaire-

Piché

!
Ji

b'la

m
mtnimum

æ

90%

il
W æ s

Quart de

? æ
s

N/A

m
u

43 minutes

à tour de

rôle

l
at

I

?l

Quart de

45 minutes

à tour de

rôle

CH Nazaire-

Piché

'Ce-ntr'e
d'hébergement
et de soins de

longue durée
(CHSLD)

CH Dorval

Centre

d'hébergement
de Dorval

90% N/A
43 minutes

à tour de

re»le

45 minutes

à tour de

rôle

'Ce-ntre
d'hébergement
et de, soins de
Iongue durée

(CHSLD) :

Centre

d'hébergement
de Lachine

90% N/A
43 minutes

à tour de

rôle

45 minutes

à tour de

rôle

CH Lachine

Centre local de

services
communautaires

(CLSC)

CLSC LaSalle

Soutien à

domicile

Déserte

LaSalle

60%

168

minutes à

tour de rôle

N/A N/A

Centre local de

services

communautaires

(CLSC) :

RessourceS

intermédiaires
60%

168

minutes à

tour de rôle
N/A N/A

Floralies LaSalle
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GRILLE DE CALCUL MA?NTIEN DES SERVICES ESSENTIELS

Nom de l'établissement : CSSS Dorval-Lachine-LaSalle
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Centre local de

SerVlCeS

communautaires

(CLSC) :

Pavillon LaSalle

t?essources

Intermédiaires
60%

168 minutes

à tour de

rôle

N/A N/A

Centre local de

SerVlCeS

communautaires

(CLSC) :

CLSC LaSalle

Services

courants
60%

168 minutes

à tour de

rôle
N/A N/A

Centre local de
services

communautaires

(CLSC)

CLSC LaSalle

Santé

mentale
60%

168 minutes

à tour de

rôle

N/A N/A

Centre local de

50rViCeS

communautaires

(CLSC) :

CLSC LaSalle

Servïces

famille

jeunesse
60%

168 minutes

à tour de

rôle

N/A N/A

Centre local de

SerVICeS

communautaires

(CLSC) :

CLSC LaSalle

Santé

publique
60%

168 minutes

à tour de

rôle

N/A N/A
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GRILLE DE CALCUL MA?NTIEN DES SERVICES ESSENTIELS

Nom de l'établissement : CSSS Dorval-Lachine-LaSalle
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Centre local de

services

communautaires

(CLSC) :

Soutien à

domicile

déserte

Lachine

168 minutes
à tour de

rôle
N/A N/A60%

Ex-Hôpital de
Lachine

Centre local de
serviceS

communautaires

(CLSC)

Servïces

courants
60%

168 minutes

à tour de

ïre:»le
N/A N/A

CLSC Lachine

Centre local de
servïces

communautaires

(CLSC) :

Santé

mentale
60%

168 minutes

à tour de

rôle
N/A .N/A

CLSC Lachine

Centre local de

services
communautaires

(CLSC) :

Services

famille

'3euriesse
60%

168 minutes

à tour de

rôle
N/A N/A

CLSC Lachine

Centre local de

services
communautaires

(CLSC) :

Ressou rces

Intermédiaires
60%

168 minutes

à tour de

rôle

N/A N/A

Floralies Lachine
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GRILLE DE CALCUL MAINTIEN DES SERVICES ESSENTIELS

Nom de l'établissement : CSSS Dorval-Lachine-LaSalle
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Centre local de
services

communautaires

(CLSC)

Villa Ste-Anne

Ressou rces

intermédiaires
60%

168 minutes

à tour de

rôle
N/A N/A

Ôen-t?e-I-ocThl-a'e
services

c o m m u n a u t a i r e s

(CLSC) :

Clinique
Médicale les

jardins de Dorval

éen-r?e-Ï'ocThÏ-a'e
services

communautaires

(CLSC) :

Centre Médical

et professionnel
Dorval

GMF

GMF

60%

60%

168 minutes

à tour de

rôle

168 minutes

à tour de

rôle

N/A

N/A

N/A

N/A

Centre local de
services

communautaires

(CLSC)

CLSC Lachine

Santé

publique
60%

168 minutes

à tour de

rôle
N/A N/A

Centre local de

services

communautaires

(CLSC) :

CLSC Lachine

Accès aux

programmes
60%

168 minutes

à tour de

rôle

N/A N/A
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