COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Dossier : AM-2000-4857
Cas: CM-2015-4636

Montréal, le 6 ao(t 2015

DEVANT LA COMMISSAIRE : Judith Lapointe, juge administrative

Centre intégré de santé et de services sociaux de I’Outaouais (ayant succédé le 1
avril 2015 au Centre de santé Vallée-de-la-Gatineau)

Employeur
C.

Syndicat des travailleuses et travailleurs du Centre de santé et des services
sociaux Vallée-de-la-Gatineau - CSN

Association accréditée

DECISION

[1] Le 26 juin 2015, la Commission recoit une entente de services essentiels que les
parties proposent de maintenir en cas de gréve dans un établissement qui exploite un
ou des centres visés par l'article 111.10 du Code du travail, RLRQ, c. C-27, (le Code),
soit : centre hospitalier, centre d’hébergement et de soins de longue durée, centre local
de services communautaires.

[2] L’association accréditée représente :

« Toutes les salariées et tous les salariés de la catégorie du personnel en
soins infirmiers et cardio-respiratoires. »
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[3] Conformément aux articles 111.10.4 et 111.10.5 du Code, il appartient a la
Commission de procéder a I'évaluation de la suffisance des services et d’'y apporter les
modifications et les précisions qu’elle juge appropriées avant de I'approuver au regard
des dispositions du Code.

[4] La Commission comprend que tous les salariés habituellement en fonction
travailleront 90% de leur temps normalement travaillé, et ce, dans tous les centres
exploités par I'établissement dans lesquels ils travaillent.

[5] La Commission rappelle aux parties que les dispositions suivantes font partie
intégrante de I'entente :

e Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d'urgence sera
assuré en tout temps, le cas échéant.

e Le libre acces d’'une personne aux services de I'établissement sera assuré en
tout temps, incluant les fournisseurs.

e Tous les salariés habituellement en fonction pendant un quart de travail
doivent étre présents et accomplir leur travail dans une proportion conforme
aux pourcentages établis a I'article 111.10 du Code.

e Dans chaque unité de soins ou catégorie de services, les salariés devront
exercer leur temps de gréve a tour de role, lorsqu’il y a plus d’'un salarié, de
maniere a assurer la continuité des soins et des services aux usagers.

e Dans le cas ou un salarié est seul dans son titre d’emploi, ce dernier ne doit
pas interrompre la continuité des soins et des services. L'exercice de son
droit de greve n’est possible que si les conditions de travail habituelles lui
permettent de quitter son poste de travail. A défaut, il doit exercer son droit de
gréeve en demeurant présent sur les lieux de travail et il doit alors cesser la
gréve si une situation particuliére nécessite son intervention immeédiate.

e L’employeur fournit a l'association accréditée qui en fait la demande les
informations nécessaires a la préparation des horaires de travail des salariés
visés.

e Lors dune situation exceptionnelle ou urgente, l'association accréditée

négociera rapidement avec I'employeur et fournira le nombre de salariés
désignés pour répondre a la situation.

e Afin de voir a I'application des services essentiels, les parties désigneront
chacune une ou des personnes responsables des communications ainsi que
les moyens mis en place pour assurer ces derniéres.

e Advenant des problémes d'application des services essentiels, les parties
doivent en discuter afin de trouver une solution. A défaut, la Commission doit
en étre avisée pour qu’elle puisse fournir I'aide nécessaire.
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e L’entente est valide pour toute période de gréve jusqu'a la signature d’'une
convention collective ou de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de
la Commission de la modifier.

[6] Apres examen de l'entente et compte tenu des modifications et précisions
apportées, le cas échéant, la Commission conclut que cette derniere est conforme au
Code.

EN CONSEQUENCE, la Commission des relations du travail

DECLARE gue les services essentiels a maintenir pendant une gréve sont
ceux énuméres a I'entente ci-annexée, incluant les modifications
et les précisions apportées par la présente décision, le cas

échéant;

DECLARE suffisants les services essentiels qui y sont prévus;

RAPPELLE gue nul ne peut déroger a une entente approuvée par la
Commission.

Judith Lapointe

M™® Johanne Robertson
Représentante de I'employeur

M. Patrick Dupont
Représentant de I'association accréditée

JL/jm
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SERVICES ESSENTIELS A MAINTENIR EN CAS DE GREVE

EN POURGENTAGE DU NOMBRE D*HEURES TRAVAILLEES
(ef. articles 114,10 & 144.10.3 du Code du travail)

1. | IDENTIEIGATION DE L'ASSGCIATION AGCREDITEE

Nom de 'association accréditée - Syndicat des fravallleuses el des {ravaflleurs du CS8S Vallge-de-
{syndicat) la-Giatineau - CSN
N d'accréditation AM-2000-4857

{ex : AM oy AQ-1000-0001)

LASSOCIATION ACCREDITEE REPRESENTE (cochar la case appropriee)

Catégorie du parsonnel en sting infimniers et cardio-respirateiras
Catégorla du personnsl paratechnigue, das services auxligires et de metiers

Calégorie du personnel da bureal, des technlelans et de professionnels da I'administration

Catégoria des technicians el dés professionnels de s santé et des servicas FooiAL

Autre unite ds negolation acordditia (precizer)

o oo

o | IDENTIFICATION DE L'ETABLISREMENT

Nom da Fétablissement 1 CSSS Vallée-de-ls-Gatineau

Reégion administrative :  07- Outaouaiz
installalions visées : Toutes les inataliations de Fatablissement X
oy

Praciser fa ou les installations :

LETABLISSEMENT VISE PAR LA PRESENTE EXPLOITE (cocher les cazes appropriges)

P % selon 11110 du
Mizsions Gndandu travall
[ Centre hosplialier (GH) spaclalisé 30 %
(Naurologie ou cardiologie ou soins psychiatiigues ou doté d'un départemeant de
soins psychistriques)
kS Cenfre d'hebergement da soins da lengus durée (CHSLD) 90 %
O Cantra de réadaptation (CR) 90 %
X Gentre hospitalier (CH) 80%
X Cenfre local de satvices communattalres (CLSC) 60 %
O Centre de protection de 'enfance ef da Ia jeunesse (CPEJ) 65 %
Aulra tiaposiion
{Dens te cas ot los powties convi f oz nier un p f ol ca. &n conformitd gux critres prevus 8 feicle
111,10 du C.t} 5\
% ©H, CL8C, CHSLD a0 % ,,B
Page 1
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3. Lors d'uns gréve, 'association accréditée s'sngage a maintenir, par quart de travail, 100 % des sslanes qui
saralent habituallement en fonction lors de cette période. Dans son unité de solns ou 5a catégoria delserv_ice,
chaque salerié travaillera durant le pourcentage de temps requis selon g8 diffarenies mizslons susmentionngss.
Alngi, selon son lieu de travail, chaque salaré travaillera soft 80 %, 80 %, 60% ou 55% de son temps
normalement travaillé.

4. Un salarié accomplissant seul les foncions de son titre d'emploi ne doit pas Interrompte la continulté des solng
of das services, Lexarcice de son temps de gréve n'est possibla que aj sas conditions de travail habituelies Ul
permettant de quitter son postes de travail.

5, Lemployew fouenit & Passociation accréditée qui en falt la demande, les informations ralatives aux horaires de
travail das salarnés visés,

§. la temps de gréve s'élablit en fonction des horaires narmaux de travail des salariés habituellement affectes
dana chacun des services et dans chacune des unités de soins,

Dans la mesure i 1o syndical a las informations aur les horalres de travail en temps requis, il s'engage 2 fournir
a lamployeur Z‘L [exemples @ 24, 48 ou 72 heures] avant le début de la gréve, une liste pour chacun des
services concames et par quart de travail, indiquant le moment at la durée de gréve prévus pour chaque salarié
qui doit faire Ja gréve. L'horaite de gréve eera congu de maniére a respecter las pourcentages requis et
Texwrcice de |z gréve se fera a tour de role afin d'assurer la continuité des soins et des sarvices, Cetle liste
demeurera en vigueur tant et aussi longtemps que i syndicat ne ransmatira pas & lamployeur, 8 la sylte de
modifications que ce dernler pourtait apporter & Thoraire de travall, une liske révisée comportant les meémes
particularités.

7 Le fonctionnement normal des unités de solns intensifs el d'urgence sera assuré, le cas echdant.
8. Le libre acods d'une personne aux services de P'établissement sera aszurd, incluant las fournissaurs.

3. En cas de situation axceptionnslle ou urgente, I'association accréditee s'engage, d'une part, & négocier
rapidement ave: femployeur le nombre de salariés et, d'avtra pai, a fournlr les salarigs désignes pour répondra
& la sluation,

10. Afin de voir 3 Papplication des services essentiels, I'associstion accréditée ou chacuns des parties, &'ll s"agit
d'une entante, désignera une ou des persunnes responsables des communications ainsi que les moyens Mmis en
place pour assurer ces communications.

4. Sur demande de T'une ou l'autre des parties, collas-ci se réuniront pour résoudre tout prabléme dacoulant de
Yapplication de b présente entents ou, dans le cas d'une liste, Fassociation accréditée en discutara avec
'employaur pous frouver une soution. A défaut, 'une ou Pautre des parties avise la Commisston afin que calle-ci
puissa fournir Faide nécessalre.

12, Le présent document est vallde pour toute période de gréve Jusqua la slgnature d'une convention collective ou
de ce qui en tlent liew, sous réserve des pouvoirs de la Commission de 1@ maodifier.

13. Lo syndicat recannalt avoir transmls a liste de sarvices sssentlels et les annexes, le cas ¢chéant, & l'employeur
et lui avoir offert de négogier Une entente de sarvices essentiels 4 maintenir en cas de gréve,

Si Messoialion scorédibe indique d'sutres modalitds ou si fes parties en convighnent dens une enlwils, veillez Jaindra ves
modalités en annexe au présent document, Cas moadslités ainsl ajoutées font partle infegrante clu présent doctiment.

Les documents annexés 4 fa prggente dolvan{ étre dment 3/qnés.

Nombre de pages da Fennaxg pages.
SIGNATURE 2
Partle pgtronale {signature) =—=="""" Partia syndfcale {signature)
Patnick  Dopont
{Inscrire le nom an lettres moutdes) {Inserlre la nom en lettres moulses)
Date : pate: 377 MR 3‘9’;
Tetgphone:  { ) - p. Télaphone: (B LA WéF0p. it
Gourriel Cotrrlel
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