COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Dossier : AM-2000-4859
Cas: CM-2015-4643

Montréal, le 6 ao(t 2015

DEVANT LA COMMISSAIRE : Judith Lapointe, juge administrative

Centre intégré de santé et de services sociaux de I’Outaouais (ayant succédé le 1
avril 2015 au Centre de santé Vallée-de-la-Gatineau)

Employeur
C.

Syndicat des travailleuses et travailleurs du Centre de santé et des services
sociaux Vallée-de-la-Gatineau - CSN

Association accréditée

DECISION

[1] Le 26 juin 2015, la Commission recoit une entente de services essentiels que les
parties proposent de maintenir en cas de gréve dans un établissement qui exploite un
ou des centres visés par l'article 111.10 du Code du travail, RLRQ, c. C-27, (le Code),
soit : centre hospitalier, centre d’hébergement et de soins de longue durée, centre local
de services communautaires.

[2] L’association accréditée représente :

« Toutes les salariées et tous les salariés de la catégorie du personnel de
bureau, des techniciens et des professionnels de I'administration. »
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[3] Conformément aux articles 111.10.4 et 111.10.5 du Code, il appartient a la
Commission de procéder a I'évaluation de la suffisance des services et d’'y apporter les
modifications et les précisions qu’elle juge appropriées avant de I'approuver au regard
des dispositions du Code.

[4] La Commission comprend que tous les salariés habituellement en fonction
travailleront 90% de leur temps normalement travaillé, et ce, dans tous les centres
exploités par I'établissement dans lesquels ils travaillent.

[5] La Commission rappelle aux parties que les dispositions suivantes font partie
intégrante de I'entente :

e Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d'urgence sera
assuré en tout temps, le cas échéant.

e Le libre acces d’'une personne aux services de I'établissement sera assuré en
tout temps, incluant les fournisseurs.

e Tous les salariés habituellement en fonction pendant un quart de travail
doivent étre présents et accomplir leur travail dans une proportion conforme
aux pourcentages établis a I'article 111.10 du Code.

e Dans chaque unité de soins ou catégorie de services, les salariés devront
exercer leur temps de gréve a tour de role, lorsqu’il y a plus d’'un salarié, de
maniere a assurer la continuité des soins et des services aux usagers.

e Dans le cas ou un salarié est seul dans son titre d’emploi, ce dernier ne doit
pas interrompre la continuité des soins et des services. L'exercice de son
droit de greve n’est possible que si les conditions de travail habituelles lui
permettent de quitter son poste de travail. A défaut, il doit exercer son droit de
gréeve en demeurant présent sur les lieux de travail et il doit alors cesser la
gréve si une situation particuliére nécessite son intervention immeédiate.

e L’employeur fournit a l'association accréditée qui en fait la demande les
informations nécessaires a la préparation des horaires de travail des salariés
visés.

e Lors dune situation exceptionnelle ou urgente, l'association accréditée

négociera rapidement avec I'employeur et fournira le nombre de salariés
désignés pour répondre a la situation.

e Afin de voir a I'application des services essentiels, les parties désigneront
chacune une ou des personnes responsables des communications ainsi que
les moyens mis en place pour assurer ces derniéres.

e Advenant des problémes d'application des services essentiels, les parties
doivent en discuter afin de trouver une solution. A défaut, la Commission doit
en étre avisée pour qu’elle puisse fournir I'aide nécessaire.
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e L’entente est valide pour toute période de gréve jusqu'a la signature d’'une
convention collective ou de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de
la Commission de la modifier.

[6] Apres examen de l'entente et compte tenu des modifications et précisions
apportées, le cas échéant, la Commission conclut que cette derniere est conforme au
Code.

EN CONSEQUENCE, la Commission des relations du travail

DECLARE gue les services essentiels a maintenir pendant une gréve sont
ceux énuméres a I'entente ci-annexée, incluant les modifications
et les précisions apportées par la présente décision, le cas

échéant;

DECLARE suffisants les services essentiels qui y sont prévus;

RAPPELLE gue nul ne peut déroger a une entente approuvée par la
Commission.

Judith Lapointe

M™® Johanne Robertson
Représentante de I'employeur

M. Patrick Dupont
Représentant de I'association accréditée

JL/jm
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SERVICES ESSENTIELS A MAINTENIR EN CAS DE GREVE

EN POURCENTAGE DU NOMBRE D'HEURES TRAVAILLEES
(r81. articles 111,104 111,103 du Code du ravail)

1. | IDENTIFICATION DE L'ASSQCIATION AGCREDITEE

Nom de 'association accraditée . Gyndicat des travallleuses ot des {ravailleurs du CSSS Vallge<da-
(syndicat) la-Gatlngau - CSN
N d'aceréditation | AM-2000-4859

{a% ; AM au AQ-I000-0001)

L’ASSOGIATION AGCREDITEE REPRESENTE (cocher la case approptiés)

A Catégorte du personne! en aoins infinmiers el cario-respirataires
M Catggorie du porsonnel paratechnique, des services auxlilaires ef de métiers
X Catagorie du personne! de bursau, des techniciens et de professionnets de l'adminlstration
™M Catagorda des techalclans st des prafessionnels da la santé el daa services sotiaux
Autre uriifd e négociation accréditée (praclser)
A

2. | IDENTIFIGATION DE LETABLISSEMENT

Nom da l'stsblissement :  CSSS Vallse-de-la-Gatinaau
Région administrative 1 07~ Qutaouals

Inatallgtions visées : Toutes les instailations de /établissement X

oy

Préciser |a ou les installations

L'ETABLISSEMENT VISE FAR LA PRESENTE EXPLOITE (cochsr les Gasas appropriées)

Missions e

! Centre hospitaller (CH) spécialise a0 %

{Neurologie ou cerdiclogle ou soing psychistriques ou doté d'tif département de

soins psychiatrigues)
X Canire d’hébergement de soins de longue durée (CHSLD) 20 %
[l Centro de réadeptation (GR) 80 %
X Centre hospitalier (CH) B0 %
X Centre local de services communautaires (CLEC) 60 %
{1  Centre de protaction de I'snfance et de la jeunesse (CPEY) 55 %

Autre disposition

{Dans Io ca9 o las pariiae coRvA t of augmenter ur poL ge, ef o8, 61 comfon i BUX Grigres prévus @ Larticla

111,10 du C1}
X CH, CL8C, CHSLD
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3. Lors d'une gréve, Massociation accréditée s'engage & maintenlr, par quart de travall, 100 % des salares qui
saralent habitusttament en fonctlon lors de cette pariode. Dans son unite da going ou sa catégoria de gervice,
chaque salarié travaillera durant le pourcantage de femps requis =elah les différentes misslons susmantionnéas.
Alnsl, selon son fleu de travall, chague salarié travalliera aoit 90 %, 80 %, 60% ou 55% da son temps
normalement travaillé.

4. Un salarié accomplissant seul Iss fonctions de son titre d'amploi ne doit pas interrompre la continuité des solns
ot des services. L'exercice de son temps de gréve mast possible que s 388 conditions de travall habituelies fui
permetient de quilter son poste de fravail.

5. L'employeur fournit & Passociation accréditie qul en fait la demande, les informations relatives sux horaires de
travell des salanés visés.

6. Le temps de gréve s'établit en fonction des hotaires normalx de travail des salarigs habluellament affectés
dans chacun des senvices et dans chacune des unités de soins.

Dans ta mesure ail le syndicat & las Informations sur les horaites de fravail an temps requis, il sengags a fournir
& lemplayeur Je)  [exemples : 24, 48 ou 72 heures] avant le début de 1a grave, ung llste pour chacun des
sarvices concernes ot par quart de traveil, indiquant 1s moment et la durée de grave prévus pour chaque salarté
qui dolt faire la gréve, L'horsire de gréve sara congu da maniére & raspecter Iss pourcentages requis et
raxercice de la gréve se fera & tour de rle afin d'assurer la continuité des soins et des servicas. Cette liste
demeurera en vigueur tant at aussi longtemps que le syndlcat ne trensmatira pas a lemployeur, & la suite de
modifications ‘que ce derniat pourrait sppoiter 4 Fhoraire de fravail, une liste révisée compartant fes mémes
particularitas.

7  Lefonctinnmement normal des Unités de soing intensifs et d'urgence sera assuré, la cas échéart.
8. Le libre aceds d'une personne aux services de V'établissemant sers assuré, incluant las fournigseuvrs.

8. En cas de shuation exceptionnelle ou utgente, Tessoclation accréditée s'engags, d'une part, 3 négociar
rapidemant avec 'employeur le nombre de salariés et, d'autre part, a fournir les salarés désignas pour répondre
a la shuation,

10. Afin de volr & I'spplication des sarvices essentiele, I'essaclation accréditée ou checune des parties, s'il g'agit
dune entents, désignara une ou des personnes respohsables des commurications ainsi que los Moyens mis en
place pour assurer ces communications.

41, Sur demande de Puna ou l'autre des partias, celles-ci se réuniront pour resoudre tout probléme découlant de
rappilcation de la présents entente ou, dans le cas d'une liste, Passcclalion zcoraditée en discutata avec
Vemployeur pour trouver une solution. A défaut, 'ine ou I'aufre des parties avise la Gommission afin gue celle-ci
puisse fournit F'alde nécessaing.

12. Le présent document est valide potit toute péricde de gréve jusqu’a la signatura d'una convention collective ou
de ce qui en tient liel, sous réserve des pouvcirs de fa Commissgion de le modifier.

13. Le syndicat raconnait avoir tranemis 1a liste de services aseentiels et lea annexes, le ga= achaant, & I'employaur
et lui avolr offart de négocier une entente de sarvices essentlals 4 maintenir an cas de grava.

81 Fassociation accrédtiée Indiqus d'autres modaitds ou si les parties en conviennen! dans une enients, vauiliez joindre cos
modalités en annexe eu présent document. Cas modalits einsi ajawtées fort panle intégrante du présent document.

Les doci) annexds 4 fa enle dolvent iimeont signes.
pages.

MNombre de pages g¢ r'annaxe -

SIGNATURE(S) :

(slgnature) (signatura)

“Butveh Dopent
{Inscrire fe nom en lattres moulées) (insciire ke niom en lstires moulaes)
Date : Date: X7 MA; FeiT
Téléphone: { ) - p. Téléphome:  (@9) ¥W7 Wedepb- &y %7
Courrial ; Courriel :
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