COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Dossier : AM-2000-4893
Cas: CM-2015-4645

Montréal, le 6 ao(t 2015

DEVANT LA COMMISSAIRE : Judith Lapointe, juge administrative

Centre intégré de santé et de services sociaux de I’Outaouais (ayant succédé le 1
avril 2015 au Centre de santé Vallée-de-la-Gatineau)

Employeur
C.

Syndicat des travailleuses et travailleurs du Centre de santé et des services
sociaux Vallée-de-la-Gatineau - CSN

Association accréditée

DECISION

[1] Le 26 juin 2015, la Commission recoit une entente de services essentiels que les
parties proposent de maintenir en cas de gréve dans un établissement qui exploite un
ou des centres visés par l'article 111.10 du Code du travail, RLRQ, c. C-27, (le Code),
soit : centre hospitalier, centre d’hébergement et de soins de longue durée, centre local
de services communautaires.

[2] L’association accréditée représente :

« Toutes les salariées et tous les salariés de la catégorie des techniciens et
des professionnels de la santé et des services sociaux. »



AM-2000-4893 / CM-2015-4645 PAGE : 2

[3] Conformément aux articles 111.10.4 et 111.10.5 du Code, il appartient a la
Commission de procéder a I'évaluation de la suffisance des services et d’'y apporter les
modifications et les précisions qu’elle juge appropriées avant de I'approuver au regard
des dispositions du Code.

[4] La Commission comprend que tous les salariés habituellement en fonction
travailleront 90% de leur temps normalement travaillé, et ce, dans tous les centres
exploités par I'établissement dans lesquels ils travaillent.

[5] La Commission rappelle aux parties que les dispositions suivantes font partie
intégrante de I'entente :

e Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d'urgence sera
assuré en tout temps, le cas échéant.

e Le libre acces d’'une personne aux services de I'établissement sera assuré en
tout temps, incluant les fournisseurs.

e Tous les salariés habituellement en fonction pendant un quart de travail
doivent étre présents et accomplir leur travail dans une proportion conforme
aux pourcentages établis a I'article 111.10 du Code.

e Dans chaque unité de soins ou catégorie de services, les salariés devront
exercer leur temps de gréve a tour de role, lorsqu’il y a plus d’'un salarié, de
maniere a assurer la continuité des soins et des services aux usagers.

e Dans le cas ou un salarié est seul dans son titre d’emploi, ce dernier ne doit
pas interrompre la continuité des soins et des services. L'exercice de son
droit de greve n’est possible que si les conditions de travail habituelles lui
permettent de quitter son poste de travail. A défaut, il doit exercer son droit de
gréeve en demeurant présent sur les lieux de travail et il doit alors cesser la
gréve si une situation particuliére nécessite son intervention immeédiate.

e L’employeur fournit a l'association accréditée qui en fait la demande les
informations nécessaires a la préparation des horaires de travail des salariés
visés.

e Lors dune situation exceptionnelle ou urgente, l'association accréditée

négociera rapidement avec I'employeur et fournira le nombre de salariés
désignés pour répondre a la situation.

e Afin de voir a I'application des services essentiels, les parties désigneront
chacune une ou des personnes responsables des communications ainsi que
les moyens mis en place pour assurer ces derniéres.

e Advenant des problémes d'application des services essentiels, les parties
doivent en discuter afin de trouver une solution. A défaut, la Commission doit
en étre avisée pour qu’elle puisse fournir I'aide nécessaire.
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e L’entente est valide pour toute période de gréve jusqu'a la signature d’'une
convention collective ou de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de
la Commission de la modifier.

[6] Apres examen de l'entente et compte tenu des modifications et précisions
apportées, le cas échéant, la Commission conclut que cette derniere est conforme au
Code.

EN CONSEQUENCE, la Commission des relations du travail

DECLARE gue les services essentiels a maintenir pendant une gréve sont
ceux énuméres a I'entente ci-annexée, incluant les modifications
et les précisions apportées par la présente décision, le cas

échéant;

DECLARE suffisants les services essentiels qui y sont prévus;

RAPPELLE gue nul ne peut déroger a une entente approuvée par la
Commission.

Judith Lapointe

M™® Johanne Robertson
Représentante de I'employeur

M. Patrick Dupont
Représentant de I'association accréditée

JL/jm
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SERVICES ESSENTIELS A MAINTENIR EN CAS DE GREVE

EN POURCENTAGE DU NOMBRE D’HEURES TRAVAILLEE3
(rei. articles 111,108 911.70.3 du Code du travail)

1. | IDENTIFICATION DE L’ASSQCIATION ACCREDITEE

Nom de 'association accréditée :
(syndieat)

N d'accréditation . AM-2000-4883
(&% 1 AM ou AG-1000.0001)

la-Gatinegu - CSN

syndleat des travailleuses ei dea travaillaurs du G585 Vallee-da-

L'ASSOGIATION AGCREDITEE REPRESENTE (cocher la case approprléa)

|} Catégorie du parsonnel en solns infimmiers ot cardio-rezpiratoires
] Catégorie du pereonnel pamtechniqus, des servicas auxiiaires ot de metiars
O Catagorie du personnsl de burzau, d6s tachniciens et da profresionnels de Fadministration
X Catéqorie des tachniciens ¢t des professionnels de la santé at des senican sociaux
Attre unité de négoclatian acerddiite (préciser)
(!

2. | IDENTIFIGATION DE UETABLISSEMENT

Nom de letablissement :  CS88 Vallde-de-la-Gatineau
Région administrative :  07- Qutaouzis

Installations visées : Foutas les ingtallations de I'stablissement X

oy
Praclser [a ou les Installations :

L'ETAGLISSEMENT VISE PAR LA PRESENTE EXPLOITE {cocher les cases appropriges)

< selon 111,10 du

Missions Gode du trmvall

O Gentre hospitalier (CH) spécialise 80 %

{Neuratogie ou cardiclogie ou solns paychialrigues ou doté d'un departement de

2oins psychistriques)
X Gentre d’'habargement da soins de longue durée {CHBLDY af) %
O Cenfre da rdadaptation (CR) 80 %
X Centra hospitalier (CH} &0 %
X Gantre local de sarvices communautaires (CLEC) 60 %
[T  Centre de protection de Penfance et de I jeunesse (CPEJ) 55 %

Autre dizsposition

(12.:"15 0,:15&(; ;J)ﬁ' les parlias convi t d'augmenltar un tage, st cg, 8 CONORR vus 3 Merticls
x CH, CLSC, GHELD
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3. Lors d'une gréve, 'assoclation accréditée s'engage 4 malntenir, par quart de travell, 100 % des galaties _qui
seraient kabliuellemant en fonction lors de catie periode. Dans son unité de soins ou sa catagorie de service,
chague salarié travaillera durant le pourcsntage de tamps requis selon ies différentes misgions susmentionnées.
Alnsl, selon son fleu de travail, chaque salarie wravaillera goit 90 %, 80 %, B0 % ou 55% de son temps
nomnalement travaillé. :

4. Un selarié accomplissant sew les fonctions da son titra d'emploi ne doit pas Interrompre la cortinuté des soins
ot das services. Laxercice de son temps de gréve nast possible que 8i 9es conditions de travail habituelies lui
parmettent de quitter son poste de travail

5. Lemployaur fournit & 'association accréditée qui en fait la dernande, les informations relatives sux horalres de
travall des salarias vises.

6. Le temps de gréve s'établit en fenction des horaires normaux de travail des salaties habituellement affactés
dans chacun des services et dans chacung des unités de solns.

Dans la mesurs.pil le syndicat a les informatlons sur lss horaires dg travail en temps requis, il s'engage a fournir
4 t'employeur é [exemples : 24, 48 ou T2 hauras] avant & début de la gréve, une liste pour checun des
services consarnes el par quar da lravsil, Indiquant te moment et (& durée da préve prévus pour chague salarié
qui deit falre la gréve. L'horzire de gréve sera congu de maniére & respecter les pourcentages requis et
lexercice de la gréve so fera & tour de rdle afin d'assurer la confinuité des soins of des sevices. Celle liste
demeurera en vigueur tant et sussl longtermps gue le syndleat ne transmettra pas a Femployeur, # la suite de
mocifications qua ce dernier pourrait apporer & horaire de travail, une fste révisée comportant jes mames
particutarites,

7 Le forctionnement normal des unitds de soins intangifs 2t d'urgence sara assurg, ta cas écheant.
8. La libre acces d’une personne aux services de 'éahlissament sera assuré, incluant les fournisseurs.

8, En cas de sltuation axceptionnelle ou urgente, I'association accréditée z'engage, d'une part, & négocier
rapidernent avec I'employeur le nombre de salariés et d'autre part, & fournir les salariés désignés pour répondra
& la sltuation,

10. Afin de volr 4 P'application des services essentisla, l'asscclation accréditée ou chacune des parties, s'il s'agit
d'une entente, désignera une ou des persanngs responsables des communicativhs ainsi que las moyens mis en
place pout assurer ces communicalions.

41. 8ur demande de Fune ou Tautre des parties, celles-ci se réunitant pout réscudre tout probléme découlant de
rapplication de |3 présents entente ou, dans lp cas d'une liste, fassociation accréditée an discuters avec
lamployeur pour trouvet une solution. A détaut, Fune ou [aulre des parties aviss Ia Commisslon afin que celle-ci
pulsse foumnir ['alde nécessaira.

12. Lo présent document est valide pout toule periode de gréve jusqu'a la signature d'une conventlon coltective au
d= ce qul an tiant liey, sous réserve des pouvairs de la Commission de e modifier.

13. Le syndicat raconnait avoic transmis la liste de services assentiels ot los annexes, ls cas échéant, 8 l'employsur
ot lui avoir offert de négocier une entente de setvices essentlels 4 maintenir en cas da gréeve.

Si rassoslation sccrédiée Indiqus daultes Modalités ou S fes parties en conviennant dans une sntente, vaulllez joindre cos
modailis on arnexe au prisent document. Cez modeites alnel ajoutées font partie integrante du présent dogumant.

Les ments ann i fn présente gojyent dtre dil signdés,

Nambre da pages de fennexe ! pages.

SIGNATURE(S) :
P onale f (slgnatura) Parfle Byndicale {signature)
Btzch Do pon?
(Inserire le nom en lettres moulées) {inscrire le nom en lettres moulées)
. fad

Date : Dale : R!f PMA K015
Tetéphone: () - p. Teléphone: (9 YUe- YER 0 L)1 77
Courrial : Courriel
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