COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Dossier : AM-2000-6500
Cas: CM-2015-5020

Montréal, le 13 ao(t 2015

DEVANT LA COMMISSAIRE : Judith Lapointe, juge administrative

Centre intégré de santé et de services sociaux de I’Outaouais (ayant succédé le 1
avril 2015 a I'Agence de la santé et des services sociaux de |'Outaouais)

Employeur
C.

Syndicat des techniciens-nes et des professionnels-les de la santé et des
services sociaux du Québec S.T.E.P.S.S.S.Q. (FP-CSN)

Association accréditée

DECISION

[1] Le 2 juillet 2015, la Commission recoit une entente de services essentiels que les
parties proposent de maintenir en cas de greve chez I'employeur.

[2] L’association accréditée représente :

« Toutes les salariées et tous les salariés de la catégorie des techniciens et
des professionnels de la santé et des services sociaux. »

[3] Conformément aux articles 111.10.4 et 111.10.5 du Code, il appartient a la
Commission de procéder a I'évaluation de la suffisance des services et d'y apporter les
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modifications et les précisions qu’elle juge appropriées avant de I'approuver au regard
des dispositions du Code.

[4] La Commission comprend que les services essentiels seront fournis en fonction
du nombre d’heures travaillées. Toute mention relative au maintien d’'un pourcentage de
salariés dans le document en annexe est par conséquent caduque.

[5] La Commission comprend aussi que tous les salariés habituellement en fonction
travailleront 90% de leur temps normalement travaillé,

[6] La Commission rappelle aux parties que les dispositions suivantes font partie
intégrante de I'entente :

e Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d'urgence sera
assuré en tout temps, le cas échéant.

e Le libre accés d’'une personne aux services de I'établissement sera assuré en
tout temps, incluant les fournisseurs.

e Tous les salariés habituellement en fonction pendant un quart de travail
doivent étre présents et accomplir leur travail dans une proportion conforme
aux pourcentages établis a I'article 111.10 du Code.

e Dans chaque unité de soins ou catégorie de services, les salariés devront
exercer leur temps de gréve a tour de réle, lorsqu’il y a plus d’'un salarié, de
maniére a assurer la continuité des soins et des services aux usagers.

e Dans le cas ou un salarié est seul dans son titre d’emploi, ce dernier ne doit
pas interrompre la continuité des soins et des services. L’exercice de son
droit de gréeve n’est possible que si les conditions de travail habituelles lui
permettent de quitter son poste de travail. A défaut, il doit exercer son droit de
gréeve en demeurant présent sur les lieux de travail et il doit alors cesser la
gréve si une situation particuliére nécessite son intervention immédiate.

e L’employeur fournit a I'association accréditée qui en fait la demande les
informations nécessaires a la préparation des horaires de travail des salariés
visés.

e Lors dune situation exceptionnelle ou urgente, I'association accréditée

négociera rapidement avec I'employeur et fournira le nombre de salariés
désignés pour répondre a la situation.

e Afin de voir a I'application des services essentiels, les parties désigneront
chacune une ou des personnes responsables des communications ainsi que
les moyens mis en place pour assurer ces derniéres.

e Advenant des problémes d’application des services essentiels, les parties
doivent en discuter afin de trouver une solution. A défaut, la Commission doit
en étre avisée pour qu’elle puisse fournir I'aide nécessaire.
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e L’entente est valide pour toute période de gréve jusqu'a la signature d’'une
convention collective ou de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de
la Commission de la modifier.

[7] Apres examen de l'entente et compte tenu des modifications et précisions
apportées, le cas échéant, la Commission conclut que cette derniere est conforme au
Code.

EN CONSEQUENCE, la Commission des relations du travail

DECLARE gue les services essentiels a maintenir pendant une gréve sont
ceux énuméres a I'entente ci-annexée, incluant les modifications
et les précisions apportées par la présente décision, le cas

échéant;

DECLARE suffisants les services essentiels qui y sont prévus;

RAPPELLE gue nul ne peut déroger a une entente approuvée par la
Commission.

Judith Lapointe

M™® Johanne Robertson
Représentant(e) de I'employeur

M. Gilles Delaunais
Représentant(e) de I'association accréditée

JL/ms
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Annexe G

SERVICES ESSENTIELS A MAINTENIR EN CAS DE GREVE

EN POURGENTAGE DU NOMBRE D'HEURES TRAVAILLEES
(rd1, articles 114,10 & 111.10.3 du Code du travall)

1. ] IDENTIFICATION DE L'ASSOCIATION ACCREDITEE

Nom de fassoclation accréditée: 55 7" p2Q Gy ~ F\;D - < A)

(syndicat)
Ne° d’accréditation ¢

{61 AM o1 AQ-1000-0001) /:% i‘.ji 2 C\‘f/{-:’ m.-@s S

L'ASSOCIATION ACCREDITEE REPRESENTE (cocher Ia case appropriée)

Catégorio du an soing of cardi |
Catégarie du p hrique, des soivices iros ot de métiers
Catégoris du personne! do bureau, des lons ot do p is to Padmink

Calégorie des techniclens &t des professionnels de La eantd et des sorvices sociaux

Autrg unlitd do

# 4

olwooa

2. | IDENTIFICATION DE L'ETABLISSEMENT

Nom de fétablissement : . Crasss oa / /Q_}’?CQQ)Q{ 3
Féglon administrative : P
Installations visées : Toutes las instaliations de I'établisssment [

Préciser la ou les instaliations :

L'ETABLISSEMENT VISE PAR LA PRESENTE EXPLOITE (cocher Jes cases appropries)

, % selon 111,30 du
Misslons . Cotlo du travalt
[J  Centre hosplialier {(CH) spécialisé ‘ 80 %
{Neurologie ou cardiologla ou 50ins psychiatriques ou doté d'un département de
soins psychlatriques) : .
O Centre d’hébergement de soins de lorigue durée (CHSLD) ' 90 %
1  Centre de réadaptation (CR) ) 90 %
1 Genwe hosphaller (CH) ’ 80 %
] Centre local de services communautaires (CLSC) 60 %
] Centre de protection de I'enfance et ds la jeunesse (CPEJ) 56 %
-
Aulre digposition
{Dans a oas ol leg pariiss e un 90, 8f ¢6, en ¢ aux aritbres prévus & larticle

© intogvet) %
@ Osrechon des pssourees y€ormeti® O%

D poCioe Sente fobliigae

Page 1




g

AM-2000-6500 / CM-2015-5020

tod

Lors d'une gréve, 'association accréditée s'engage & maintenir, par quart de travall, 100 % des salariés qui
seralent habiiusllement en fonction lors de cetle période. Dans son unité de solns ou sa catégoria de servics,
chaque salarlé travaillera durant le pourceniage de temps requis selon les difiérentes missions susmentionnéas.
Ainsi, selon.son lieu de travail, chaque salarlé travaillera sot 90%, 80%, 80 % ou 55% de son temps
nofmalement travaillé,

Le tamps de greve g'exsrcera & tour de rdle, de maniére & assurer la conlinuhé des soins et des services.

. Un salarié accomphssanl seul les fonctions de son titte d’'emplol ne dolt pas interrompre la continuité des solns

et des sarvices, L'exercice de son temps de grave n'est possible que sl ses conditions de travall habituelles
permettent qu'il quitte sen poste de fravall,

. L'employeur foumit & Fassocialion accrédités qui en falt la demande les informations nécessaires & la :

préparation des horalres de travall des salatiés visés.

. Le temps de gréve s'établit en fonction des horalres normaux de travall das salariés habilusiiement aﬂeclés

dans chacun des services ot dans chacune des unités de soins.

Dans la mesure ol Je syndleat a les informations sur les horalres de travail en temps requls, Il s'engage & fournir
a I'smployeur Z%_ [examples : 24, 48 ou 72 heures] avant le début de la gréve, une liste pour chacun des
services cancemdd et par quan de travail, Indiquant la moment et la durée de grave prévus pour charue salasié
qui doit faire la gréve. L'horaire de gréve sera congu de manlére & resp les po lages requis et
T'exercice de la gréve se fara & tour de rble afin d'assurer la continuté des soins et des gervices, Cetio liste
demeurera sn vigueur lant ef aussi longtemps que fe syndicat ne transmetira. pas & lemployeur, & la sulle de
modmriatlons que ce dernlar pourrail apporier a 'horalre de travall, une liste révisée comportant los mémes
parlicularités

7 Le fonctionnement normal des unités de soins Intensifs et d'urgence sera assuré, le cas échéant.

8. Le libre accds d'une parsanne aux services de I'tablissement sera assuré, Incluant les fournisseurs,

8, En cas de sliuation exceptionnelle ou urgenle, l'association accréditée s'engage, d'une par, & négocier
rapidement avec I'employeur,. le nombre de salariées el, dautre pan, & foumir les salariés désignés pour
répondre & 1a situation. .

10. Afin de-voir & I'application: des services gssentiels, I'assoclation accrédités ou chacune des parlies, s'il s’agil
d'une enlente, désignera une ou des personnes responsables des communications ainsi que les moyens mis en
place pour assurer ces communications.

11. Sur demande de I'une ou l'autre des partles, celles-cl se réuniront pour résoudre fout probléme découlant de

'application .de la présente entente ou, dansle cas d'une fiste, Fassoclation accréditée en discutera avec
femployeur pour trouver une solution. A délawt, I'une ou I'aulre des partles avise }a Commission afin qus cells-cl
puisse fournir I'aide nécessalre,

12. La présent document est valide pour loute période de gréve jusqu'a la signature d'une convention collective ou

de ce qui on tient liou, sous réserve des pouvoirs de fa Commisslon de le modifler.

13. Le syndicat raconnait avolr transmis la liste de services essentlels et les annexes, le cas échdant, & 'employeur

o lui avoir offert de négocier une entents de services essentiels & malntanir en cas de grave.

8i I'assoclation accréditée indique dautras modal[réa oll gi Ies parties en conviennent dans un enlents, vaulllez jolndrs ces
modalités en annexe au prdsent dh ainel ajoutées font partie intéy du présent

cuments annox résen, ) re doment signds.

Nombre de pages de f'annexe ,-__2,_ pages.

SIGNATURE(S) :

o Ly

Parlle patronals (signature) Partle syndicale™ ~ (signa
Ty A et (ille D gravyars
(Inscrire Je nom en Isttres mouldes) (inscrire le nom en letires mouléss)

“Date:: /51/;/4&;2' Ese e Date: ‘/@/Oé /15
Téiphone:  (3IDG0L -L1oo p. Bidg Teiphone:  (H9) 774 - H b e,

Courriel : ncinon . ewdue @ goes. Jou 5. .ag  Courrel: (I'il[€ Dzimuwu’v@{w% &)
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Nom de I'établissement :

Nom du syndicat :

CISSS de FOutaouais

STEPSQ_FP_CSN

Annexe E

Liste syndicale ou liste négociée quant aux services essentiels & maintenir en cas de gréve

Installation visée :

Ancienne Agence

Catégorie syndicale : 4

QUART DE JOUR
NOMBRE DE SALARIES ET HEURES TRAVAILEES
HABITUELLEMENT AU TRAVAIL A MAINTENIR EN SERVICES ESSENTIELS
SEMAINE FIN DE SEMAINE SEMAINE FIN DE SEMAINE
UNITE DE SOINS / TITRE D'EMPLOI NOMBRE HEURES NOMBRE HEURES NOMBRE HEURES NOMBRE HEURES
CATEGORIE DE SERVICE
Direction de santé publique | APPR 20 685 {par 18 616 (par
semaine) semaine)
3015 {par 2713 {par
mois)* mois)
DSP Technicienne de recherche |1 35 (par 0,9 31,5 {par
psy semaine) semaine)
154 (par 138 (par
mois)* mois}
DsP Technicien en hygiéne du 6 202 {par 5,4 181 (par
travail semaine) semaine)
888 (par 799 (par
mois)* mois)
Dsp Hygiéniste 1 35 (par 0,9 31,5 {par
semaine) semaine)
o 5&;&& 7, “.
Entente sur les services essentiels : ___18juin 2015 W M -~ M " "'Wﬁd’j

DATE

PARTIE PATRONALE

PARTIE SYNDICALE
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Annexe E

Liste syndicale ou liste négociée quant aux services essentiels a maintenir en cas de gréve

154 {par 138 (par
mois)* mois)
Hygiéniste dentaire 1 32 {par 0,9 28,8 (par
Dsp semaine) . semaine)
138 (par 124 (par
mois)* mois)
Archiviste médicale 2 70 {par 1,8 63 (par
DRR! ' semaine) semaine)
308 {par 276 (par
mois)* mois)
DRRI APPR 1 35 (par © 1315 (par
’ semaine) . semaine}
154 (par : 138 (par
mois)* mois

* 1 les heures de travail ont été calcuiées sur une base de travail de 22 jours ouvrables

Entente sur les services essentiels : __ 18 juin 2015____ M ~ Ll 'j

DATE " PARTIE PATRONALE PARTIE SYNDICALE
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