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Centre de réadaptation MAB-Mackay / MAB-Mackay Rehabilitation Center  

 
Employeur 

 
c. 
 
Syndicat des techniciens-nes et des professionnels-les de la santé et des 
services sociaux du Québec S.T.E.P.S.S.S.Q. (FP-CSN) 

 
Association accréditée 

 
 
______________________________________________________________________

 
DÉCISION 

______________________________________________________________________
 

[1] Le 10 juillet 2015, la Commission reçoit une entente de services essentiels que 
les parties proposent de maintenir en cas de grève dans un établissement qui exploite 
un ou des centres de réadaptation visés par l’article 111.10 du Code du travail, RLRQ, 
c. C-27, (le Code).  

[2] L’association accréditée représente : 

« Toutes les salariées et tous les salariés de la catégorie des techniciens et 
des professionnels de la santé et des services sociaux. » 
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[3] Les 29 et 30 juillet 2015, la Commission reçoit un document qui précise que le 
délai prévu au paragraphe 6 de l’entente est de 48 heures. 

[4] Conformément aux articles 111.10.4 et 111.10.5 du Code, il appartient à la 
Commission de procéder à l’évaluation de la suffisance des services et d’y apporter les 
modifications et les précisions qu’elle juge appropriées avant de l’approuver au regard 
des dispositions du Code. 

[5] La Commission rappelle aux parties que les dispositions suivantes font partie 
intégrante de l’entente : 

 Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d’urgence sera 
assuré en tout temps, le cas échéant. 

 Le libre accès d’une personne aux services de l’établissement sera assuré en 
tout temps, incluant les fournisseurs. 

 Tous les salariés habituellement en fonction pendant un quart de travail 
doivent être présents et accomplir leur travail dans une proportion conforme 
aux pourcentages établis à l’article 111.10 du Code. 

 Dans chaque unité de soins ou catégorie de services, les salariés devront 
exercer leur temps de grève à tour de rôle, lorsqu’il y a plus d’un salarié, de 
manière à assurer la continuité des soins et des services aux usagers. 

 Dans le cas où un salarié est seul dans son titre d’emploi, ce dernier ne doit 
pas interrompre la continuité des soins et des services. L’exercice de son 
droit de grève n’est possible que si les conditions de travail habituelles lui 
permettent de quitter son poste de travail. À défaut, il doit exercer son droit de 
grève en demeurant présent sur les lieux de travail et il doit alors cesser la 
grève si une situation particulière nécessite son intervention immédiate. 

 L’employeur fournit à l’association accréditée qui en fait la demande les 
informations nécessaires à la préparation des horaires de travail des salariés 
visés. 

 Lors d’une situation exceptionnelle ou urgente, l’association accréditée 
négociera rapidement avec l’employeur et fournira le nombre de salariés 
désignés pour répondre à la situation. 

 Afin de voir à l’application des services essentiels, les parties désigneront 
chacune une ou des personnes responsables des communications ainsi que 
les moyens mis en place pour assurer ces dernières. 

 Advenant des problèmes d’application des services essentiels, les parties 
doivent en discuter afin de trouver une solution. À défaut, la Commission doit 
en être avisée pour qu’elle puisse fournir l’aide nécessaire. 
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 L’entente est valide pour toute période de grève jusqu’à la signature d’une 
convention collective ou de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de 
la Commission de la modifier. 

[6] Après examen de l’entente et compte tenu des modifications et précisions 
apportées, le cas échéant, la Commission conclut que cette dernière est conforme au 
Code. 

EN CONSÉQUENCE, la Commission des relations du travail 

DÉCLARE que les services essentiels à maintenir pendant une grève sont 
ceux énumérés à l’entente ci-annexée, incluant les modifications 
et les précisions apportées par la présente décision, le cas 
échéant; 

DÉCLARE suffisants les services essentiels qui y sont prévus;  

RAPPELLE que nul ne peut déroger à une entente approuvée par la 
Commission. 

 

 

 __________________________________
Pierre Flageole 

 
Mme Kathleen Halpin 
Représentante de l’employeur 
 
M. Laurier Courtemanche 
Représentant de l’association accréditée 
  
 
PF/ms 
 



514...:598-2491 

t. 

li. 

.TiIT . 1n ?n1E:; 1n·1E:; 

.----1 0:42:26 

AnnexeG 

SERVICES ESSImTIELS À MAINTENIR EN CAS DI:! GR@VE 
EH POURCENTAGE DU NOMBRE P'HEURE!! TRAVAILLéES 

~1l1l1_11"' •• '1I.'G.:I .... Oxbd ... ..., 

IDENTIFICAnOH DEL'ASSOCl4nDH Aecnl!blTÉl! 

~= rlWllltlalbJt a=ld1éa : C~UrM b ça. ~bf}P~ /HtliN (1\1 p, lit CfA'! 
li' II'Da:dctlaUon ; '2. e 31 '1 r",AMWAIl-,OOI)oC(!O'1 ClOc5i · 

L'AS&OC/AnDN ACcn~DI1tE flEPRÉ5E1lTE lcoeher fa eu. IPPIIIPrf6e1 

0 ~ .. ...-.. _, ... _.II-~ 
0 ~" ___ ~,d .. _._tOIlC"'_ 
0 C.a16;:>dl ... poraor .... "'_ .... _OIdo ... _ ... r .... 1hll&'11Ian 

lit' Qo~I1oo_OI ... p_ ... "a.uUo\de __ 

0 
.. ,""'...".. .... ~_-"....., 

-- ----~ ---~ 

IDEfm~fcAnON DIô l'lnAIIUSREMSNT 

Nom do 14lAbliüemanl : 
R~1Dn ltIInû1is1mliVu; 

Ta" ..... 1n.loIIarlQ16 de rélabllllllllUlnl ~ ~ ... (1uns vIdoI : 

ml. 
Prjc.ltlor III ou IGlIlnstala1JonI : 

L'trABU6SEUENTVISÉ PAIl LA PR~SF.NTE ElIPLOnE I.QcIt~ Icoo lIA ..... pjlropr"-) 

MiauJDI1t: · .. oIonll1.1O_. 
~"'I1I .. 1 

0 C,nlla hOIpU&II.r (CH) ap6cIah. 80% 

(NI!IIOIopfo IH! QIIfJioIcJ(JiI 011.* prydI/a/rlqIm 011 cid. d\In dlpllf~i1I./Il d" 
RW~1rlquN) 

0 C4ntn1lfh6baJVIIIIIIIiIt cI6 CIHIs do IQr.p dtriB ICH5lD1 80'110 

~ Cenlte de "lIbpfallDl1 (CRI 80% 

0 0.11\1' hOspBa'-r (Cill BO% 

0 Ce/III'llIacaI de I11I1IZ'" cammWlluloirll'l(ClSCI 60% 

0 Cenllll do proI8cr ... de ronllnl:e er delajalnanD (CP\:J) 15% 

~",:=.:.,'t'."''''_~I1'1_.,,~ .. -..H ... _;''''I~ 
"",o"c./.I 

0 % 

P~g.' 

514 598 2491 

1 , 
, 
, 

i 
1 
1 

1 
1 

1 

10-07-2015 2/3 

PAGE. 02 

AM-2000-8377 / CM-2015-5111



514"':598-2491 

.TTTT 1n ?n11=; 1n'1~ 

-~10 : 42 : 55 

•• l.QIl d'Illa gr6vo, rU6OC1ll1an BCct6d~. t'lIIlIIIgd , rnOOlDnIr, par qU&/l do! nval. 100 % des lIIIIaIIù qui 
.al1lllnl hlllliucllOrnaol 1111 IQllcIIon br- de C!IIIa pdrk$. DMa ;on unI\' dl .olna DU IR cefiGDlfO dI1 SOMc:a. 
i:hlqu.,a1arltll1lvakiDIII dUrant 10 pDIIIclI1l1ge ~ I~pl RJ!IIdIlolon ktc dIll6rflll •• mllllanflUlIIICI11iCl1V1d.a; 
AInt~ .. 1011 'trI Dou de lI1IYaI, .cllllqua 1I&IIIIIIIIVOII.I1I Iol ua"," IO~, 10'" OU 6S% lit .on 1 •• 
lICiImIkIrnfll1lltD\'dI6. 

li 'lCllpt do IJ"" ... -./1 """da r61e. d. rnrilOlI"'IIIIfIl~' doa ION 11~ .. MrYlceI • 

.. , Un·calaII6 tècalnp ..... nl •• UlI .. fonc\lOnl·dt .on =,. d'.,.,pIoI no daa pu I1Ierrarnpre fa ~ cl", aqN 
.1 d .. eel'liC»r, L'eurtlco Il,, IOIIlompa cfl gJil'O n'061 fX1iIdslo qua al III condlllcnl cfg \ra'Jlll1IIIlIIuoIIeI 
parmGllllnl qu'a qlAltl.on pœID dlllD'l!lll. 

.. t'GnployN- fouml ~ ru ...... 1lar! .~t'" qui 111 ,.. Il dIInânda loi Infatmallais n~. 1\ 11\ 
~ .IIlQIIOIdll/I-..dtI .. lariN vw.. 

1. l!I ~po da GM .. tlllbllllt IcndIoII lin hal.ha I\0Il1111111 dO I/IIVIIII d .. ulArlU hUI\Jou.n.1III lHilCIU 
dwdw:lll dus ,"Men .. iIII1I dIAI:InI dM lI\IlH cilliaN. 

l:laIW IiLlIIll&UN aillIl)ndJart a 1o.lI. nr~ .. ur IlIIhoilVoa de lnMII1.n IllIIpIrlqlN, h'lIIQIQIIIl laumil 
• ral\1~.1P' __ (lXa",ple, :-24,·"8 OU n :hDU/1lD] OVIIIIIII d6b14 dl la OrM. unl·lllia pllUt C/IaCIln dO& 
uMdIl _cemllftt par IiUiUldO lrM' Indlq\IIulllerncinln\ Il Il ilurM dogr/lllll pr6Ytl51'il1w clw!UIr .II1II16 
1\111 doIf tli~ Ia..,tvo. L'haraW cil ~ .... "'!II ~ dol tniriln le rup4d1l 10. poUrtiolnlllgll !JIq(Ils Il 
'.UttA dé Il gr6 ...... Ilr. Il \cul dll r'61e ~ d Nlmr la conlklult6 d .. ION .1 dn IlMCu. Cella llItit 
dlml!lll\l11l .tri \io,)utll!" lanlllliulll!oriGtimps que·li lynd):8I Mlliulsmellra pli l rll\1~~Ir, lia luite de 
rriorU!lcallonl 41", u do""., paIItIIl .• ~ il ~,. • "~ IN Il .. ,,~ CI!rIi~ lit lilial" 
JIIIti~nM • . 

., l!IlDIlCllanllaraonloannaldta IIIIINd4 •• ln!anallul d'IIIgIn:D'" -... III C!I8 6ch6InL 

•• ·La"" a=JI CI"\IM p*-IIIHualeNlcN dl "'\IobIllM/lllIII ... ,. _",II\CIUIIIII .. ·fOllln!iHura. 

.. En cat do 1I1i/llJQII axce~lIonnefa Gu liiliènl., r.uoclalbn IDCI1dl6e *,engage, d'One PIII. ll n6gocIor 
raplderntnt D\'IIC femp\o)olu. ici I)III1Iln cil IÙllloIa -'. .... w. pat, llauinlr la ..,Ib dob~nk paur 
"poIIrIIJ 6.lullualJlIIL 

1Do"MI·do ~, ... , l'IIIPIICII'oIln dlilIClNlca, .u.nutb, rlllSOCidllan e<;r:t6cla60 DU dlacuM dlll jlrIiIle., ... l 'agIl 
1tt,I\IIlnlenle, dIIslgnllril. une lIlI dol P.I(IC!I1I!" rtlpllnlllb1l1_ camm~ ."... "'" ln IIIlf1D1'11 III. en 
~pautPllnfCl'CIIII1III~ 

11.SiJr !lt1llllllde dt r\llla au r.lIIIt * ~i CIIJOKI",*IlI.tIII\I pour rWnt!.~ ~. ~uIartt cie 
rçpfcallcll de .L1 priunl' ~nltrnl, ~diW le tU dUII rlllt, tlW~ ~ In·1IIicutetl,YIr; 
:rtmpkll'6Ut paUl'ltIIU"I.tlrll ~"A.â&I~ hM ail flUlra dos p.irllal a\W Ia·Cllmm1Mléill111n1luil /lIU...a 
~~rUl."',,~ . . 

la. Le pr6G0111cIOc;vrnOlll .... vall!I.pOUt' fDU!lt.pfIIodè dt oiYI /II1qu'1II la '9iallrO cI\rIt ~ _.l1li. 
iIIllII q~ etlllallllIou, ICIIIr'''I\II~, pQIMlIIIlII il Conun",~dt III11.odf\If. " 

150 Le.;ndll:lt r.CIiMI!lI e'/DII·!nIntmIlI.1sIf de .. rvIcei .. Hnllell oC lu 1I\IiiIJI .. for cu kt\fIhI, " rlrnpbyt\lr 
"U.vcltalltlt dI.Mgodèlllle-enItrù cII.IIVIces ... ....uâ. m~ III CIl dl 111""1; 

"f=:oir=..,~~~=::t:'==~'*:;,~-=* . 
ln dqqymtn" lm,,' "me. dp""at'flllêMn' ,,,* 

~dt",QUdt,._: __ "."... 

• Il 

blit: :;c "",,u\n ;'2015 
T'1fPo'-1 .lSI'Ii 480 ~ lIS;;:t 
Cau,,1I1t 

Kc..lhlccnhdpin ~® 
SSSs. cr~" . 9C. . Co.. 

~ . . 
. . ' . 

,' . . . . 

, gnalwt . ~ L4t,$!!RftbaI Çi?ofhCfaS • 
1 J Ul/) 

o.lIC tr ü(f/IJ . "fp1t66-5ry 
TlJlphal\u ( 15 IL{ p 

1114 119R 2491 

10-07-2015 3/3 

PAGE. 03 

AM-2000-8377 / CM-2015-5111



Page 1 

QUART DE JOUR 
NOMBRE DE SALARIÉS ET HEURES TRAVAILLÉES 

HABITUELLEMENT AU TRAVAIL À MAINTENIR EN SERVICES ESSENTIELS 

SEMAINE FIN DE SEMAINE SEMAINE FIN DE SEMAINE 

UNITÉ ADMINISTRATIVE TITRE D'EMPLOI NOMBRE HEURES NOMBR HEURES NOMBRE HEURES NOMBRE HEURES 

0OOOO3-D.q.r.e 1560-S.R.D.V. 1 68,75 0,9 61,875 

000004-D.r.h.et ser. Env. 1230-Ergothérapeute 1 28 0,9 25,2 

OOOOll-Pdv-enf./jeun. 1230-Ergothérapeute 1 287 0,9 258,3 

000011-Pdv-enf.jjeu n. 1255-0rthophoniste 1 35 0,9 31,S 

000011-Pdv-enf.jjeu n. 1546-Psychologue 1 7 0,9 6,3 

000011-Pdv-enf.jjeu n. 1550-Trav. Soc. Prof. 1 77 0,9 69,3 

000011-Pdv-enf.jjeu n. 1557-Spéc orient et mobolité 1 224,4 0,9 201,96 

000011-Pdv-enf.jjeu n. 1560-S.R.D.V. 1 7 0,9 6,3 

0OOO12-Pdm 1219 Diètétiste-nutrition 1 14 0,9 12,6 

000012-Pdm 1230-Ergothérapeute 1 516,75 0,9 465,075 

000012-Pdm 1233-Physiothérapeute 1 307 0,9 276,3 
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000012-Pdm 1255-0rthophoniste 1 206,5 0,9 185,85 

000012-Pdm 1546-Psychologue 1 144 0,9 129,6 

000012-Pdm 1550-Trav. Soc. Prof. 1 133 0,9 119,7 

000012-Pdm 2688-Tech.educ.spec. 1 121,1 0,9 108,99 

0OOO13-Ptdm 1230-Ergothérapeute 1 505,2 0,9 454,68 

000013-Ptdm 1233-Physiothérapeute 1 209 0,9 188,1 

000013-Ptdm 1255-0rthophoniste 1 373,1 0,9 335,79 

000013-Ptdm 1546-Psychologue 1 152,95 0,9 137,655 

000013-Ptdm 1550-Trav. Soc. Prof. 1 241 0,9 216,9 

000013-Ptdm 1652-Psychoeducateur 1 94,S 0,9 85,05 

000013-Ptdm 2686-Tech.ed uC.spec. 1 86,9 0,9 78,21 

0OOO14-Ptc 1230-Ergothérapeute 1 175 0,9 157,5 

000014-Ptc 1255-0rthophoniste 1 1022,1 0,9 919,89 

000014-Ptc 1546-Psychologue 1 166,95 0,9 150,255 

000014-Ptc 1652-Psychoeducateur 1 94 0,9 84,6 

'----- ---_.- --- --- -- - -
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000014-Ptc 2686-Tech.educ.spec. 1 274,5 0,9 247,05 

0OOO15-Prmss 1230-Ergothérapeute 1 532 0,9 478,8 

000015-Prmss 1233-Physiothéra peute 1 329 0,9 296,1 

000015-Prmss 1255-0rthophoniste 1 424,5 0,9 382,05 

000015-Prmss 1258-Thérapeute par l'art 1 108 0,9 97,2 

000015-Prmss 1546-Psychologue 1 182 0,9 163,8 

000015-Prmss 1550-Trav. Soc. Prof. 1 94 0,9 84,6 

000015-Prmss 1553-Agent de rel. Hum. 1 189 0,9 170,1 

000015-Prmss 1557-Spéc orient et mobilité 1 149 0,9 134,1 

000015-Prmss 1560-S.R.D.V. 1 42 0,9 37,8 

000015-Prmss 2295-Thér. Réadaptation phys. 1 179 0,9 161,1 

000015-Prmss 2686-Tech.educ.spec. 1 245 0,9 220,5 

000015-Prmss 2693 Éducateur 1 357 0,9 321,3 

0OOO16-Psm-enf/jeun. 1254-Audiologiste 1 555 0,9 499,5 

0OOO16-Psm-enf/jeun. 1255-0rthophoniste 1 378 0,9 340,2 

0OOO16-Psm-enf/jeun. 1546-Psychologue 1 83,2 0,9 74,88 
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000016-Psm-enfjjeun. 1550-Trav. Soc. Prof. 1 124,6 0,9 112,14 

000016-Psm-enfjjeun. 2693 Éducateur 1 175 0,9 157,5 

000017-Pdmulti 1230-Ergothérapeute 1 136,5 0,9 122,85 

000017-Pdmulti 1233-Physiothérapeute 1 112 0,9 100,8 

000017-Pdmulti 1254-Audiologiste 1 35,5 0,9 31,95 

000017-Pdmulti 1255-0rthophoniste 1 62,67 0,9 56,403 

000017 -Pdmulti 1546-Psychologue 1 38,4 0,9 34,56 

000017-Pdmulti 1550-Trav. Soc. Prof. 1 53,4 0,9 48,06 

000017-Pdmulti 2686-Tech.educ.spec. 1 42 0,9 37,8 

000018-Psm-ad,/ ai. 1254-Audiologiste 1 425 0,9 382,5 

000018-Psm-ad,/ai. 1255-0rthophoniste 1 385 0,9 346,5 

000018-Psm-ad,/ai. 1546-Psychologue 1 84 0,9 75,6 

000018-Psm-ad,/ai. 1550-Trav. Soc. Prof. 1 329 0,9 296,1 

000018-Psm-ad,/ai. 2686-Tech.educ.spec. 1 292 0,9 262,8 

000019-Pdv-adultes 1550-Trav. Soc. Prof. 1 307,75 0,9 276,975 

000019-Pdv-adultes 1557-Spéc orient et mobilité 1 207,24 0,9 186,516 
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0OOO19-Pdv-adultes 1560-S.R.D.V. 1 663A7 0,9 597,123 

0OOO20-Pdv-aines 1230-Ergothérapeute 1 185,5 0,9 166,95 

0OOO20-Pdv-aines 1550-Trav. Soc. Prof. 1 613,5 0,9 552,15 

0OOO20-Pdv-aines 1557-Spéc orient et mobilité 1 250 0,9 225 

0OOO20-Pdv-aines 1560-S.R.D.V. 1 1039,38 0,9 935A42 

0OOO20-Pdv-aines 2686-Tech.educ.spec. 1 174,5 0,9 157,05 

0OOO20-Pdv-aines 2686-Tech.educ.spec. 1 160 0,9 144 

0OOO21-Pdds-ad.jai. 1254-Audiologiste 1 70,2 0,9 63,18 

000021-Pdds-ad.ja i. 1550-Trav. Soc. Prof. 1 63 0,9 56,7 

0OOO21-Pdds-ad.jai. 1557-Spéc orient et mobilité 1 67,76 0,9 60,984 

0OOO21-Pdds-ad.jai. 1560-S.R.D.V. 1 101,9 0,9 91,71 

0OOO19-Pdds-ad.jai. 2686-Tech.educ.spec. 1 91 0,9 81,9 

0OOO22-Sat 1230-Ergothérapeute 1 101,5 0,9 91,35 

0OOO22-Sat 2362-tech. orthèse-prothèse 1 210 0,9 189 

0OOO22-Sat 2685-Tech.educ.spec. 7.25 1 162,5 0,9 146,25 

0OOO22-Sat 2686-Tech.educ.spec. 1 163 0,9 146,7 
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0OOO22-Sat 2693 Éducateur 1 142,5 0,9 128,25 

0OOO23-Sat-com 1230-Ergothérapeute 1 35 0,9 31,5 

0OOO24-Sae 1701-Cons.orientation pr 1 172,75 0,9 155,475 

0OOO24-Sae 1703-Cons.adapt. Travail 1 287 0,9 258,3 

0OOO24-Sae 2688-Agent d'intégration 1 164 0,9 147,6 

0OOO25-Spb 2360-Tech.en braille 1 171,5 0,9 154,35 

000026-Clinique base vision 2363-0pticien(ne) ordonnance 1 187 0,9 168,3 

000027-Serv.admis et arch. 1230-Ergothérapeute 1 66,8 0,9 60,12 

000027-Serv.admis et arch. 1255-0rthophoniste 1 37,8 0,9 34,02 

000027-Serv.admis et arch. 1550-Trav. Soc. Prof. 1 112 0,9 100,8 

000027-Serv.admis et arch. 2282-Archiv.-med.(ch-eq.) 1 193,5 0,9 174,15, 

000027-Serv.admis et arch. 2686-Tech.educ.spec. 1 29,5 0,9 26,55 

000028-Serv. Bénévoles. 1701-Cons.orientation pr 1 104 0,9 93,6 

000029-Ctr .jour 1230-Ergothérapeute 1 96 0,9 86,4 

000029-Ctr.jour 1550-Trav. Soc. Prof. 1 140 0,9 126 

000029-Ctr.jour 2686-Tech .educ.spec. 1 202,12 0,9 181,908 
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000012-Pdm lS46-Psychologue 1 12,42 0,9 11,178 

000013-Ptdm 12SS-0rthophoniste 1 7 0,9 6,3 

000014-Ptc 12SS-0rthophon iste 1 S,6 0,9 S,04 

00001S-Prmss lS46-Psychologue 1 0 0,9 0 

00001S-Prmss 229S-Thér. Réadaptation phys. 1 26,S7 0,9 23,913 

0OOO16-Psm-enfjjeun. lSS0-Trav. Soc. Prof. 1 S,6 0,9 S,04 

0OOO17-Pdmulti lSS0-Trav. Soc. Prof. 1 2,4 0,9 2,16 

000018-Psm-ad,/a i. 12SS-0rthophoniste 1 18 0,9 16,2 

000027-Serv.admis et arch. 12SS-0rthophoniste 1 1,4 0,9 1,26 

000027-Serv.admis et arch. 2282-Archiv.-med.(ch-eq.) 1 18 0,9 16,2 
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