COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Dossier : AM-1001-2292
Cas: CM-2015-5162

Montréal, le 1°" octobre 2015

DEVANT LA COMMISSAIRE : Marie-Claude Grignon, juge administrative

Buanderie centrale de Montreéal inc.
Employeur
C.
Syndicat des travailleurs(euses) de la Buanderie Centrale de Montréal (CSN)

Association accréditée

DECISION

[1] Le 13 juillet 2015, la Commission recoit une liste de services essentiels que
I'association accréditée propose de maintenir en cas de greve chez I'employeur.

[2] L’association accréditée représente :

« Toutes les secrétaires de direction, salariées au sens du Code du
travail. »

[3] Conformément aux articles 111.10.4 et 111.10.5 du Code, il appartient a la
Commission de procéder a I'évaluation de la suffisance des services et d’'y apporter les
modifications et les précisions qu’elle juge appropriées avant de I'approuver au regard
des dispositions du Code.
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[4] La Commission comprend que tous les salariés habituellement en fonction
travailleront 90% de leur temps normalement travaillé, et ce, dans tous les centres
exploités par I'établissement dans lesquels ils travaillent.

[5] Le 2 septembre 2015, I'employeur demande a la Commission de modifier la liste
proposée par l'association accréditée de maniéere telle qu’il serait requis d’établir les
besoins en services essentiels sur une base quotidienne.

[6] Le 14 septembre 2015, I'association accréditée s’'oppose a cette demande.

[7] La Commission constate que I'employeur est un organisme assimilé au sens du
deuxiéme alinéa de l'article 111.10 du Code.

[8] Elle conclut qu’il n'y a pas lieu de modifier les services essentiels prévus a la liste
de l'association accréeditée, car ils sont conformes a ceux établis par le Code et
gu’aucune situation particuliere a I'établissement visé ne parait le justifier.

[9] Par ailleurs, la Commission rappelle aux parties que les dispositions suivantes
font partie intégrante de la liste :

e Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d’'urgence sera
assuré en tout temps, le cas échéant.

e Le libre accés d’'une personne aux services de I'établissement sera assuré en
tout temps, incluant les fournisseurs.

e Tous les salariés habituellement en fonction pendant un quart de travail
doivent étre présents et accomplir leur travail dans une proportion conforme
aux pourcentages établis a l'article 111.10 du Code.

e Dans chaque unité de soins ou catégorie de services, les salariés devront
exercer leur temps de gréve a tour de réle, lorsqu’il y a plus d’'un salarié, de
maniére a assurer la continuité des soins et des services aux usagers.

e Dans le cas ou un salarié est seul dans son titre d’emploi, ce dernier ne doit
pas interrompre la continuité des soins et des services. L'exercice de son
droit de gréeve n’est possible que si les conditions de travail habituelles lui
permettent de quitter son poste de travail. A défaut, il doit exercer son droit de
greve en demeurant présent sur les lieux de travail et il doit alors cesser la
gréve si une situation particuliére nécessite son intervention immédiate.

e L’'employeur fournit a I'association accréditée qui en fait la demande les
informations nécessaires a la préparation des horaires de travail des salariés
visés.

e Lors dune situation exceptionnelle ou urgente, I'association accréditée
négociera rapidement avec I'employeur et fournira le nombre de salariés
désignés pour répondre a la situation.
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e Afin de voir a I'application des services essentiels, I'association accréditée
désignera une ou des personnes responsables des communications ainsi que
les moyens mis en place pour assurer ces derniéres.

e Advenant des probléemes d’application des services essentiels, les parties
doivent en discuter afin de trouver une solution. A défaut, la Commission doit
en étre avisée pour qu’elle puisse fournir I'aide nécessaire.

e La liste est valide pour toute période de gréve jusqu’'a la signature d'une
convention collective ou de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de
la Commission de la modifier.

[10] Apres examen de la liste et compte tenu des modifications et précisions
apportées, le cas échéant, la Commission conclut que cette derniére est conforme au
Code.

EN CONSEQUENCE, la Commission des relations du travail

DECLARE gue les services essentiels a maintenir pendant une gréve sont
ceux enumeérés a la liste ci-annexée, incluant les modifications et
les précisions apportées par la présente décision, le cas

échéant;

DECLARE suffisants les services essentiels qui y sont prévus;

RAPPELLE gque nul ne peut déroger a une liste approuvée par la
Commission.

Marie-Claude Grignon

M. Jean-Pierre Daudois
Représentant de I'association accréditée

M. Jean-R Lachapelle
Représentant de I'employeur

MCG/jm
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1. { IDENTIFICATION DE ('ASSOCIATION ACCREDITEE

z)m cc::)a I'association accrédités : ST o & o2 Co M L /Mdvfﬁ:ea 0

N* d'accréditation :

(ex - AM o1 AL3-4 D00-0001) HW\ 'f\OCJ’-._ 2—7_80 ~ Art- Jee; —2290

L'ABSOCIATION ACCREDITEE REPRESENTE (cocher Ia crse appropriée)

Catégorie des techniclens o deg profeasl ls de iz Banté et des services sociBuX

Autrs units ds négooiation accrécitée (préciser)

O Catégoris du perachne! en oins infirmiets et cardlo-raepiratalres
g Catégore du p 18l paratechniqus, des servioss auxiligires et de métisrs

' 1’ Gatéparie du personnel de buresy, des teshniclens et de pr knnek de Fedminisiration
0

2. | IDENTIFICATION DE L'ETABLISZEMENT

Nom de 'dtablissement :
-~
Réglon administrative: A4 ~ MorY Re pe
Instaliations visées : Toutes les installations de 'établissement B/
ou
Précisar ta ou les instelfations :

L'ETABLISSEMENT VISE PAR LA PRESENTE EXPLOITE (cocher les cases appraprides)

- % selon 114.4a du
Missians Code du travall
] Centre hospitalier (CH) spéclalisé 80 %
(N_euralogia ou f-‘a{diolag'ia au sokns psychiatriques ou doté d'un département de
soins psychistriques)
{J Gentre d'hébergement de soins de langue durée (CHSLD) 80% -
O Centre de réadaptation (CR) 86 %
[} Centre hospitalier {CH) ' 80 %
] Centre local de servicas communautaires (CLSC) 60 %
[J  Centre de protection de 'enfance et de la jeunesse (GPE.) 55 %
Alitre disposition
(Danz t cas ol les parties conviennent d'sugmenter un pourcentege, &l ca, en conformilé aux cridres préwus & l'article
11110 s C4) _
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Lors d'une gréve, Tassoclation eccréditée s'sngage & maintenir, par quan de travall, 100 % des salariés qui
seraient habituellement en fonction lors de cette période. Dans son unlié de soins ou sa catégorie de_service.
chaque salarié travaitiera durant le pourcantage de temps requis selon les différentes missions susmentionnéss.
Alnsi, selon son Heu de travall, chaque salarié travelllera soit =, 80 %, % de son temps
narmalement travaillé. :

Un salarié accarﬁplissam seul les fonclions de son titre d'emplol ne doit pas Interrampre la cunﬁnuﬁéldes soing
et das services. L'exarcice de son temps de gréve n'est possible que si ses conditions de travall habituelles lul
permettent de quitter son poste de travall.

. L'employeur fournit & Vassociation accréditée qgul en fait a demande, les informations relatives aux horaires de

travail des salariés visés.

Le temps de gréve s'étabit en fonciion des horaires normaux de travail des salanés habituellement affectés
dans chaoun des services el dans checune des unités de soins.

. |
Dans le mesure od le syndicat a s informations sur les horaires de travall en temps requis, Il s'engage & fournir

10/22

3/
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&,

8.

& Temployeur A B . 48 ’}\aures] avant Te debul de la gréve, une liste pour chacun des
services concames et par quart de travail, indiquant le moment et la durée de grave prévus pour thaque saiarié
qui doit faire le gréve. L'horalre de gréve sera congu de maniére & raspecier las pourcentages requis et
fexercice de (8 gréve se fera & tour de réfe afin d'assurer (8 conlinuité des soins et des services. Cette liste
demeurera en vigueur tant et aussi longtemps que le syndicat ne transmettra pss & 'employeur, @ la suite de
modifications que ca demier pourralt apporier & 'horaire de fravall, une liste réviske comportant les mémes
parlicularités. . . i

L & fonctionnement normal des unités de soing intensifs st d'urpence sera ssuré, le cas échéant.
Le Hibra accds d'uhe personne aux services de I'établissement sera assuré, incluant les foumisseurs,
En cas de situation exceptionnelle ou urgente, l'assoclation accréditée s'engege, d'une part, & négocier

rapidemnent avec 'empioyeur le nombre de salariés e, d'autre part, & fournlr les salatiés désignés pour répondre
& la skuation.

10. Afin de voir & Papplicalion des services essenliels, I'association aceréditée ou chacune des parties, §'il s'agit

d'une entente, désignera une ou des personnes responsables des communications ainsi que les moyens mis en
place pour assurer ces communications.

14. Sur demande de 'une ou l'autre des paries, celles-cl se réuniront pour résoudre tout probléme découlant de

V'application de la présente entente ou, dans le cas d'une liste, I'assoclation accrédités en discutera avec

I'smployeur pour trouver una solution. A défaut, I'une ou 'autre des parties avise fa Commission afin que celle-ci
puisss fournlr Vaide nécessaire,

12. Le présent document est valide pour toute période de gréve jusqu'a la signature d'une convertion collective ou

de ca qui en tient llsu, sous réserva des pouvoirs de la Commission de le modifier.

13, Le syndicat reconnalt avoir transmis la liste de sarvices essentisls et les annexss, le cas échéant, & 'employeur

el lui avoir offert de négacler une sntente de services essentiels & maintenir en cas de gréve,

8! faseociation acurddités indiqus d'autres modsités ou sl lex partiss en canviennent dans une entenfs, veuillsz joindre ces
mndelitds en annexe au présent document. Ces modalkés ainsi ejoutdes font partia intdgrante du préeert document,

Les documents anhexés @ [a prézsnle dolvent tre diment signés,
Nombre de psges de lfannsxe ; pages,
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