COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Dossier : AM-1001-2290
Cas: CM-2015-5164

Montréal, le 1°" octobre 2015

DEVANT LA COMMISSAIRE : Marie-Claude Grignon, juge administrative

Buanderie centrale de Montreéal inc.
Employeur
C.
Le Syndicat des travailleurs de la Buanderie Centrale de Montréal inc. (CSN)

Association accréditée

DECISION

[1] Le 13 juillet 2015, la Commission recoit une liste de services essentiels que
I'association accréditée propose de maintenir en cas de greve chez I'employeur.

[2] L’association accréditée représente :

« Tous les salariés, a I'exclusion de la secrétaire du directeur général et
des hommes de métier. »

[3] Conformément aux articles 111.10.4 et 111.10.5 du Code, il appartient a la
Commission de procéder a I'évaluation de la suffisance des services et d’'y apporter les
modifications et les précisions qu’elle juge appropriées avant de I'approuver au regard
des dispositions du Code.
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[4] La Commission comprend que tous les salariés habituellement en fonction
travailleront 90% de leur temps normalement travaillé, et ce, dans tous les centres
exploités par I'établissement dans lesquels ils travaillent.

[5] Le 2 septembre 2015, I'employeur demande a la Commission de modifier la liste
proposée par l'association accréditée de maniéere telle qu’il serait requis d’établir les
besoins en services essentiels sur une base quotidienne.

[6] Le 14 septembre 2015, I'association accréditée s’'oppose a cette demande.

[7] La Commission constate que I'employeur est un organisme assimilé au sens du
deuxiéme alinéa de l'article 111.10 du Code.

[8] Elle conclut qu’il n'y a pas lieu de modifier les services essentiels prévus a la liste
de l'association accréeditée, car ils sont conformes a ceux établis par le Code et
gu’aucune situation particuliere a I'établissement visé ne parait le justifier.

[9] Par ailleurs, la Commission rappelle aux parties que les dispositions suivantes
font partie intégrante de la liste :

e Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d’'urgence sera
assuré en tout temps, le cas échéant.

e Le libre accés d’'une personne aux services de I'établissement sera assuré en
tout temps, incluant les fournisseurs.

e Tous les salariés habituellement en fonction pendant un quart de travail
doivent étre présents et accomplir leur travail dans une proportion conforme
aux pourcentages établis a l'article 111.10 du Code.

e Dans chaque unité de soins ou catégorie de services, les salariés devront
exercer leur temps de gréve a tour de réle, lorsqu’il y a plus d’'un salarié, de
maniére a assurer la continuité des soins et des services aux usagers.

e Dans le cas ou un salarié est seul dans son titre d’emploi, ce dernier ne doit
pas interrompre la continuité des soins et des services. L'exercice de son
droit de gréeve n’est possible que si les conditions de travail habituelles lui
permettent de quitter son poste de travail. A défaut, il doit exercer son droit de
greve en demeurant présent sur les lieux de travail et il doit alors cesser la
gréve si une situation particuliére nécessite son intervention immédiate.

e L’'employeur fournit a I'association accréditée qui en fait la demande les
informations nécessaires a la préparation des horaires de travail des salariés
visés.

e Lors dune situation exceptionnelle ou urgente, I'association accréditée
négociera rapidement avec I'employeur et fournira le nombre de salariés
désignés pour répondre a la situation.
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e Afin de voir a I'application des services essentiels, I'association accréditée
désignera une ou des personnes responsables des communications ainsi que
les moyens mis en place pour assurer ces derniéres.

e Advenant des probléemes d’application des services essentiels, les parties
doivent en discuter afin de trouver une solution. A défaut, la Commission doit
en étre avisée pour qu’elle puisse fournir I'aide nécessaire.

e La liste est valide pour toute période de gréve jusqu’'a la signature d'une
convention collective ou de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de
la Commission de la modifier.

[10] Apres examen de la liste et compte tenu des modifications et précisions
apportées, le cas échéant, la Commission conclut que cette derniére est conforme au
Code.

EN CONSEQUENCE, la Commission des relations du travail

DECLARE gue les services essentiels a maintenir pendant une gréve sont
ceux enumeérés a la liste ci-annexée, incluant les modifications et
les précisions apportées par la présente décision, le cas

échéant;

DECLARE suffisants les services essentiels qui y sont prévus;

RAPPELLE gque nul ne peut déroger a une liste approuvée par la
Commission.

Marie-Claude Grignon

M. Jean-Paul Daudois
Représentant de I'association accréditée

M. Jean-R Lachapelle
Représentant de I'employeur

MCG/jm
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1. | IDENTIFICATION DE L'ASSOCIATION ACCREDITEE

Nom de I'association accréditée : <<ip— oA Z
(mﬂwe) association acoreditee . v 0y O @ ecancddocd @u:tqﬁy s Mcm’—z:eqp
N® d'accréditation : |

(ex : AM ol AQ-1000-0001) hW\ "\0()]-_ 2_160 - /4,%,\_ Jeo ] —22Q2

L'ASSOCIATION ACCREDITEE REPRESENTE (cocher le case appropriée)

O Catégorle du parsonnel en going Infirmiers & cardi-raspiretalres

=g Catagoris du personnal parslechnique, des survices auxilisies of de métiars

1’ Gatéporie du pereonnel de bureau, des teshniciens et de profasclonnels de 'sdmint
B! Catégorie des techniciens ot des profeasionnels de la senté st des cervices sosiaux
D Autre unlté de négoclation accréditée (précisar)

2. | IDENTIFICATION DE U'ETABLISSEMENT

Nom de I'établissement :
P
Réglon administrative:  O6 ~ Mo e Re e
Installations visées : Toutes les installations de I'établissernent E‘/“
ou i
Preciser {a ou les instaliations :

L'ETABLISSEMENT VISE PAR LA PRESENTE EXPLOITE (coéher lee cases approprié¢es)

. % selon 11t.10 du
Missions Code du trevall
O Centre hospitalier (CH) spéclalisé 20 %
(Neurvlogie ou cardiologie ol soins psychiatriques ou doté d'un département de
soing psychiairiques) \
O Centre d'hébergemant de soins de longue durée (CHSLD) S0 %
O Cantre de réadaptation (CR) 80 %
| Centre hospitaller (CH) ‘ 80 %
O Centre local de services communautaires (CLSC) : 60 %
L]  Centre de protection de 'enfance et de la jeunesse (CPEL) 56 %
Autre disposhion
(Deng fe cas od lee partias / ! d'sugknenter uh pour g8, 8f c6, en conformité aux crbres préws 3 ['sriicle
i1jo e C1) ‘
e Bunr DR R - * 9P
' |
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3. Lors d'une gréve, Fassoclation accréditée s'engage & maintenir, par quar de travell, 100 % des sslenés qui
saraient habitueliement en fonction lors de cetfe péricde. Dans son unité de soins ou sa catégorie de servics,
theque salanié travaiilera durant le pourcentage de temps requis selon les différentes missions susmantionnées.
Alnsi, sslon son lieu de travail, chaque salarié traveillers soit = %, 80%, = % de son tamps
narmalement travaillé.

4. Un salarié accomplissant seul jes fonctions de son titre d'emplol ne doit pas interrompre la continuité des sains
el des services. L'exercice de son femps de gréve n'est possible que si ses conditions de travall habituelles lul
permaettent de quitter son poste de travail,

5 L'employeur fournk & 'association accréditée qui en fait ia demande, les mfon'nnbons relgtives aux horalres de
traveil des salariés visés.

§ Ls lemps de gréve s'éablit en fonction des horaires normaux de travail des salariés habitueliement affectés
dans chacun des services et dens chacuna des unités de soins.

Dans la mesure ol le syndicat a les informations sur les horaires de travall en temps requis, }l s'engage & fournir

A Tempioyeur _ 4R 48 ‘pures] avant le debul de la gréve, une Uste pour chacun des
services concamés et par quarl de travail, indiquant le moment et ia durée de gréve prévus pour chague salarié
qui doit falre la gréve. LU'horalre de gréve sera congu de maniére 3 raspemer les pourcentages requis ef
texercice de [a gréve se fera & tour de rdfe afin d'assurer I8 conlinuité des soins et des services. Cetie liste
demeurera an vigueur tant et aussi longtemps que le syndicat ne wransmeltra pas & 'employeur, & la suite de
modificaiions que ce derniar pourrait apporier & Ihorsire de travail, une liste révisée comportant les mémes
particularités. i

7 Le fonctionnemant normal dee unités de soins intansifs et d'upence sere aésuré, le cas échéanl.
€. Le Hbre accds d'une personne aux servicas de I'établisssment sera assuré, induanl les foumisseurs,

%. En cas de situation exceptionnelle ou urgente, l'association accréditée s'engage, d'une parl, & négociar

rapidement avec 'employeur le nombre de salariés et, d'autre part, & fournir les selariés désignés pour répondre
& la situation.

10. Afin de voir & Papplication des services essentiels, I'association accréd'mée ou chacune des parties, s'l s'agit

d'une entente, désignera une ou des personnes responsables des communications ainsi que ies moyans mis en
place pour assurer ces communications.

11. Sur demande de I'une ou F'autre des parties, celles-cl se réuniront pour résoudre tout probiéme découlant de
l'application de la présente entente ou, dans le cas d'une liste, I'associatlon accréditée en discuters evec

I'empioyeur paur trouver uns solution. A défaut, fune ou Pautre des partias lavise [a Commission afin qus calle-ci
puisse fournir V'eide nécesaaire,

1a. Le présept document est valide pour toute période de gréve jusqu'd 1a sighature d'une convention collective ou
de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvcirs da la Commission de e modifier.

3. le syndical reconnait avoir transmis la liste de services essentiels et les annexss, le cas échéant, a 'employeur
el iui aveir offert de négocler une entente de services essentiels & maintenir en cas de gréve.

8! Fasgociation scorédités indique d'aulres modalités ou s/ les pamas en convienhenit dens une sentents, veuillsz joindre ces
modalités an annexe au préseni document. Cas modalkés ainei ajoutdss font pame mtégrante du prdesnt documant,

Les documentz annhexés & Ia présonte dofvent étre ggm, st slghés.
Nombre de pages de fannexs : pageQ.
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SIGNATURE(S)

Partle patronaie {slgnature)
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{signature)

Qeo R 2a) (GCk//i EA8D

(Inscrire le nom en lettres moulées)
Date :
Téléphone: ( ) - B

Courmial 1

(inscrire ignomen lefires moulées)
Date : :
Taiéphone:  (§id) 253- 1635 p.
Courrial STfBCM@ ¥(DeoTPor . 4
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