COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Dossier : AM-1002-1062
Cas: CM-2015-5165

Montréal, le 1°" octobre 2015

DEVANT LA COMMISSAIRE : Marie-Claude Grignon, juge administrative

Buanderie centrale de Montreéal inc.
Employeur
C.
Syndicat des employés de métier de la Buanderie Centrale de Montréal (CSN)

Association accréditée

DECISION

[1] Le 13 juillet 2015, la Commission recoit une liste de services essentiels que
I'association accréditée propose de maintenir en cas de greve chez I'employeur.

[2] L’association accréditée représente :

« Tous les employés de métier pour lesquels un certificat de qualification
est requis, salariés au sens du Code du travail. »

[3] Conformément aux articles 111.10.4 et 111.10.5 du Code, il appartient a la
Commission de procéder a I'évaluation de la suffisance des services et d’'y apporter les
modifications et les précisions qu’elle juge appropriées avant de I'approuver au regard
des dispositions du Code.
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[4] Le 2 septembre 2015, 'employeur demande a la Commission de modifier la liste
proposée par I'association accréditée de maniére telle qu’il serait requis d’établir les
besoins en services essentiels sur une base quotidienne.

[5] Le 14 septembre 2015, I'association accréditée s’'oppose a cette demande.

[6] La Commission constate que I'employeur est un organisme assimilé au sens du
deuxiéme alinéa de l'article 111.10 du Code.

[7] Elle conclut qu’il n’y a pas lieu de modifier les services essentiels prévus a la liste
de l'association accréditée, car ils sont conformes a ceux établis par le Code et
gu’aucune situation particuliére a I'établissement visé ne parait le justifier.

[8] Par ailleurs, la Commission rappelle aux parties que les dispositions suivantes
font partie intégrante de la liste :

e Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d’'urgence sera
assuré en tout temps, le cas échéant.

e Le libre acces d’'une personne aux services de I'établissement sera assuré en
tout temps, incluant les fournisseurs.

e Tous les salariés habituellement en fonction pendant un quart de travail
doivent étre présents et accomplir leur travail dans une proportion conforme
aux pourcentages établis a l'article 111.10 du Code.

e Dans chaque unité de soins ou catégorie de services, les salariés devront
exercer leur temps de gréve a tour de réle, lorsqu’il y a plus d’'un salarié, de
maniere a assurer la continuité des soins et des services aux usagers.

e Dans le cas ou un salarié est seul dans son titre d’emploi, ce dernier ne doit
pas interrompre la continuité des soins et des services. L'exercice de son
droit de greve n’est possible que si les conditions de travail habituelles lui
permettent de quitter son poste de travail. A défaut, il doit exercer son droit de
gréve en demeurant présent sur les lieux de travail et il doit alors cesser la
gréve si une situation particuliere nécessite son intervention immédiate.

e L’employeur fournit a I'association accréditée qui en fait la demande les
informations nécessaires a la préparation des horaires de travail des salariés
visés.

e Lors dune situation exceptionnelle ou urgente, l'association accréditée

négociera rapidement avec I'employeur et fournira le nombre de salariés
désignés pour répondre a la situation.

e Afin de voir a I'application des services essentiels, I'association accréditée
désignera une ou des personnes responsables des communications ainsi que
les moyens mis en place pour assurer ces derniéres.
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e Advenant des problémes d’application des services essentiels, les parties
doivent en discuter afin de trouver une solution. A défaut, la Commission doit
en étre avisée pour qu’elle puisse fournir I'aide nécessaire.

e La liste est valide pour toute période de gréeve jusqu’'a la signature d'une
convention collective ou de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de
la Commission de la modifier.

[9] Apres examen de la liste et compte tenu des modifications et précisions
apportées, le cas échéant, la Commission conclut que cette derniere est conforme au
Code.

EN CONSEQUENCE, la Commission des relations du travail

DECLARE gue les services essentiels a maintenir pendant une gréve sont
ceux enumeéreés a la liste ci-annexée, incluant les modifications et
les précisions apportées par la présente décision, le cas

échéant;

DECLARE suffisants les services essentiels qui y sont prévus;

RAPPELLE gue nul ne peut déroger a une liste approuvée par la
Commission.

Marie-Claude Grignon

M. Jean-Pierre Daubois
Représentant de I'association accréditée

M. Jean-R Lachapelle
Représentant de I'employeur

MCG/jm
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SERVICES ESSENTIELS A MAINTENIR EN CAS DE GREVE

EN POURCENTAGE DU NOMERE D'HEURES TRAVAILLEER
{réf. articles 111,40 & 111,{0.3 du Gode du travall)

1. [ INENTIFICATION DE L'ASSQCIATION ACCREDITEE

Nom de l'association acoréditae * S o (o W Doip Caj&ﬂﬂ o M mw

{eyndioxt)
N* d'accréditation : = - .
(we; Al ou AGuiD000001) Y — [ool= B2 A~ Jair - o0

L'ASSOCIATION ACCREDITEE REPRESENTE (cocher la case appropriée)

Cekégorle du personnel en sokne Infirmlars ¢ cardlo-respiratoires
Catégorie du perzonnal paralschniqus, des ssvices auxiilaires st de matlers
Gatdgorle du personnal-de buresu, des leng el de p i s de {'administration

Catégorie des technician ef dex profossionnals de la srhté et des setvices socialx

Aulre unhlié de hégocistion sceréditéa (préciser)

I EJ(%IQEI

2. | IDENTIFICATION DE LETABLISSBEMENT

Nom de I'établissement : . -~
Région administrative : @6 ~ M AL A
Installations visées : Toutes les installalions de F'établissement [

ou

 Préciser la ou les installations :

L'ETABLISSEMENT VISE PAR LA PRESENTE EXPLOITE (cocher les cases appropriées)

Lo % selon 114.4¢ du
Missions " | Code du travall

| Centre hospitslier (CH) spacialisé 50 %
(Neurologie ou cardiologie au sains psychiattiques ou doté d'un dépatrfement da
sons psychiatriques)

d Cantre d'hébergement de sains de longue durde (CHSLD) 50 %

0 Centre de réadaptation (CR) 80 %

O Centre hospitalier (CH) 80 %

O Centre local de services communautalres (CLSC) , . 80 %

[ Centre de protection de 'enfance et de la jeunesss (CPE) - 66 %
Autre disposition )
{Duns I cus ol ve partion i t d'aug un palircantag, el ce, en canformilé aux critéree prévus & 'erticks
111,40 dy G.tJ .

R
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3. Lors d'une gréve, l'association accréditée s'engage & maintenir, par quarl de travall, 100 % des salariés qui
seraignt habltueliement en fonction laurs de cetle période. Dans son unitd de soins ou sa catégorie de servica,
thaque selarié travaillera durant le pourcentage de temps requis selon les différamtes ~*~~inne susmentionnées,
Alnsl, selon son lieu de travail, chaque salarié travailiera soit 60-"/0 T de son {emps
normalement travaillé. 7

4. Un salarié accomplissant seu! les fonclions de son titre d'emploi ne doit pas interrompre la continuité des Soins
et des sarvices. L'exercice de son tamps de gréve n'est possible que sl ses conditions de travail habituelles lul
permetient de quitter son poste de travail. : ’

E. L'employeur fournit & I'sssaciation accréditée qui en fall 1a demande, les informations ralstives aux horaires de
travail des salares visés.

6. Le tamps de gréve s'étabiit en fonclion des horaires normaux de travall des safariés habitusliement affectés
dans chacun des services et dans chacune des unités de soins, '

Dans [a mesure ol la syndicat a les infarmations sur les horalres de travail en temps requis, il s'engaga & fournir
& |'employeur ‘{q-pdg-ee, 77 .. . avant le début de la gréve, une liste pour chacun des
services concernés et par quar de fravall, Inaiquant je moment ! la durée de gréve prévus pour chague salarié
qul doit faire ta gréve, L'horaire de gréve sera congu de maniére & respedier les pourcentagas requls et
I'sxercica de la gréve se fera & lour de réfe afin d'assurer f2 confinuité des soins af des servicss. Osils fiste
demeurera en vigueur tant et aussi longiemps que le syndical ne transmettra pas & l'employeur, 3 la sulte de
modiflcations que ce dernler pourralt apponier & horaire de iravall, une liste révisée somportent les mémas
particulariiés.

7  Lefonctionnemant normal des unités-de soins inlensifs et d'urgence sera assuré, le cas dchéant,
% Le libre acchs d'une personne aux services de ['établlssement sara assuré, Incluant les fournisseurs.

8. En cas de situation exceptionnelle ou urgente, 'association accréditée s'angage, d'une par, & négocler

rapidemert avec I'employeur le nombre de salarids et, d'aulre part, & fournir les salariés désignés pour répondre
& la situation.

1

(=4

. Afin de volr & 'application des services essentiels, 'association accréditée ou chacune des padies, sil s'agit
d'uns entente, désignera une ou des personnes responsables des communications ainsi que les moyens mis en
place pour assurer ces comrmunications.

1

Py

. Sur demande de l'tne ou Pautre des partles, celles-cl se réuniront pour résoudre tout probléme gécoulant de
l'application de la présente entsnte ou, dans le cas d'une liste, I'associgtion accréditée’ en discutera avec

I'employeur pour trouver une solution. A défatt, 'une ou I'autre des parties avise ks Commission &fin gue celie-ci
putsse fournir V'aide ndcossaire,

1% Le présent document est valide pour toute période de gréve Jusgu'a la signalura d'une convention colleciive ou
de ce qul en tient ey, sous réserve das pouveirs de ta Cammission da le modifist.

13 Le syndiqal reconfait avoir transmis la fiste de services essentiels et les annexes, le cas échéant, & lemploveur
et lui avoir offerl de négocier une entente de services essentiels & maintenir en cas de gréve,

Si fassucialian accréditée Indique d'autres modaktés ou si fes partiss en conviennent dans une sntents, vauillez joindre ces
modalkés en annexe au présent document, Ces modalkés elns! gjoutées font partis intégrante du présent document.
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SIGNATURE(S) : _
Partie patronale {gignature) l}értia eindicale (signature)
. Deshuteed  AMaRQL
{inscrire le nom en leftres mouldes) {inscrire Je nom en letires rouléas)
Date : Date : ?56_‘;;\ dote
Téléphone: ()} - P Téiéphone : (5~ {57 278 o

Courriel ¢ Courriel :
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