COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Dossier : AM-1001-2775
Cas: CM-2015-5232

Montréal, le 3 septembre 2015

DEVANT LA COMMISSAIRE : Marie-Claude Grignon, juge administrative

Accueil Durivage inc.
Employeur
C.

Syndicat québécois des employées et employés de service, section locale 298

(FTQ)

Association accréditée

DECISION

[1] Le 15 juillet 2015, la Commission recoit une entente de services essentiels que
les parties proposent de maintenir en cas de gréve dans un établissement qui exploite
un ou des centres d’hébergement et de soins de longue durée visés par l'article 111.10
du Code du travail, RLRQ, c. C-27, (le Code).

[2] L’association accréditée représente :

« Tous les salariés au sens du Code du travail. »
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[3] Conformément aux articles 111.10.4 et 111.10.5 du Code, il appartient a la
Commission de procéder a I'évaluation de la suffisance des services et d'y apporter les
modifications et les précisions qu’elle juge appropriées avant de I'approuver au regard
des dispositions du Code.

[4] La Commission rappelle aux parties que les dispositions suivantes font partie
intégrante de I'entente :

Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d’'urgence sera
assuré en tout temps, le cas échéant.

Le libre accés d’'une personne aux services de I'établissement sera assuré en
tout temps, incluant les fournisseurs.

Tous les salariés habituellement en fonction pendant un quart de travail
doivent étre présents et accomplir leur travail dans une proportion conforme
aux pourcentages établis a l'article 111.10 du Code.

Dans chaque unité de soins ou catégorie de services, les salariés devront
exercer leur temps de gréve a tour de réle, lorsqu’il y a plus d’'un salarié, de
maniere a assurer la continuité des soins et des services aux usagers.

Dans le cas ou un salarié est seul dans son titre d’emploi, ce dernier ne doit
pas interrompre la continuité des soins et des services. L'exercice de son
droit de gréeve n’est possible que si les conditions de travail habituelles lui
permettent de quitter son poste de travail. A défaut, il doit exercer son droit de
greve en demeurant présent sur les lieux de travail et il doit alors cesser la
gréve si une situation particuliére nécessite son intervention immédiate.

L’employeur fournit & l'association accréditée qui en fait la demande les
informations nécessaires a la préparation des horaires de travail des salariés
visés.

Lors d'une situation exceptionnelle ou urgente, l'association accréditée

négociera rapidement avec I'employeur et fournira le nombre de salariés
désignés pour répondre a la situation.

Afin de voir a l'application des services essentiels, les parties désigneront
chacune une ou des personnes responsables des communications ainsi que
les moyens mis en place pour assurer ces derniéres.

Advenant des problémes d’application des services essentiels, les parties
doivent en discuter afin de trouver une solution. A défaut, la Commission doit
en étre avisée pour qu’elle puisse fournir I'aide nécessaire.

L’entente est valide pour toute période de greve jusqu'a la signature d’'une
convention collective ou de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de
la Commission de la modifier.



AM-1001-2775 / CM-2015-5232 PAGE : 3

[5] Aprés examen de I'entente et compte tenu des modifications et précisions
apportées, le cas échéant, la Commission conclut que cette derniere est conforme au
Code.

EN CONSEQUENCE, la Commission des relations du travail

DECLARE gue les services essentiels a maintenir pendant une greve sont
ceux énumérés a I'entente ci-annexée, incluant les modifications
et les précisions apportées par la présente décision, le cas

échéant;

DECLARE suffisants les services essentiels qui y sont prévus;

RAPPELLE gue nul ne peut déroger a une entente approuvée par la
Commission.

Marie-Claude Grignon

M. Jean Bergeron
Représentant de I'employeur

M. Jean-Pia Berger
Représentant de I'association accréditée

MCG/ms
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SERVICES ESSENTIELS A MAINTENIR EN CAS DE GREVE

EN POURCENTAGE DU NOMBRE D’HEURES TRAVAILLEES
(réf. articdas 11110 3 111,103 gu Cadg du Lavail)

1. | IDENTIFICATION DE L'ASSOCIATION ACCREDITEE

Nom de l'associalion accréditée : 5 fq.rj ‘OCC-T'D Jed """“P“’ -"4 41 ‘"'i)[:"fr‘j =
(syndica!) Zauiee 0y foeale 298 CFT

N°® d'accreditation :

(ex: AM ou AQ-1000-0001) ﬁH- (4 3-7?5

L’ASSOCIATION ACCREMITEE REPRESENTE (cochor la case apprnpnée)

Catégario du parsonnel cn colne Inflmatare ot ca-dla-rup-malm
Catégoria du parsonnol paratechniqua, das sarvices auxliaires ot do métiare
Catdgona du persommed da bureay, des techniclans et de profcssionnels do Madministrallan

nooo

Calégoria des lechnicers et dez profrzsionnels de la sanlé ef das 1arvices soclaux

N e
Auh unité de négociation aceréaiioa (procizay)

!&&d /46 Sqiﬁfu.d ax: Sen aL‘._ /‘;&d.'u, hh:.u-u( (L{I!TC. q MFCL

‘H

2 | IDENTIFICATION DE L-éTAausszMENT
Nom de I'établissement : .Bgc'c.dal lec £ vage. AC.

Région adminishative ; }'}.’:n'E:'cqrc
Instaliaions visées : Toutes les installations de l'établissement [
ou

Préciser |2 ou les installations :

L'ETABLISSEMENT VISE PAR LA PRESENTE EXPLOITE {cocher les cases appropdta.'-]

Miseions ' “cm::éﬁﬁ"

O  Cenbe hospitalier (CH) epécialise 90 %

(Meurologle ou eardiologie ov soins psychiatniques ou dofé d'un dépariement de

soins psychlalrigues)
Centre d'hé&bergement de sains da langue durée (CHSLD) 90 %
O  Centre de réadaptation (CR) _ 90 %
[0  Cenire hospitaller (CH) 80 %
[0  cCentre local de services communautaires (CLSC) 60%
[0  Centre de protaction de l'enfance 6t de (a jeunesse (CPEJ) 58 %

Autre disposition

!"D:nsa%mé:ommmmm d'augmenier un pourcentaps, of £o, on canformild sux cridres prévus d larticle

11.1 )
O %
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S. Lors d'une gréve, 'essoclation accréditée s'engage & maintenir, par quart de travail, 100 % des salariés qui
seralent habituellement en fonction lors de cette péride. Dans son unitd de sains ou sa catégoria de servics,
chaque salarié travalllera durant le pourcentage de temps requis ssjon [es différentes missions susmentionnées,
Ainsi, selon son llou de travall, chaque salarié travajlera solt 90 %, 80 %, 80 % ou 55% de son temps
normalement travaillé,

Le temps de gréve s'exercera a tour de rdle, da manitre & assurer la centinuité des soins st des services.

4. Un salarié accomplissant seul les foncticns de san titre d'emploi na doit pas interrompre (3 continuité des scins
et des services. L'exercice de son temps de gréve n'est possible que sl ses condiions de travail habituelles
permettant qu'il quitta son posta de lravail

§. L'employeur foumit & I'association aceréditéa qui en fait Ja demande les Informations nécessaires 2 [a
préparation des horaires de travail des salariés visés,

6. Le temps de gréwe s'établit en fonction des horaires normaux de travall des salariés habitusllement affectés
dans chacun des services ot dans chacune des unités de salns.

Dans [a mesure ol le syndicat a les informations sur les horeires de travail en tamps requis, il s'engage & fournir
4 l'employeur 7X__ [exemples : 24, 48 cu 72 heures] avant la début de la gréve, une liste pour chacun des
services cancernds et par quart de travail, indiquant e mement et la durée de grave prévus pour chaque salarié
qul doit faire ta gréve, L'horeirs de grave sera congu de manidre & respecter les pourcentages requis et
I'exercies de la gréve se fora 3 tour da rble afin d'sssurer la conbinuité des solns et des services. Cette liste
demeurera en viguaur tant et auss| longtemps que le syndicat ne transmetira pas a employeur, 4 la sulte de
mﬂﬁ? que ce dernier pourrajt apparter 3 ['horaire de travail, une lista révisée comportant les meémes
pa 5.

7 Lsfonclionnement normal des unités de soins intensifs et d'urgence sera assuré, ls cas &chéant.
8. Lelibra accés d'une personne aux services de I'établissament sera assur, Incluant les fournisseurs.

9. En cas de sltuation exceptionnelle ou urgente, I'association accréditée s'engage, d'une part, 3 négodier
rapidemenl avec lemployeur. le nombre de salariéas et, d'autre part, 3 foumir les salariés désignés pour
répondre & la sluation.

| -

10. Afin de volr & l'application des services essantiels, I'essociation accréditée ou chacune des parties, s'l s'agit
d'une entente, désignera une 6u des personnes Tesponsables des communications alns! que les moyens mis en
pladé pour assurer ces communications.

11. Sur demande de ['une ou l'aulra des parties, celles~ci se réunirant pour résoudre tout probldme découlant de
I'application de la présente entente ou, dans le cas d'une liste, I'association accréditée en discutera avec
Temployeur pour trouver une solution, A défaut, 'una ou l'autre des parties avise la Commission afin que calle-ci
pulsee foumr I'side nécessaire.

12. Le présent document est vallde pour toute période de gréve jusqu'a la signatura d'une convention collective ou
de ce qu] en lient lieu, sous réserve das pouvolrs de la Commission de le modifier.

43. Le syndicat reconnatt avolr transmis la liste de sarvices essentiels et les annexes, le cas échéant, & 'employeur
et lui avoir offert de négocier une entente de sarvices esssntiels & maintenir en cas da grave.

Si l'agsociation aceréditéa indique d'sutres modslités ou & les perties en conviennenf dane uno ontents, veulllez joindre ces.
modalités en annexe au présant document. Cas modalités ains! s font partie Infégrants du présent document.
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