COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Dossier : AM-2000-5001
Cas: CM-2015-5291

Montréal, le 30 juillet 2015

DEVANT LA COMMISSAIRE : Judith Lapointe, juge administrative

Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux de I'Estrie - Centre
hospitalier universitaire de Sherbrooke (ayant succédé le 1°" avril 2015 au Centre de
santé et de services sociaux du Haut-Saint-Francois)

Employeur

C.

Syndicat québécois des employées et employés de service, section locale 298

(FTQ)

Association accréditée

DECISION

[1] Le 20 juillet 2015, la Commission recoit une entente de services essentiels que
les parties proposent de maintenir en cas de gréeve dans un établissement qui exploite
un ou des centres visés par larticle 111.10 du Code du travail, RLRQ, c. C-27, (le
Code), soit: centre d’hébergement et de soins de longue durée, centre local de
services communautaires.

[2] L’association accréditée représente :
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« Toutes les salariées et tous les salariés de la catégorie du personnel
paratechnique, des services auxiliaires et de métiers. »

[3] Conformément aux articles 111.10.4 et 111.10.5 du Code, il appartient a la
Commission de procéder a I'évaluation de la suffisance des services et d'y apporter les
modifications et les précisions qu’elle juge appropriées avant de I'approuver au regard
des dispositions du Code.

[4] La Commission rappelle aux parties que les dispositions suivantes font partie
intégrante de I'entente :

Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d’'urgence sera
assuré en tout temps, le cas échéant.

Le libre accés d’une personne aux services de I'établissement sera assuré en
tout temps, incluant les fournisseurs.

Tous les salaries habituellement en fonction pendant un quart de travail
doivent étre présents et accomplir leur travail dans une proportion conforme
aux pourcentages établis a I'article 111.10 du Code.

Dans chaque unité de soins ou catégorie de services, les salariés devront
exercer leur temps de gréve a tour de réle, lorsqu’il y a plus d’'un salarié, de
maniere a assurer la continuité des soins et des services aux usagers.

Dans le cas ou un salarié est seul dans son titre d’emploi, ce dernier ne doit
pas interrompre la continuité des soins et des services. L'exercice de son
droit de greve n’est possible que si les conditions de travail habituelles lui
permettent de quitter son poste de travail. A défaut, il doit exercer son droit de
gréve en demeurant présent sur les lieux de travail et il doit alors cesser la
gréve si une situation particuliere nécessite son intervention immédiate.

L’employeur fournit & l'association accréditée qui en fait la demande les
informations nécessaires a la préparation des horaires de travail des salariés
visés.

Lors d’une situation exceptionnelle ou urgente, l'association accréditée

négociera rapidement avec I'employeur et fournira le nombre de salariés
désignés pour répondre a la situation.

Afin de voir a l'application des services essentiels, les parties désigneront
chacune une ou des personnes responsables des communications ainsi que
les moyens mis en place pour assurer ces derniéres.

Advenant des problemes d’application des services essentiels, les parties
doivent en discuter afin de trouver une solution. A défaut, la Commission doit
en étre avisée pour qu’elle puisse fournir I'aide nécessaire.
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e L’entente est valide pour toute période de greve jusqu’a la signature d’une
convention collective ou de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de
la Commission de la modifier.

[5] Aprés examen de l'entente et compte tenu des modifications et précisions
apportées, le cas échéant, la Commission conclut que cette derniere est conforme au
Code.

EN CONSEQUENCE, la Commission des relations du travail

DECLARE gue les services essentiels a maintenir pendant une gréve sont
ceux énumérés a l'entente ci-annexée, incluant les modifications
et les précisions apportées par la présente décision, le cas

échéant;

DECLARE suffisants les services essentiels qui y sont prévus;

RAPPELLE gue nul ne peut déroger a une entente approuvée par la
Commission.

Judith Lapointe

M. Gilles Michaud
Représentant de 'employeur

M™¢ Lauraine Robinson
Représentante de I'association accréditée

JL/ab
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SERVICES ESSENTIELS A MAIJNTENIR EN CAS DE GREVE

EN POURCENTAGE DU NOMBRE D'HEURES TRAVAILLEES
(réf. sniclee 111,10 & 111.10.9 du Code du travail)

1. | IDENTIFICATION DE L’ASSOCIATION ACCREDITEE

Nom de I'assoclation accréditée ; SQ:-&- S=2.90¢ C F T&)

{syndiean

N° d'acerédltation : - -AM-z000~ <00

I (ex 1 AM cu AQ-1000-0001)

L'ASSOCIATION ACCREDITEE REPRESENTE (cacher Ja caze appropriéq)

0O Catégorle du perzonnel an solns Infinnlers ot cardiecepitatajrac

X Catégarle du personnal paratachrique, cos sonvices auxdlalras et da métere

O Catdgorie du par=onne| do buregu, de3 tachniciens et de professionnels de I'pdministrat]

O Caldgorie ces ot dos profesefonnslt do la cantd ol des corvicas coclaux L
D Autre unilé da nbgocistion accridiite (priciser) n

2. | IDENTIFICATION DE L’ETABLISSEMENT

Nom de létablissement: C. S9C Do Hoot. ¢T- F:Mm-TOFS
Réqion adminjstrative :

Installstions viséas ; Toutss les Installations de I'dtablissement [X]

ou
Préciser la ou las installations *

L'ETABLISSEMENT VISE PAR LA PRESENTE EXPLOITE (cocher les caces appropriées)

; % mclon 171,10 du
Misslons Code du waval]
O  Centre hospiwlier (CH) spécielisa 0%
(Neurologie ou cardiclegle ou soins psychialriques cu dofé d'un déperternent de
30ins psychiatnques)
O  Centre dhébergement de solns de longue durée (CHSLD) 90 %
[0  Centrede résdaptation (CR) 90 %
[0  Cenwe hospitalier (CH) '80 %
(] Cenlre local de services communautaires (CLSC) 60 %
0  centre da protection de 'enfance et de la Jeunesse (CPEJ) 55%
Autre disposiion
rl:am lp cas o los psrtias conviennan! d'sugmenter un gourcantage, of ea, an confamils 3L oritdres privus & Farticle
191,10 du G.t)
& OWoeld ~ CLaC Q0%
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% ‘une grdve, assoclatlon accréditée s'engage a majntenir, par quart de F—avaz'., 100 % das salariés qu
* Ls::i:nlt"hagr:uellamem an fonction lors da cette periode, Dans son unité d_e soins ou sa catégorie de; service,
chaque salarté travalilers durant le pourcentage de lemps reguls selon les différentss mussl.nns.sus.man.lannées.
Alnsi, selon son lleu de travail. chaque safarié traveillefd soit 90 %, 80 %, 60 % ou 55% de son temps
normalement travalilé, L

Le lemps de gréve s'execcera A tour de réle, de maniére A assurer [a continuité des salns el des sarvicas,

4 Un safarié accomplissant seul les fonctions de son tire d'emplol ne doit pas interrompre la continuité des soins
et des sorvices. L'exercice de son temps de gréve n'est possible que si ses condltions de {ravall habituelles
permettent qu'i] quitte son poste de travail

5. L'employeur foumit & l'associgtion accréditée qui en fait la demande les informations nécessaires 2 2
préparetion des horaires de travall des safariés visés.

6. Le temps de grive s'étblit en fonclion des horaires normaux de travall des safariés habituellement affectas
dans chacun das senvices et dans chacune des unités de soins,

Daris |a mesure of s syndicat a les informations sur les horaires de travail en tempe raquls, Il s'engege a foumnir
a 'employeur __"-._‘3_ [exarnples : 24, 48 ou 72 heures] avent le début de la grésve, uns fists pour chacun des
services concemés at par quart de maval), Indiquant le moement et la durée de gréve prévus pour chaque salarié
qui doit faire la grave, L'horalre de grave sars congu de meniéra & respeclef les pourceniages requis et
Fexercice de |a gréve se fera 2 tour de réls sfin d'agsurer la continuité des soins of des services. Cefte liste
demeurera en vigueur tant et aussi longtemps que le syndicat ne transmettra pes & l'employsur, & Ia suite de

modifications que ce demier pouralt apportar & I'horalre de travall. une liste révisée comportant les mémes
particularfiés. :

7 Le foncHonnement nomal des unités de soins intensifs et d'urgence sera assuré, le cas échéant.
B. Le llbre accds d'une personne aux services de ['établissemant sera assurd, Incluant les fournissaurs.

9. En cas de situation exceptionnelle ou urgents, I'assoclation accréditée slengage. c'une part, a négocier

rapidement avec I'employeur, le nombre de salerfées ef, d'autre part, & fournic les safariés désignés pour
répondre 2 Ia situation,

10. Afin de voir & Vapplication des services essentiels, 'association accréditée ou chacune des parties, s'il s'agit

d’une entente, désignera une ou des personnes responesbles des communications ginsi que les moyens mis en
place pour assurer ces communications.

11. Sur demande de 'une ou I'autre des partles, celles-ci $6 réuniront pour résoudre tout probldme découlant de
I'application de la présente entente ou, dans l@ cas d'une liste, ['association accréditée en discutara avec
'employeur pour trouver une solution. A défaut. l'une ou lautre des parties avise la Commission afin que celle-ci
puisse fournir ['aide nécessaire.

12. Le présent document est valide pour wute périoda de gréve Jusqu'a la signature d'une convention collective ou
da ce qui en tient lieu, saus réserve des pouvolrs da |2 Commission de |e modifier.

13. Le syndicat recopnalt avair transmis la llste de services essenliels et les annexes, le cas échéant. 3 I'smployeur
et lui avoir offert de négocier une entsnte da sarvices assentiels a mainienir en cas de grave,

Si Fassociation sccrédfiée Indlque crautras madalltés ou si les parfias en convionnont dans une entants, veurliez foindre cos
madalités en av présent d b, Ces modalitds ainsi afoutées font parde Intégrante du présent document,
Les docu, 65 & la prs ot o i

Nombre do pagas de 'annaxe :_}ﬁ pages.
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