COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Dossier : AM-2000-2907
Cas: CM-2015-6230

Montréal, le 11 septembre 2015

DEVANT LE COMMISSAIRE : Pierre Flageole, juge administratif

Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux du Centre Ouest-de-
I'lle-de-Montréal (ayant succédé le 1* avril 2015 au Centre Miriam)

Employeur
C.
Syndicat canadien de la fonction publique Section locale 4584

Association accréditée

DECISION

[1] Le 8 septembre 2015, la Commission recoit une entente de services essentiels
gue les parties proposent de maintenir en cas de greve dans un établissement qui
exploite un ou des centres de réadaptation visés par I'article 111.10 du Code du travail,
RLRQ, c. C-27, (le Code),

[2] L’'association accréditée représente :

« Toutes les salariées et tous les salariés de la catégorie du personnel de
bureau, des techniciens et des professionnels de I'administration. »
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[3] Conformément aux articles 111.10.4 et 111.10.5 du Code, il appartient a la
Commission de procéder a I'évaluation de la suffisance des services et d’y apporter les
modifications et les précisions qu’elle juge appropriées avant de I'approuver au regard
des dispositions du Code.

[4] La Commission comprend que tous les salariés habituellement en fonction
travailleront 90% de leur temps normalement travaillé, et ce, dans tous les centres
exploités par I'établissement dans lesquels ils travaillent.

[5] La Commission rappelle aux parties que les dispositions suivantes font partie
intégrante de I'entente :

e Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d’'urgence sera
assuré en tout temps, le cas échéant.

e Le libre accés d’'une personne aux services de I'établissement sera assuré en
tout temps, incluant les fournisseurs.

e Tous les salaries habituellement en fonction pendant un quart de travail
doivent étre présents et accomplir leur travail dans une proportion conforme
aux pourcentages établis a I'article 111.10 du Code.

e Dans chaque unité de soins ou catégorie de services, les salariés devront
exercer leur temps de gréve a tour de réle, lorsqu’il y a plus d’'un salarié, de
maniere a assurer la continuité des soins et des services aux usagers.

e Dans le cas ou un salarié est seul dans son titre d’emploi, ce dernier ne doit
pas interrompre la continuité des soins et des services. L'exercice de son
droit de greve n’est possible que si les conditions de travail habituelles lui
permettent de quitter son poste de travail. A défaut, il doit exercer son droit de
gréve en demeurant présent sur les lieux de travail et il doit alors cesser la
gréve si une situation particuliere nécessite son intervention immédiate.

e L’employeur fournit a l'association accréditée qui en fait la demande les
informations nécessaires a la préparation des horaires de travail des salariés
visés.

e Lors dune situation exceptionnelle ou urgente, l'association accréditée

négociera rapidement avec I'employeur et fournira le nombre de salariés
désignés pour répondre a la situation.

e Afin de voir a I'application des services essentiels, les parties désigneront
chacune une ou des personnes responsables des communications ainsi que
les moyens mis en place pour assurer ces derniéres.

e Advenant des probléemes d’application des services essentiels, les parties
doivent en discuter afin de trouver une solution. A défaut, la Commission doit
en étre avisée pour qu’elle puisse fournir I'aide nécessaire.
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e L’entente est valide pour toute période de greve jusqu’a la signature d’une
convention collective ou de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de
la Commission de la modifier.

[6] Aprés examen de l'entente et compte tenu des modifications et précisions
apportées, le cas échéant, la Commission conclut que cette derniere est conforme au
Code.

EN CONSEQUENCE, la Commission des relations du travail

DECLARE gue les services essentiels a maintenir pendant une gréve sont
ceux énumérés a l'entente ci-annexée, incluant les modifications
et les précisions apportées par la présente décision, le cas

échéant;

DECLARE suffisants les services essentiels qui y sont prévus;

RAPPELLE gue nul ne peut déroger a une entente approuvée par la
Commission.

Pierre Flageole

M™¢ Beverly Kravitz
Représentante de I'employeur

M™¢ Nicole Gaumond
Représentante de I'association accréditée

PF/np
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EN POURCENTAGE DU NOMBRE D'HEURES TRAVAILLEES
(r6f. ariclas 111 10 3 1171103 diz Code du travail)

IDENTIFICATION DE L‘ASSODIATiDN ACCREDITEE

Nom da I'association accréditée SCFP 4584
(=yndics)
N® d'accréditation AM-2000-2307

tnx . AN qu AQ-1000-7001)

-

L'ASSOCIATION ACCREDITEE REPRESENTE (cocher la case appropride)

e,

Calbgorie du parsonnel en sans nfiTniare & cardin-rasniralcires

Caldgeris du parsannel paratechnique, 208 Jarvizas auxilizires et de rétiers
Calégerie du paraonnsl 4o buroau, gex lechniclane atge professionnals de I"adminitiralien

Calégorle cen tachnisisns &1 de= professlonnola da la sants et des zervices aoclaux

Autre unifé de pégoclotion accreditee (préciaer)

O o000

IDENTIFICATION DE L'ETABLISSEMENT

Nom de I'étaplissemnent :  Centra Miriam
Région admnistrative © Mantréal

Ingtallations visoes Toutzg les instalations de I'établissamant &
ou
Préciser |z ou les Installations :

L'ETABLISSEMENT VISE PAR LA PRESENTE EXPLOITE (cocher les casec appropriéas)

Misglons ! '*“:'(:'Jf"dl’.'.;‘l’.ﬁ i
O Centra hospitalier (CH) spéclalisé 30 %
(Neurologie ou cardivlogla ou soms psyshiatriques ou doté n'un département de
s0ins psychlalriques)
d Cenlre c’hébergement de soins de longue duras (CHSLD) 50 %
= Centre da réadapiation (CR) 50 %
| Centre hospltatier (CH) 80 %
| Cantre local de servieas communautaires (CLSC) 60 %
/- Centre de protaction de enfance et de la jeunesse (CPEJ) 55 %
I
Autre dispesition N .
(Dans 'a 262 4 124 paies copviannant d'angmentor i pourmentage, ol co, on canfomitd sy cAdras privus 3 farlcle
11 macl)
O %
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3. Lors d'une gréve, I'associalon accrédilée s'2ngage & maintenir, par quart de travail. 100 % des salanés qui
seraient habituellement en fonction lors de cette période. Dans son unité de soins ou sa catégorie de service,
chaque salarié travaillera durani la pourcantage de lamps requis salon [8s différentas missians susmantionnéas
Ansi, salon san lieu de travall, chaque sslarié travaillera soit 90 %, B0 %, 60 7% ou 55 % de son tamps
norrmalement travaillé,

Le temps de gréve s'exercera & tour de role, de maniére a assurer la conlinuité des sainz et des services,

4, Un salarié¢ accompliasant seul les fanctions de san litre d'emploi ne doit pas interrompre 13 continuite: des soins
ot des sarvicas L'sxarclce da son tempe de gréve n'est possible qua 81 ses condilions de travail habituelles
permettent qu'il quitie son poste de travail

5 LUemployeur fournlt 4 [assoclation accréditée qui en falt la demands les informations nécessaires & 1a
préparation des horaires de travail des salaries visés,

6. Le temps de gréve s'dtablit en fonction des horaires nomaux de lravail des saleriés habituellement affactés
dans chacun das servicas ef dans chacune des unilés da sains,

Dans la mesure ol le syngicat a les informationa sur les horaires de travail an tamps raquls, || s'engage a fournir
4 l'amployeur 48 [exemples . 24, 48 ou 72 heures] avant le début de |3 gréve, une liste pour chacun des services
concarnés at par quart da travail, indiquant le moment et la durée de grive prévus pour chagua salarld gui dail
faire la gréve  L'horaire de gréve sera congu de maniére A respacter les pourcentages requis et 'exercice de la
gréve se fara a lour de réle afin d'assurer |a continuilé des sains at des services Celie lisle demeurera en
vigueur 1anl et auss longlemps que le syndicat ne transmettra pas 4 l'erployaur, a 13 suite de madificalions que
e derier pourrait apporter a I'horaire de travall, une Iiste révisée comportant les mémes particularitée,

7 Le fonctinnnement normal des unités de soins intensifs et d'urgance Sera assure, le cas echeant,
B. Le libre accds d'une personne aux sarvices de ['dlablissement sera aasuré. incluant les fournisseurs,

8. En ces de siation exceplionnelle ou urgents, |'association accréditée s'engage, d'une part, & negocier
rapidement svec lemployeur, le nomora de salarldes et, d'autre part, # fournir les salarles déalgnés pour
réepondre A la situation.

10. Afin de voir & I'applicetion des services essenliels, I'association accréditéa ou chacune des parties. sil s'agit
d'une entenle, désignera une ou des persannes respansablas des communications ainsi que las Moyens mis en

place pour assurer ces communications,

11. Sur demande de I'upe ou 'autre des parties, celles-ci se réunirant pour résoudre tout probléme découtant de
I'appllcation de |a présente entente ou, dans le cas d'una lisle, ['association accradités an disculera avec
I'empleyeur pour treuver une solution. A défaut, 'une ou I'sulre des parties avise |3 Commission afin que celle-ci
puigse fournir I'eide nécessalra.

12. LLe présent document est vallde pour toute période de gréve jusqu'a 1a signature d'une canvantion collective ou
de ce qui en tient heu, sous réserve des pauveirs da la Commission de le medifler,

13. La syndicat reconnalt avorr transns |a histe de servlcas esaentiels et l2s annexas, le cas echéant, & l'empleyaur
et luj avorr offert de négocier une entanle da Sarvices essentiels & maintenlr en cas de gréve

Si I'asraclation sccréditée incigue d'autras medalités nu 5 les parties en canviennent dans una antonte, veuiler joindre ;s
madalitds en anneve su présant documonl. Ces modalilés ansi ojoutdes font partle Intégrante du present documant.

uments annexés  la prisento golvent dira ddmont si

nMambre da pogas de l'apnexe * 1 pages
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ANNEXE DES EFFECTIF

CENTRE MIRIAM

TERRITOIRE : MONTREAL

S REQUIS POCUR SERVICES ESSENTIELS EN CAS DE GREVE

_Mﬁmncw_h 3 LUNDI AU VENDREDI FIN SEMAINE/FERIES
Service Titre emploi Quart Nombre normal % requis services Nombre normal | % requis services
| requis essentiels requis essentiels
Informatique Tech. spécialisé informatique Jour I 90 N/A N/A
Informatique Analyste en informatique o Jour 1 90 N/A N/A
ﬂﬁ_:::. et finances | Technicien administratif Jour 2 90 N/A N/A
__.dmin, et finances | Ageat Classe 4 Jour 2 90 N/A w..-rl.ﬁ..hﬂ. it
Admin, et finances | Agent gestion financiére Jour 1 9N N/A N/A
Admin, el finances | Agent Classe | Jour 1 90 N/A N/A
Serv. Prof. Admin. | Technicien administration Jour l 90 N/A NIA
DSC admin. Agent Classe 1 Jour 2 90 NIA NIA
Ress, humaines | Conseillére RH Jour _ 90 N/A N/A
'DSP adap/readap | Agent Classe | Jour | 90 N/A N/A
Achives | Tech. en documentation Jour | 90 N/A N/A
SQTGC Agent communication Jour I 90 z....} N/A
_M‘E,mo Agent de formation Jour | _ 90 N/A N/A
ANNEXE DES EFFECTIFS REQUIS POUR SERVICES ESSENTIELS EN CAS DE GREVE
CENTRE MIRIAM
TERRITOIRE : LAVAL
loariconied T.CNDT AL} VENDREDI FIN SEMAINE/FERIES |4“

Titre emploi

EH.:.:G:_ admin.

Agent Classe |

Quart Nombre normal % requis services Nombre nnrmal | % requis services
requis essentiels requis essentiels
Jour 1 90 N/A NA |
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