COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Dossier : AM-2000-2888
Cas: CM-2015-6335

Montréal, le 22 septembre 2015

DEVANT LE COMMISSAIRE : Pierre Flageole, juge administratif

Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux du
Centre-Ouest-de-I'lle-de-Montréal (ayant succédé le 1°" avril 2015 au Centre Miriam)

Employeur
C.
Syndicat canadien de la fonction publique, section locale 2115

Association accréditée

DECISION

[1] Le 10 septembre 2015, la Commission recoit une entente de services essentiels
gue les parties proposent de maintenir en cas de gréve dans un établissement qui
exploite un ou des centres de réadaptation, visés par I'article 111.10 du Code du travail,
RLRQ, c. C-27, (le Code).

[2] L’association accréditée représente :

« Toutes les salariées et tous les salariés de la catégorie du personnel
paratechnique, des services auxiliaires et de métiers. »
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[3] Conformément aux articles 111.10.4 et 111.10.5 du Code, il appartient a la
Commission de procéder a I'évaluation de la suffisance des services et d’'y apporter les
modifications et les précisions qu’elle juge appropriées avant de I'approuver au regard
des dispositions du Code.

[4] La Commission rappelle aux parties que les dispositions suivantes font partie
intégrante de I'entente :

Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d’'urgence sera
assuré en tout temps, le cas échéant.

Le libre accés d’'une personne aux services de I'établissement sera assuré en
tout temps, incluant les fournisseurs.

Tous les salariés habituellement en fonction pendant un quart de travalil
doivent étre présents et accomplir leur travail dans une proportion conforme
aux pourcentages établis a I'article 111.10 du Code.

Dans chaque unité de soins ou catégorie de services, les salariés devront
exercer leur temps de gréve a tour de role, lorsqu’il y a plus d’'un salarié, de
maniere a assurer la continuité des soins et des services aux usagers.

Dans le cas ou un salarié est seul dans son titre d’emploi, ce dernier ne doit
pas interrompre la continuité des soins et des services. L’exercice de son
droit de gréve n’est possible que si les conditions de travail habituelles lui
permettent de quitter son poste de travail. A défaut, il doit exercer son droit de
gréve en demeurant présent sur les lieux de travail et il doit alors cesser la
gréve si une situation particuliére nécessite son intervention immeédiate.

L’employeur fournit & l'association accréditée qui en fait la demande les
informations nécessaires a la préparation des horaires de travail des salariés
visés.

Lors d'une situation exceptionnelle ou urgente, I'association accréditée

négociera rapidement avec I'employeur et fournira le nombre de salariés
désignés pour répondre a la situation.

Afin de voir a l'application des services essentiels, les parties désigneront
chacune une ou des personnes responsables des communications ainsi que
les moyens mis en place pour assurer ces derniéres.

Advenant des problémes d’application des services essentiels, les parties
doivent en discuter afin de trouver une solution. A défaut, la Commission doit
en étre avisée pour qu’elle puisse fournir I'aide nécessaire.

L’entente est valide pour toute période de greve jusqu’a la signature d’'une
convention collective ou de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de
la Commission de la modifier.
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[5] Aprés examen de l'entente et compte tenu des modifications et précisions
apportées, le cas échéant, la Commission conclut que cette derniere est conforme au
Code.

EN CONSEQUENCE, la Commission des relations du travail

DECLARE gue les services essentiels a maintenir pendant une greve sont
ceux énumérés a I'entente ci-annexée, incluant les modifications
et les précisions apportées par la présente décision, le cas

échéant;

DECLARE suffisants les services essentiels qui y sont prévus;

RAPPELLE gue nul ne peut déroger a une entente approuvée par la
Commission.

Pierre Flageole

M™® Maria Casella
Représentante de I'employeur

M™¢ Manon Breton
Représentante de I'association accréditée

PF/jm
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SERVICES ESSENTIELS A MAINTENIR EN CAS DE GREVE

EN POURCENTAGE DU NOMBRE D'HEURES TRAVAILLEES
(réf. articles 111,10 4 111.10.3 du Coda du travall)

IDENTIFICATION DE L’ASSOCIATION ACCREDITEE

Nom de I'assoclation accréditée 2115
{eyndleat) i
N° d'aceréditation | AM-2000-2688

(ex : AM ou AQ-1000-0001)

L'ASSOCIATION ACCREDITEE REPRESENTE (cocher la case approprids)

Catdgora du parsonnal en solng Inflrnlers at eardlo-respiratolras
Crtégorie du pareonnal paratechnique, des services auxlllalras st da métiers

Calégorle du pamonnal da burenu, dos tachnicinns al de profesclonnala de ['adminletration

Caldgeria das techniciens el doa professlonnels de la senté el des services soclaux

Autro unité de népociation secriditéa (priclasr)
AM-2000-2812-Tarritoire Laval

X O0OxO

IDENTIFICATION DE L'ETABLISSEMENT

Nom de ['éablissement :  -Cantra Miriam
Région adminlstrative :  Mantréal

Installations visées : Toutes les installations de |'établissemant
ou

Préclser |2 ou les Installations :

L'ETABLISSEMENT VISE PAR LA PRESENTE EXPLOITE (cocher las caset appro prides)

GiEss % nalon 111,90 du
Missions Coda du travall
O Centre hospitalier (CH) spéciallsé ' 80 %
(Neurologle ou cardiologie ou soins psychlatrigues ou doté d'un départemnent da
solns psychiatriques)
O Centre d'hébergement de sains de longue durée (CHSLD) 80 %
() Centre de réadaptation (CR) i 80 %
O Centre hospltaller (CH) 80 %
El Cantra local de sarvices communautaires (CLSG) 80 %
O Centra da protection de |'enfanca at ds |a jeunssse (CPEJ) 66 %
Autre dispozifion
{Dans le cas a lea partias conviennant d'augmentsr un pourcentage, el cs, un conformilé aux crltéres privus 4 l'anlcle
11.10du C.t,)
O %

Fage 1
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3. Lers d'una grave, l'assoclation accréditée s'engage & malntenir, par quart de travall, 100'% des salariés qul
seraient habituellament an fonction lars de cette pérlode. Dens san unilé de 50ins ou sa catégorie de service,
chaque salarlé travaillara durant le pourcantage da temps requis salon les différentes missions susmantionndes.
Alnsi, selon son lieu de travall, chaque szlarié lravaillera solt 90 %, 80 %, 80 % ou 55 % de son temps
normalemant travalllé,

Le temps de gréve s'axarcera & tour da réle, de maniérs 4 asaurer a continulté des sains et des sarvices,

4. Un salarlé accomplissant seul las fonctions de san titre d'smploi ne doit pas interrompre la continuité dee soins
et des services. L'exerclce de son temps de grave n'sst possible que sl sas conditlons de travall habituelias
permattent qu'll quitte son poste de travail,

6. L'smployeur fournit 4 'aseociation aceréditéa qul en falt la demande las informations nécessaires 4 |a
préparation des haraires de travail des salariés visés.

6. Le temps do gréve t'établlt en fonction des horaires normaux da travail des salarlés habituslleamant affectés
dans chacun das services et dans chacune des unités da soins.

Dans la mesure ol le syndicat a les Informations sur les horaires de travail en temps raguls, il s'engage & fournir
4 I'smploysur 4Bheures [exemplae : 24, 48 ou 72 hauras] avant la début de |a gréve, una liste pour chacun dea
services concernés et par quart de travail, indiguant le moment et (a durée ds gréve prévus pour chagus salarlé
qui dolt falre |a gréve, L'horaire de gréva sera congu da manléra & raspecter las pourcentages requis at
l'exercice de |a gréve se fera 4 tour de réls afin d'assurer la continuité des solns et des services. Catts lista
demeurera en vigueur tent et auasl longtemps que la. syndicat ne transmattra pas a l'smployeur, & la sulte da
modificatlons que ca dernier pourralt apportar a 'horalre de travail, une liste révisde comportant les mémas
particularités.

7 Le fonctionnement normal dee unités de solns intensifs at d'urgence sera assuré, le cas échéant,
8. Lelibre accés d'une personne aux services da I'¢tablissamant sera assuré, incluant les fournlsseurs,

5. En cas de situation exceplionnalle ou urgente, l'essociation accraditée s'engage, d'une part, 4 négociar
rapidement avee 'amplayaur, la nombre de szlaridas el, d'autra part, & fournir las salarlés déslgnés paur
repondra 2 |a sltuation.

10. Afin de voir & I'application das servicas assantlels, 'mssociation accréditée ou chacune das parties, gl s'aglt
d'una entanta, désignera une ou des persannes respansables das communications sins! quas las moyens mis en
placa pour assurer ces communications.

1. Sur demande de f'une ou fautra des parties, celles-ci se réunlront pour résoudre taut probléme découlant de
lapplication da la présente enlents ou, dans le cas d'une liste, I'mssociation aceréditée an discutara avec
l'emplayaur pour trouver une solution. A défaut, I'une ou l'autra des parties avisa la Commission afin que celie-ci
pulsse fournir 'alde nacassaire.

1

[

. Le présant document est valide pour toute périoda de gréve jusqu'a la signatura d'une convanlion collective ou
da ce qul en tient llew, sous résanve das pouvalrs de la Commission de le modifier.

13. Le syndicat reconnalt avair transmis la liste de servicas essentials ef Iss annaxes, le cas échéant, 4 l'employeur
at lul avalr offert de négocier une entente de services essantlels 4 meintenir en cas da gréva,

Sl l'association acerdditda indiqus d'autres modalités ou st Jes parties en conviennent dens una entents, veulliez joindre cas
madalités en annexa au présent document. Ces modalités afns; gjoutdes fonl partia Intégrante du présent document.

o5 ume, 68 & ré: dolvent & ma, &
mnﬂ
( Al 4

Nambre de pagas de annexe : 7 pages.
Partlp fatronale = (algiature)

6w

Partle eyndlcale

(signatura)

Maria Casslla

Manon Braton

(Inscrira le nom en Istires mollées)
Data : 26 aoul 2015
Téléphonae : (514) 345-0210 p. 102

Courrlal ; marta.casslla.mlrlam@ssss.gouv,qc.ca

(inscrire la nom en lattras mouléas)
Date: 26 aout 2015
Téléphona:  (514) 345.0210 p. 374

Courrlel : scfp2115@gmell.com

Pégu 2
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Annexe des affectifs requis pour services essentiels en cas dé gréve

Centre Mirlam
Territolce: Laval
Catéporie: 2 ; Lund| au vendred] [ F de Sem. et Fériés
) Nbre | S requls | Nbre | %, tequls
Service Titre ¢'emplol Quart " pormal Serv, niormal Serv,
reguis Essent requls | Essent
UPG1 Auxdlialre 558 Jour Sefmaimel 3 20 Na NA
Lun-Mat-Mer-Jeu
UPG1 Auxiliaire 555 Jour Samalge 2 3 80 NA NA
Mar-Mer-Jeu-Ven :
UPG1 Auxdllaire 8§55 Jour Venl 4 90 NA NA
UPG1 - Auxtliaire 558 Jour Lun2 4 20 NA NA
UPG1 Auxiliafre 555 Jour - NA | NA 4 90
Diml-Sam2 |
UPGL Auxiliaire 855 Jour NA NA 3 90
_ Saml-Dim 2
UpG1 Auxilidire 885 Soir 2 90 2 90
JPGL Auxiliaire 8§55 Nutt 1 a0 1 90
Equlpe de nuit Auxiliaire §55 Ruit 2 90 2 90
Entretien Quvrier Jour 1 el NA NA
laval® d'entrefien general )
Le¢ chiffres dans Ia colanne "Quart’ Idantfie la semaine 1 ouZ
B -
o
vl
e .
i
PAGE . B3
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Amexe des sffectifs requls pour services essentigls en cas de gréve

Centre Mirlam

. Territnire: Laval
Catéporie: 2 Lundi au vendred] | F de Sem, at fériés
Nbre % requls | Nbre | % requls
Service Titre d'emplol Quart Hormal Serv. norpal Serv.
requis Esésdt | requis | Essgot
Delta Auxillaire 555 Jour Semainel 2 20 NA NA
' Mar-Jeu-Ven
Delta Auxilfaire 358 Jour Semainel 1 a0 NA NA
Lun -Mer i
Belta Awxdliatre 855 Jour Semsine 2 i 20 NA NA
; Mar-Mer-|eu '
Delta Awdlafre 555 Jour Lun2 3 90 NA NA
Delta Auxillaire 885 Jour Ven 2 2 90 NA NA
Delta Auxflialre 855 Jour NA NA 3 a0
Dim1-Sam2
Delta Auxilialre §55 Jour NA NA 2 50
] Sam1-Dim?2
Delta Auxiltaire 556 Soir 2 90 2 90
Delta Auxiliaire §55 Nuit 1 90 NA NA
Mari-Ven2
Delta Auxiliaire 855 Nuit NA NA 1 @0
| Sam1-Dim2

Led ehfffres dans |3 calonne "Quart” identifie Ia semalne 1 ou 2

SEP 18 2815 13:48
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Annexe des effectifs requis pour servlces essentiels en cas de gréve
Centre Mirlam
Territalre: Laval

Catégorie: 2 Lundj qu vendred! | F de Sem. et férids
Nbre %requis | Nbre | % reguis
Service Titre d'emploi Quart pormal Rerv., nprmal Serv.
requis Egsent. | requis Essent.
Omega Anxtliafre 885 Jour Semsinel- 1 90 NA NA
Lun-Mer-Ven
Omega Auxiliaire SSS Jour Senmaine1- 2 90 NA NA |
_ Mar-Jeu
Omega Auxilialre 585 Jaur Semaine2- 1 30 Ra NA
. Lun-Mer-Jeu -
Omega Auxiliaire 8S8. | Jour Sematne2- 2 80 NA N&
. Mar-¥en
Omega AuxlHalre $53 Jour _NA NA 2 9¢
Oraega Amxillatre 8SS Soir Sematnel - 1 30 NA RA
Lun-Mer-Vend
Omega Auxdlizire S8S Soir 2 90 NA NA
Mar]
Omega Auxilisire 355 Solr Semalne2- 1 90 NA& NA
L Mar-Mer-Jeu
L _Omepa Auxdliaire SSS._ Sofr Ven2 21 90 | NA NA
Les ¢hiffrez dand la colonue "Quart” Identifie 1z spraine 1 o0 2
JJp, 3

SEP 18 28615 13:46
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Annexe des effectifs fequls pour services esgentiels Bncas de gréve

Centre Miriam
Territoire: Laval

SEF 1B 2@15 19:46

Catégorie: 2 Luhdi ay vendrad! | F de Sem, st Fériés
Nbre | %requis | Nbre | % requis
Service Titre d'emplal Quart normal Serv, normal Sery,
requis Egsent | requls. | Essent
Omega Auxllialre SS5 Sair NA NA Z 90
Sam1-Dim2
Omega Awxfllaire S85 Nujt u 9a NA NA
.| Mari-Venz
...Omega * Auxliaire BSS Nudt NA NA 1 90
Sam1-Dim2 |
UPGZ Auxiliaire 855 Jonr NA N T 90
Dim1-Sam3 ]
UPG2 Auxlfjaire 558 Jour NA NA 2 90
Sam1-Dim2
UPG2 Auwxllialre SS5 * Jour Sem1 1 90 N4 NA
Lun-Mer-jeu-
Ven
- UPG2 Auxillaire S58 Jour 2 g0 NA A
' Marl-Jeu2
Les chffres dons 13 colonne “Quart” ldendlie 14 semalng 1 60 2
()
4
PAGE.BE
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Annexte des effactifs r

equls poul services essantiels en cas de gréve

Centre Mirlam
Territoire: Laval
Catéporie; 2 Lundi au vendredl | F de Sem. et férlas
Nbre | %raquis | Nbre | % reguls
Service Titre d'emplof Quart, normal Serv. normal Sery,
: requls Besemt | requis | Essent
UPG2 ( Auxillaire 555 Jour Semaine 2 1 9p NA NA
Lun- Mar-Mer-Ven
UPGZ ! Auxlljaire 55§ . Salr NA NA 1 | 90
L Diml-Sam?
UPG2 Awxlllaire 5588 Solr NA NA 2 90
Sam1-Dim3
UFGZ Auxdliaire 585 Solr Sernafne 1 1 90 NA NA j
Lun-Mer-jeu-Ven i |
UPG2 ‘ Auxillafre §8S J Sotr Semalne 2 1 90 NA NA
‘ Lun< Mar-Mer-¥en
UPG2 } Auxtlialre §53 Soir 2 a0 NA NA
Mari-leuz
UPG2 Auxliaire §35 | Wuit 1 80 i a0

Les chifires densla colonne "Quart lenthe 1a sethinlie 1 ou 2

SEP 1@ 2815 13:46
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Annexe des effectifs requis pour dervices essentiels en tas de gréve

Centre Miriam
Tertltolre: Moniréal

Catégorie: 2 . Lund! au vendredi | F de Sem, et férlés
s Nbre | 9requis | Nbre | % raquls
Service Tiire d'emploi Quart . normal Sary, normal Sarv.
requis Essent | requis | Essent
Borden Auxilialre 55 Jour 2z 20 3 90
Borden Auxilialre 555 Solr 2 90 2 90
Borden Auxilialre §55 Nult 1 90 E 90
Parkhaven - Auxlllaire 858 Jaur [, 30 NA NA
; Lun-Msr-Ven ‘ '
Parkhaven Auxlizlre §55 Jour 3 90 Na NA
' Mar-Jeu :
Parkhaven - Auxillaire 585 Jour N4 NA 4 90
Parkhaven Auxilialre 935 Soir 4 90 4 90
Parkhaven Auxilialre 55§ Nuit 1 - 90 1 S0
Dubrovski Anxilialre 558 Jaur 2 96 3 94
Dubrovsid Anyfliabre 558 Soir 3 30 3 90
L Dubrovski |  Auxillaire 855 Nuit 1 90 1 % |

Las chiffras dims la colonne "Quart” [dentifa llmn;nnl Tou2

SEP 1@ 2815 13:48 PRGE. B2
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Annexe des effectifs requis pour services assentiels sn casde réve
Centre Mirlam
Territoire: Montréal

Catéporie: 2 ) ' _Lund] au vendreds | 7 de Sem. et fériés
' Nbre | % requis | Kbre | % requis
Service Titrs d'eruplol Quart normal Berv, | normal Serv
reguis Besent | requis | Eagept

Intégratton Corn. 1 Auxdliaire 888 Jour 6 90 NA NA

Intédgration Gom, 2 Auxilfajre 558 Jour 3 20 NA NA
| _Plateau de Travall Aseistants Réadapt Jour 2 90 NA NA
ABA - 1C] Assistants Réadapt Jour 8 90 NA N4

[
|

Lz chiffres dans1a calonne “Quart” [dentifie |2 samaine 3 o 3

FPRGE.BS3
SEP 1@ 2815 18:48
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