COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Dossier : AM-2000-2912
Cas: CM-2015-6337

Montréal, le 22 septembre 2015

DEVANT LE COMMISSAIRE : Pierre Flageole, juge administratif

Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux du
Centre-Ouest-de-I'lle-de-Montréal (ayant succédé le 1°" avril 2015 au Centre Miriam)

Employeur
C.
Syndicat canadien de la fonction publique, section locale 2115

Association accréditée

DECISION

[1] Le 10 septembre 2015, la Commission recoit une entente de services essentiels
gue les parties proposent de maintenir en cas de gréve dans un établissement qui
exploite un ou des centres de réadaptation, visés par I'article 111.10 du Code du travail,
RLRQ, c. C-27, (le Code).

[2] L’association accréditée représente :

« Toutes les salariées et tous les salariés de la catégorie du personnel
paratechnique, des services auxiliaires et de métiers. »
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[3] Conformément aux articles 111.10.4 et 111.10.5 du Code, il appartient a la
Commission de procéder a I'évaluation de la suffisance des services et d’'y apporter les
modifications et les précisions qu’elle juge appropriées avant de I'approuver au regard
des dispositions du Code.

[4] La Commission rappelle aux parties que les dispositions suivantes font partie
intégrante de I'entente :

Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d’'urgence sera
assuré en tout temps, le cas échéant.

Le libre accés d’'une personne aux services de I'établissement sera assuré en
tout temps, incluant les fournisseurs.

Tous les salariés habituellement en fonction pendant un quart de travalil
doivent étre présents et accomplir leur travail dans une proportion conforme
aux pourcentages établis a I'article 111.10 du Code.

Dans chaque unité de soins ou catégorie de services, les salariés devront
exercer leur temps de gréve a tour de role, lorsqu’il y a plus d’'un salarié, de
maniere a assurer la continuité des soins et des services aux usagers.

Dans le cas ou un salarié est seul dans son titre d’emploi, ce dernier ne doit
pas interrompre la continuité des soins et des services. L’exercice de son
droit de gréve n’est possible que si les conditions de travail habituelles lui
permettent de quitter son poste de travail. A défaut, il doit exercer son droit de
gréve en demeurant présent sur les lieux de travail et il doit alors cesser la
gréve si une situation particuliére nécessite son intervention immeédiate.

L’employeur fournit & l'association accréditée qui en fait la demande les
informations nécessaires a la préparation des horaires de travail des salariés
visés.

Lors d'une situation exceptionnelle ou urgente, I'association accréditée

négociera rapidement avec I'employeur et fournira le nombre de salariés
désignés pour répondre a la situation.

Afin de voir a l'application des services essentiels, les parties désigneront
chacune une ou des personnes responsables des communications ainsi que
les moyens mis en place pour assurer ces derniéres.

Advenant des problémes d’application des services essentiels, les parties
doivent en discuter afin de trouver une solution. A défaut, la Commission doit
en étre avisée pour qu’elle puisse fournir I'aide nécessaire.

L’entente est valide pour toute période de greve jusqu’a la signature d’'une
convention collective ou de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de
la Commission de la modifier.
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[5] Aprés examen de l'entente et compte tenu des modifications et précisions
apportées, le cas échéant, la Commission conclut que cette derniere est conforme au
Code.

EN CONSEQUENCE, la Commission des relations du travail

DECLARE gue les services essentiels a maintenir pendant une greve sont
ceux énumérés a I'entente ci-annexée, incluant les modifications
et les précisions apportées par la présente décision, le cas

échéant;

DECLARE suffisants les services essentiels qui y sont prévus;

RAPPELLE gue nul ne peut déroger a une entente approuvée par la
Commission.

Pierre Flageole

M™® Maria Casella
Représentante de I'employeur

M™¢ Manon Breton
Représentante de I'association accréditée

PF/jm
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SERVICES ESSENTIELS A MAINTENIR EN CAS DE GREVE

EN POURCENTAGE DU NOMBRE D'HEURES TRAVAILLEES
(rét, articles 111,104 111.10.3 du Code du Irwilll}

1. | IDENTIFICATION DE L’ASSOCIATION ACCREDITEE

Nom de I'assoclation accréditée : 2115
{ayndlcat)

(8 | AM ou AQ-1000-0001)

L'ASSOCIATION ACCREDITEE REPRESENTE (cocher|la casa appropriée)

|

|

|

|

N® d'accréaditation : AM-2000-2888 ‘
|

Catégorla du persannal en solns Infirmiers ot cardio-respiratolras !

Catagorie du peraonnal paratechniqua, des =arvicas auxiialres &t da métiars

Caldgaris du parmonnal de bursau, des tschrcions et du profseglonnala de Irdmﬁnhuatlon

Calégorle des technicians et des profassionnals de la sontd ol des ssrvices s;aclnu:

|
Autro unlté da négoclation accradités (pracissr) ‘

Nl OO®O

AM-2000-2812-Tarritoire Laval

2. | IDENTIFICATION DE L'ETABLISSEMENT

|
|
|
i
1

Nom de ['établissement :  -Cantra Miriam
Région administrativa :  Montréal |

Installations visées : Toutes |es installations de ['établissemant
ou

I
|
Préclser la ou les Installations : |
|
|

L'ETABLISSEMENT VISE PAR LA PRESENTE EXPLOITE (cocﬁur les cages appropriéas)

= W | % =salon 111.10 du
Missions | Code du travall
|
O Cantra hospitalier (CH) spaciallsé | 20 %
(Neurologle ou cardiologie ou soins psychlatriques ou doté d'un département de
soins psychiatriques) \
|
O Centre d'hébergement de soins de longue durée (CHSLD) | 80 %
Cantra de réadaptation (CR) ‘ B0 %
O  Centre hospltaller (CH) | 80 %
| Cantre local de services communautaires (CLSC) B0 %
O Centra da protection de |'enfance et de la jaunesse (CPEJ) 65 %
Aulre dispasitian
ﬁ:n:olz oag eu& leg partlas convlannant d'augmenier un pourcentaps, af ca, en er.'mn:mﬂm aux critéres prévus & 'arlicia
10du C.t) |
a %
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3. Lors d'une gréve, l'assoclation accréditde g'engage & maintanlr, par quart de travall, 100 % des salariés qul
saraiant habituellement en fonction lors da cetta périoda. Dans san unllé de soins ou sa catégorio de service,
chague salarld travaillera durant le pourcentage da lemps requls selon les différentes missions susmentionnées.
Alnsi, selon son lieu de travaell, chaque salarié traveillera solt 90 %, 80 %, 80 % ou 55 % de son temps
normalemeant travallié.

Le ternps da gréve s'axarcera 4 tour de réle, de manidre 4 assurer la continulté des soins et des s@rvices.

4. Un salarlé sccomplissant seul las fonctlons de san titre d'emploi ne doit pas interrompre la continuité des sains
et des services. L'exerclce da son temps de gréve n'sst possible qua sl sas conditions de travail habltuellas
permattent qu'll quitte son posta de travail, i

B. L'employeur faurnit & r'association accréditéa qul en falt la demande les informations nécessaires & |a
préaparation des horairas de travail des salarias visés. )

6. Le temps de gréve g'étabilt en fonction des horaires normaux da travail des selariés habltusllemant affectés
dans chacun des services et dans chacune des unltés de sains,

Dans la mesure i Is syndicat a les Informations sur les horaires de travail en temps raguls, il s'angage 4 faurnir
a l'employaur 48heures [axamples ; 24, 48 ou 72 haures] avant la début de la gréva, una liste pour chacun des
sarvices concernés et par quar de travail, indiquant le moment et la durée da gréve prévus pour chague salarlé
qui delt falre la gréve, L'horaire da gréve sera congu de manléra & respecter les pourcentages requis et
I'exarcice de la gréve se fera a taur de rdle afin d'assurer la continuité des solns et des services. Cetta lista
demeurera en vigueur tant et auss| longtemps que le. syndicat ne transmattra pas 4 I'employeur, & Ia sulte de
madifications que ce dernier pourralt apparter a 'horalre de travail, une lista réviase comportant les mamas
partlcularités.

7 Le fonctionnement normal des unités da soins intensifs al d'urgance sera assurd, le cae échéant
B. Le libre accés d'une persanne aux sarvices de '¢tablissement sera assuré, incluant les fournisseurs.

9. En cas ds situation aexceplionnalle eu urgente, l'association accréditte s'engage, d'une part, & négociar
rapidament avec l'employeur, ls nombre de salaridaes el, d'autra part, & fournir las salarlés deslgnés paur
repondre & la sltuation,

10. Afin de voir & lepplication des services essentlels, ['association accréditds ou chacune des parties, 'l s'agit
d'une antanta, désignara une ou das persannes responsables des communicatlons gins! gue les mayens mis en
Place pour assurar cas communlcations. -

11. Sur demande de ('une ou l'autra des partles, celles-ci ge réunlront pour résoudre taut probléme dacoulant da
I'application de la présents entente ou, dans la cas d'une liste, I'association accréditée en discutara avec
l'amployaur pour trouver une solution, A deéfaut, I'una ou I'autra des parties avisa la Commisslon afin que cellei
pulsse fournir I'alde nécassaire.

12. La présant document est vallde pour toute période de gréve jusqu'a la ﬂlgn'atura d'une convantion coliective ou
da ce qul en tient lleu, saus résarve des pouvelrs de fa Commission de le medifier.

13. Le syndical raconnelt avair transmis 2 liste de servicas essentisls at las annaxes, ls cas échaant, a l'employeur
et lul avolr offert de négocier une entente de services essantials 4 maintenir en cas de gréva.

Sl l'assoclation accréditde indique d'aulres modalités ou s lés paitles an conviannaent idens une entents, veulliaz Joindre ces
modalités en annexe au présent document. Cas modalités alnisi gjoutdes fon! partia intégrante du présent document

85 gocum 68 & ré dolvent & e, né
WRE{
( A4

Nambre de pages de /enness : 7 pagas. ‘

6@ Wy lon

Paﬂléjﬁtro"ﬁ'ala B (slgrature) Partle syndicale (signiaturo)
Maria Casslla Manon Braton
(Inscrire le nom an |attres moulées) (Inscrire |8 nom en lettres mouléas)
Date: 26 soul 2015 Date : 26 aout 2015
Téléphone ; (514) 345-0210 p, 102 Téléphona:  (514) 345-0210 p, 374
Courrlal : marla.casalla.mlrlam@sass.gouv.qc.ca Courrial ; scfj:zﬂﬁ@gmall.com
Page 2
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Annexe des effectifs requis pour services essentiels en cas d¢ gréve

Centre Miriam
Terrltoire: Laval

003010

Lund| au vendred|

'R de Sem. et férlés

Catégorie: 2
Nbre % requis [ Nbre | % requls
Service Titre d’emploi Quart normal Serv. normal Serv.
requis Essent | requis | Essent
UPG1 Auxilialre SSS Jour Semaine1 3 20 NA NA
Lun-Mar-Mer-Jeu
UPG1 Auxiliaire 555 Jour Semaige 2 3 90 NA NA
Mar-Mer-Jeu-Ven
UPG1 Awd]laire 555 Jour Venl 4 90 NA NA
UPG1 - Auxiliaire 555 Jour Lun2 4 90 NA NA
UPG1 Auxiliafre 555 Jour NA NA 4 90
Diml1-Sam?2
UPG1 Auxiliaire §55 Jour NA NA 3 90
Sam1-Dim 2
UPG1 Auxiligire 885 Soir 2 90 2 90
UPG1 Auxiliaire SSS Nuit 1 90 1 90
Equipe de nuit Auxillaire §5S Nuit 2 90 2 90
Entretien Quvrier Jour 1 90 NA NA
laval’ | d'entretien general
Les chiffres dans Ja tolonne “"Quart” Identifle Ja semaine 1 on 2
=
B
{
[N e s
|

SEP 18 2815

19:48

PAGE.&3
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Amnexe des éffectifs requis pour services essentiels en cas de gréve

Centre Mirlam

@oad-010

Territnire; Laval
Catégorie: 2 Lundi au vendredi | F de Sem. et fériés
Nbre % requis | Nbre | %requls
Service Titre d'emploi Quart normal Serv. nermal Serv.
requils Essent. requis Bssent.

Delta Auxiliaire 5SS Jour Semainel 2 90 NA NA
Mar-Jeu-Ven ‘

Delta Auxil{aire S58 Jour Semainel 1 90 NA NA

Lun -Mer
Pelta Awuxdliafre S55 Jour Semzline 2 1 90 NA NA
) Mar-Mer-Jeu

Delta Awdlafre S85 Jour Lun2 3 90 NA NA

Delta Auxllaire S5S _Jour Ven 2 2 90 NA NA

Delta Auxtliafre SS§ Jour NA NA 3 30
Dim1-Sam2

Delta Auxiliajre 55 Jour NA NA 2 90

' Sam1-Dim2

Delta Auxiltaire SS8 Soir 2 9¢0 2 90

Delta Auxiliaire 555 Nuit 1 90 NA NA
Marl-Ven2

Delta Auxiliafre $SS Nutt NA NA 1 90
Sam1-Dim2

Les ehiffres dans la colonne "Quart” Identifie la semalne 1 ou 2

SEP 18 2813 18:

@ 2

FAGE . B4
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Annexe des effectifs requis pour services essentlels en cas de gréve

@oo5-010

Centre Mirlam
Territaire: Laval
Catégorie: 2 Lundi u vendred! | F de Sem. et fériés
Nbre | % requis | Nbre | % requis
Service Titre d'emploi Quarr normal Serv, nprmal Serv.
requis Bssent. | requis | Essent.
Omega Auxilialre 555 Jour Semainel- 1 90 NA NA
Lun-Mer-Yen
Omega Auxillaire SS§S Jour Senmainel- 2 90 NA NA
N Mar-Jeu
Omega Auxilialre 585 Jaur Semaine2- 5 | 90 NA NA
: Lun-Mer-Jeu
Omega Auxiliaire 558 Jour Semaine2- L 90 NA NA
Mar-Ven
Omega Auxlliaire SSS Jour NA NA 2 90
Omega Auxillatre §SS Solr Semalne] - 1 90 | NA NA
Lun-Mer-Vend
Omega Auxdliaire 555 Solr 2 90 NA NA
Marl
Omega Auxiliaire SS5 Soir Semalne2- 1 90 NA NA
L Mar-Mer-jeu
Omaga Auxilialre SSS Sofr Ven2 2 920 NA NA
Les ¢h|ffres dans 1a colonne "Quart” {dentifie la sumatne 1 ou 2
3

18 2815 19:46

PAGE .@5
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Annexe des effectifs requls pour services essentiels en cas de grave

Centre Miriam
Territoire: Laval

006010

Catégorie: 2 ) Lundi 3y vendred! | F de Sem, et fériés
Nbre % requfs | Nbre | % requis
Service Titre d’emplat Quart normal Serv, normal | Serv,
requis Bssent requis | Essent
Omega Auxlliaire $SS Soir NA NA 2 90
Sam1-Dim2 '
Omega Auxfllaire SS5 Nujt | 90 NA NA
Mar1-Ven2 _
Omega - Auxfliaire 6SS Nuit NA NA 1 90
Sam1-Dim2
UPG2 Auxilialre 55 Jour NA NA b 90
Dim1-Sam2
UPG2 Auxlfiaire 5SS Jour NA NA ¥ 90
Sam1-Dim2
UPG2 Auxlliaire $SS ~ Jour Sem1 1 90 NA NA
Lun-Mer-jeu-
Ven
" UPG2 Auxiliaire 588 Jour 2 90 NA NA
: Marl-Jeu2
Les chiffres dang la colonne “Quart” identlfte 1a semalne 1 ou 2
()
4
PAGE.

18 2els

19:46
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Annexe des effectifs requls pour services essentjels en cas de gréve
Centre Mirlam
Territolre: Laval
Catégorie; 2 Lundi au vendred| | F de Sem. et fériés
Nbra %requis | Nbre | % reguis
Service Titre d'emplof Quart nermal Serv. normal Sery, |
requls Egsent. requis | Fssent
UPG2 Auxiliaire S58 Jour Semaine 2 : 920 NA NA
Lun- Mar-Mer-Ven
UPG2 Auxiljaire 558 Solr NA NA 1 90
Dim1-Sam?2
UPG2 Auxillaire 585 Solr NA NA p 90
Saml-Dlmz
UPG2 Auxiliaire 58§ Solr Semafne 1 1 90 NA NA
Lun-Mer-Jeu-Ven
UPGZ Auxiliafre 858 Soir Semaine 2 1 90 NA NA
Lun- Mar-Mer-Ven
UPG2 Auxiliaire SSS Soir 2 50 NA NA
Marl-leu2
UPG2 Auxillafre §55 Nuit 1 90 1 90 |

Las chiffres dansla colomne “Quart” Identife 2 semalne 1 ou 3

SEP 1@ 2@1S

IE:dE

(®,

Ul

PRGE . @7
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Annexe des effectifs requis pour ervices essentigls en ¢ag de grave

Centre Mirlam

Territofre: Moniréal

@Boos- 010

Catégorte: 2 Lundi au vendredi | F de Sem. et fériés
Nbre | % requls | Nbre | % raquis
Service Tltre d'emploi Quart normal Sery. | nommal | Serv.
requis Essent | requis | Essent
Borden Auxjlialre SS§ Jour 2 90 3 90
Borden Auxiliatre 5§ Solr 2 90 2 90
Borden Auxtliaire §55 Nuit 1 90 1 90
Parkhaven Auxlliaire SSS Jour 2 90 NA NA |
Lun-Mer-Ven '
Parkhaven Auxiliaire SSS Jour 3 90 NA NA
; Mar-jeu
Parkhaven + Auxillalre 585 Jour NA NA 4 90
Parkhaven Auxiliaire 335 Soir 4 90 4 90
Parkhaven Auxilialre SSS Nuit 1 90 1 90
Dubrovski Anxilialre 558 Jour 2 90 3 90
Bubrovsid Auxiliatre 558 Soir 3 90 3 90
Dubrovski Auxiliaire S35 Nuit 1 90 1 90

Las chiffres dims la ccrlur,ine “Quart” [dentifie 1a semalne 1 ou 2

SEP 18 2815 13:456

PRGE . QA8
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Annexe des effectifs requis pour services esgentiels en cas de préve

Centre Mirlam
Terricoire: Montréal

Catégorie: 2 Lund] au vendredf | ¥ de Sem. et fériés
Nbre %requis | Nbre | % raquis
Service Tltre d'emplol Quart normal Berv, normat Serv.
requis Ersent | requis | Essent
Intégratton Com. 1 Auxiliaire 888 Jour 6 90 NA NA |
Intégration Com, 2 Auxilfaire §SS Jour 3 20 NA NA
Plateau de Travall | Assistants Réadapt Jour 2 90 NA NA
ABA-ICI Assistants Réadapt Jour 8 90 NA NA

Les chiffres dansla calonne *Quart” [dentifie (2 semaing 3 ou 3

PRGE.Q3
5EP 18 2815 13:46
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