COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Dossier : AM-2000-6918
Cas: CM-2015-6886

Montréal, le 15 octobre 2015

DEVANT LA COMMISSAIRE : Judith Lapointe, juge administrative

Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux de
I’Ouest-de-I'lle-de-Montréal (ayant succédé le 1° avril 2015 a Les Centres de la
jeunesse et de la famille Batshaw)

Employeur
C.

Syndicat canadien de la fonction publique, section locale 2718

Association accréditée

DECISION

[1] Le 13 octobre 2015, la Commission regoit une entente de services essentiels
gue les parties proposent de maintenir en cas de greve dans un établissement qui
exploite un ou des centres visés par l'article 111.10 du Code du travail, RLRQ, c. C-27,
(le Code), soit: centre de réadaptation, centre de protection de I'enfance et de la

jeunesse.
[2] L’association accréditée représente :

« Toutes les salariées et tous les salariés de la catégorie des techniciens et
des professionnels de la santé et des services sociaux. »
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[3] Conformément aux articles 111.10.4 et 111.10.5 du Code, il appartient a la
Commission de procéder a I'évaluation de la suffisance des services et d’'y apporter les
modifications et les précisions qu’elle juge appropriées avant de I'approuver au regard
des dispositions du Code.

[4] La Commission rappelle aux parties que les dispositions suivantes font partie
intégrante de I'entente :

Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d’'urgence sera
assuré en tout temps, le cas échéant.

Le libre accés d’'une personne aux services de I'établissement sera assuré en
tout temps, incluant les fournisseurs.

Tous les salariés habituellement en fonction pendant un quart de travalil
doivent étre présents et accomplir leur travail dans une proportion conforme
aux pourcentages établis a I'article 111.10 du Code.

Dans chaque unité de soins ou catégorie de services, les salariés devront
exercer leur temps de gréve a tour de role, lorsqu’il y a plus d’'un salarié, de
maniere a assurer la continuité des soins et des services aux usagers.

Dans le cas ou un salarié est seul dans son titre d’emploi, ce dernier ne doit
pas interrompre la continuité des soins et des services. L’exercice de son
droit de gréve n’est possible que si les conditions de travail habituelles lui
permettent de quitter son poste de travail. A défaut, il doit exercer son droit de
gréve en demeurant présent sur les lieux de travail et il doit alors cesser la
gréve si une situation particuliére nécessite son intervention immeédiate.

L’employeur fournit & l'association accréditée qui en fait la demande les
informations nécessaires a la préparation des horaires de travail des salariés
visés.

Lors d'une situation exceptionnelle ou urgente, l'association accréditée

négociera rapidement avec I'employeur et fournira le nombre de salariés
désignés pour répondre a la situation.

Afin de voir a l'application des services essentiels, les parties désigneront
chacune une ou des personnes responsables des communications ainsi que
les moyens mis en place pour assurer ces derniéres.

Advenant des problémes d’application des services essentiels, les parties
doivent en discuter afin de trouver une solution. A défaut, la Commission doit
en étre avisée pour qu’elle puisse fournir I'aide nécessaire.

L’entente est valide pour toute période de greve jusqu’a la signature d’une
convention collective ou de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de
la Commission de la modifier.
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[5] Aprés examen de I'entente et compte tenu des modifications et précisions
apportées, le cas échéant, la Commission conclut que cette derniere est conforme au
Code.

EN CONSEQUENCE, la Commission des relations du travail

DECLARE gue les services essentiels a maintenir pendant une greve sont
ceux énumérés a I'entente ci-annexée, incluant les modifications
et les précisions apportées par la présente décision, le cas

échéant;

DECLARE suffisants les services essentiels qui y sont prévus;

RAPPELLE gue nul ne peut déroger a une entente approuvée par la
Commission.

Judith Lapointe

M™® Claudine Gendron
Représentante de I'employeur

M. Georges Gawel
Représentant de I'association accréditée

JL/jm
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SERVICES ESSENTIELS A MAINTENIR EN CAS DE GREVE

EN POURCENTAGE DU NOMBRE D'HEURES TRAVAILLEES
(rédl. articlas 114.10 & 111,10.3 du Cede du lrawvall)

1. | IDENTIFICATION DE L'ASSOCIATION AGCREDITEE

Nom do I'aseacialion pcoréditée : Syndical canadlen da la foncton publique, sAction locals 2718

(ayredical)
Ne d'accréd|lation am-2000-8A18
(0% : AM ou AQ-1000-0001)

L'ABSOCIATION ACCREDITEE REPREBENTE (cochar la coso appropriéo)

o

Cslégoria du persannal en il Infirmiars at eardlo-resplratolras
Caldgorle du parsannal paralaanniqua, des sundcio nudliaims et de moten
Caldgoris du parsaniil da bureau, des lechiniclenn o da profsauionnols 08 I'ndminlsvatien

R OO0

Caléigorla dee wechnicleans e des profassionneds da lo ranih ot das servicas soclnux

s 1 o e e — ¥ § )
Autre unltd do hdguﬂ’l?ﬂn acoraditdy (proals

o)
Toutss les srlarléas of tous |es sslarléa da calégorio dea teohniclens et des professlonnela de
|a santé ot dee servicen soolaux

O

Arrem

2, | IDENTIFICATION DE L'ETABLIGBEMENT

Nom de I'dtablissemant :  Les Centrae da le jeunesss at do la famile Balshaw
Réglon adminlstrative : Lauranlides

Installations visées : Toutas |us Inalallationa de ['établlscement X

Qu
Préolser a ou les Installalons :

L'ETABLIBSEMENT VISE PAR LA PRESENTE EXPLOITE (cocher lea cauos appraprlées)

Missiona “ﬁ;ﬁ'&:‘m‘f”

[0  canira hospltaller (CH) apéclaliad 80 %

(Neurologle ou cordlologia ou solns payohlalriquea ou dold d'un dépertemant da

golns payshiatrigues)
[l  Centra d'hébergament e solns de longus durée (CHELD) 00 %
[  Centre da réadaplation (CR) 80 %
[0  Csnira hosplisller (GH) 80 %
[  Cenire local de services communaulaires (CLYC) 80 %
0  Contra de protaciion de I'anfance al de la jeuneseo (CPEJ) 86 %

Autre disposlion

{Dana Jo cax ol in parios convisnnonl dvugmenier un pourcon/ags, ol e, 6n conformith ux crifdrus privus @ lartizia

111,10 du O.1)
4] Canlra do proteotion de [enfance et de 00 %

la jeunsnse
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3. Lom dune grive, I'sssoclation noordditée a'sngage & maintenir, par quart de travall, 100 % des anlarida qul
aaralant habltuellement en fonolion lora de catte pérlade. Dans son unlté de aeina ou e catdgarle de ervics,
cheque selerld travelllera durent le pourcontage de lamps requis Aalon |as différenies misslona susmuntenndas.
Alnal, sslon son llsu de traval, chaqus ealarlé travelllers sok BO %, BO %, 80 % ou 88 % de son lempa

normalement travallld.

La lemps de gréve a'exercera A tour da role, de manidrs & apsurer [a continuité dea coina st dao sarvices.

4. Un salirlé sooompliesent ssul les fonaliona de son titre d'amglol ne doit paa [nterrompre la aontinufté des aoina
at des eervicas. L'exerclca da son fempa da gréve n'est posalble qus &f an condllions do travail habftusiies’

parmatient qu'il guitte son poale de travall.

5. L'smployaur foumnit & l'mesociation acordcitéa qul en falt la demande lux Informations nécesvalres 4 o
préparation dus horaires de travall den salariés vieés.

La temps da gréve s'dtabilt en fonclion des horelres normaux du travall des salariés hablivellemant affactés
dana checun des eervicas et dens checune das urnitds de soins.

Dans | mesure ol le syndicat a les informationa aur les horalres de travall en tampa requla, Il s'angage & tournlr
& 'smployaur 48 hayras [oxemples ; 24, 48 ou 72 heures] avant le début de s gréva, une |ikte pour chacun des
wervices cancarnds al prr quart de travall, Indiquant Is momant at la duréa da gréva prévun pour cheque salarlé
qul doit falre |a grévae. L'horalre de gréve sera congu du munkére & respacter lea pourcantages requls st
l'exercice de la gréva se fora & tour do rdla afin d'wesurer la cominulté des aclne et dus asrvioas. Celts llslo
demaurara en vigueur 1ant et aussl longlamps que le syndicat ne trenametira pau & l'employour, & la aulls de
modificatiang que ce demler pourralt apporier & horalre de tuvall, une liels révisée comportant les mémes

purticularités.
7 Le fonctionnement normal dea unités de solns Intensifs et d'urgence sera assurd, |e cas échdant.
8. La [lbra mocés d'une personne aux services da |'dtabliesamant asra assuré, incluant les foumlasuurs,

9, En cas de situstion excaptionnelle ou urgente, 'auoclotion accréditbe s'enguge, d'une pert, & négocler
rapldemant avec I'employsur, l@ nombre de selarées st, d'autre part, & fournlr lew salariés ddoignds pour
répondre & la oltuation.

10. Afin da valr & 'appllcalion dea services ersantials, [association accraditéa ou chacune des partles, s'll g'agh
d'une snlente, dérignuca une ou des pareonnen respansables des communications elnsl que lea moyens mls an
place pour assurer oas communications,

14. Sur damanda da I'una ou l'autre des partias, calles-l ga réuniront pour résoudra tout probléme déaoulant da
Iapplication da la préssnte antanta ou, dane la cas d'una liate, I'sasociation aocréditde en disoutera avec
I'smploysur pour trouvar uns solutian. A défaut, 'une ou I'autra dea parilea aviae la Commisaion afln que calle<cl
pulsse fournir |'alde nécassaire.

12. La présent document est valide pour touta périoda da gréve juagqu's |s signature d'une conventicn callective ou
de ca qul en ent (leu, sous régerve des pouvolrs de |a CommIssion da la modiler,

1a. La syndioat racannrft avalr transmis Ia (late da sarvicas essantiels et len annaxes, |e cos échéant, i |'amploytur
st lul avolr offart da négocier une sntente de eervices essantials & meintenir an caa da grave.

5f 'rrocluflon poerddiide indigus d'autras modalfés au & IAR partiar An candannant dana una enfonle, vaullfez Jeindre cas
modalitds en annexe sy prégent document Cay modafitds vinal ejoutdes fonl partie Intdgrante du présent decument.
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Partiv-patropiale (elgnatura) U Partla uyn

Claudine Gendron M.A., CRIA Goagen Gawol
(Inscrire le nam an laltros mouldes) {Inscrire Is nom en lattres mouldes)

Date : CQ’WT mg‘ Dmn:%/?,)ﬂ/f

Téléphono:  (544) BBO-1885 p. 1039 Telbphone: S 93L-ZR2p. 229

Courrlal :  claudine_gendron@seas.gouv.qe.ca
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