COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Dossier : AM-2001-3272
Cas: CM-2015-6975

Montréal, le 22 octobre 2015

DEVANT LA COMMISSAIRE : Judith Lapointe, juge administrative

Centre intégré de santé et de services sociaux de I’Outaouais (ayant succédé le 1
avril 2015 au Centre de santé et de services sociaux de Gatineau)

Employeur
C.

Alliance du personnel professionnel et technique de la santé et des services
sociaux

Association accréditée

DECISION

[1] Le 30 mars 2015, la Commission recoit une entente de services essentiels que
les parties proposent de maintenir en cas de greve dans un établissement qui exploite
un ou des centres visés par larticle 111.10 du Code du travail, RLRQ, c. C-27, (le
Code), soit : centre hospitalier spécialisé, centre d’hébergement et de soins de longue
durée, centre local de services communautaires.

[2] L’association accréditée représente :

« Toutes les salariées et tous les salariés de la catégorie des techniciens et
des professionnels de la santé et des services sociaux. »
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[3] Le 15 octobre 2015, la Commission recoit une entente qui remplace celle déja
recue et approuvée par la Commission le 25 juin 2015 (CM-2015-1803). Cette entente
est identique a celle déja approuvée sauf que le pourcentage de temps travaillé par les
salariés travaillant dans le centre hospitalier et dans tous les centres locaux de services
communautaires de I'établissement est haussé a 90%.

[4] Conformément aux articles 111.10.4 et 111.10.5 du Code, il appartient a la
Commission de procéder a I'évaluation de la suffisance des services et d’y apporter les
modifications et les précisions qu’elle juge appropriées avant de I'approuver au regard
des dispositions du Code.

[5] La Commission rappelle aux parties que les dispositions suivantes font partie
intégrante de I'entente :

e Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d'urgence sera
assuré en tout temps, le cas échéant.

e Le libre acces d’'une personne aux services de I'établissement sera assuré en
tout temps, incluant les fournisseurs.

e Tous les salaries habituellement en fonction pendant un quart de travail
doivent étre présents et accomplir leur travail dans une proportion conforme
aux pourcentages établis a I'article 111.10 du Code.

e Dans chaque unité de soins ou catégorie de services, les salariés devront
exercer leur temps de gréve a tour de réle, lorsqu’il y a plus d'un salarié, de
maniere a assurer la continuité des soins et des services aux usagers.

e Dans le cas ou un salarié est seul dans son titre d’emploi, ce dernier ne doit
pas interrompre la continuité des soins et des services. L'exercice de son
droit de greve n’est possible que si les conditions de travail habituelles lui
permettent de quitter son poste de travail. A défaut, il doit exercer son droit de
gréve en demeurant présent sur les lieux de travail et il doit alors cesser la
gréve si une situation particuliére nécessite son intervention immeédiate.

e L’employeur fournit a l'association accréditée qui en fait la demande les
informations nécessaires a la préparation des horaires de travail des salariés
visés.

e Lors dune situation exceptionnelle ou urgente, l'association accréditée

négociera rapidement avec I'employeur et fournira le nombre de salariés
désignés pour répondre a la situation.

e Afin de voir a I'application des services essentiels, les parties désigneront
chacune une ou des personnes responsables des communications ainsi que
les moyens mis en place pour assurer ces derniéres.
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e Advenant des problémes d’application des services essentiels, les parties
doivent en discuter afin de trouver une solution. A défaut, la Commission doit
en étre avisée pour qu’elle puisse fournir I'aide nécessaire.

e L’entente est valide pour toute période de gréve jusqu’'a la signature d’'une
convention collective ou de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de
la Commission de la modifier.

[6] Apres examen de l'entente et compte tenu des modifications et précisions
apportées, le cas échéant, la Commission conclut que cette derniere est conforme au
Code.

EN CONSEQUENCE, la Commission des relations du travail

DECLARE gue les services essentiels a maintenir pendant une gréve sont
ceux énuméres a I'entente ci-annexée, incluant les modifications
et les précisions apportées par la présente décision, le cas

échéant;

DECLARE suffisants les services essentiels qui y sont prévus;

RAPPELLE gue nul ne peut déroger a une entente approuvée par la
Commission.

Judith Lapointe

M™ Manon Bérubé
Représentante de I'employeur

M. Michael Quinn
Représentant de I'association accréditée

JL/jm
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gy Alliance du personnel
A professionnel et technique
¥ de lo santé el des services sociaux

SERVICES ESSENTIELS A MAINTENIR
' EN CAS DE GREVE
(ARTICLES 111,10 et 111,10.3 DU CODE DU TRAVAIL)

Alllanze du personnel professlonnal et technlque de la sentd et des services soclaux

et

CSSS de Gatlneau

15-2015

4, IDENTIFICATION DES PARTIES

Employeur

Le Centre de santé et de services saciaux de Gatlneau

Réglon administrative : 07

Nombre d’installatlons visées : 26

8112

1 CLSC de Gatineau —de la Gappe
777, boulevard de la Gappe, Gallneau, Québec, JBT 8R2

2, CLSC de Gatineau — du Mont-Bleu’
207, boulavard Mont-Bleu, Gatineau, Québec, J8Z 3G3

3. Centre d'hébergement Foyer du Bonheur

125, boulavard Llonel-Emond, Gatinezu, Québec, JBY 538
4, Centre d'hébergement La Pldla
_ 273, e Laurier, Gatlneeu, Québec, J8X 3W8
5, CLSC de Gatineau - Salnt-Raymond .
H . A1V Salntiﬂafmnhd,‘G'aliﬁ'ﬁﬁf Qiébeg, JBY 157 - SR e
GCT 15 201% 10205 4506701531 PAGE. 08
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Hépltal de Gatineau :
909, La Vérendrye 0., Galineau, Québec, JBP 7TH2

Hapltal de Hul

. 118, baulevard Llonel-Emond, Gatineau, Québac, J8Y 1W7

CLSC de Gatineau - LeGuerrler

- 425, rue LeGuerrler, Gatineau, Québec, JIH BNB

Centre d'hébergemsnt Renalssance
445, boulevard Wfi[rfd-Lavana, GAtlneau, Québac, J9H 6HI

Centra d'hébargarhant Bon séjour
134, rue Jean-René Monetle, Gallneau, Québec, JBP 7C3

. CLSC de Gatineau~ St-Rédempteur

85, St-Rédempteur, Galineau, Québec, JBX 4E6

CLSC de Gatlneau - Avenue Gatlnsau
80, avenue Galineau, Galineau, Québac, J8T 4J3

Maison de naissance de I'Outacuala
176. rue Jean-René Monetie, Gallneau, Québec, JBP 5B

Unlté de médecine famillale (UMF)
500, boulevard de 'Hopltal, Galineau, Québec, JBV 2P§

Hépltal de Jour Gérlatrique

455, Monlée Palement, Gatineau (Québec) J8F 0B1

CLSC de Gatineau Alexandre-Taché
400, boul, Alexandre-Taché, Gatinaau (Québec) JIA iMa

Centre adminlstratif Bellehumeur
85, rue Bellehumeur, Gatineau (Québec) J8T 367

Gentre adminlstratif - Laurlar
257, Laurier, Gatineau, Québec, J8X 3W8

Hapital Plerre-Janet

92

20, jue Pharand, Gatineau, Québee, JOAIKY

QOCT 18 2015 10i06
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Equipe Ressource
23, rue Pharand, Gallneau, Québec, J9A 148

Pavillon Marcai D'Amour : :
30, rue Pharand, Gatineau, Québec, J9A 1K7

Résldence de Hull _ _
48, Luclen Braull, Galineau, Québec, J8Z 1HB8

"Equipe de suivi Intensif - Equlpe de réadaptation
73, boul. Mousselte, Gatineau, Québec, J8Y 5.J8

Réh[ﬁence Pierre A, Lalande
229, boul, Labrosse, Gatineau, Québec, J8P 4P4

Résldence Corbell
63, Corbell, Gatineau, Québec, J8Y 6W8

Résldence de Gatineau
20, Laferriérs, Gatineau, Québec, J&T 3C1

_ Assoclation accréditée
; Alllance du personnel professionnal et lachnique de la sanlé el des services saclaux

Accréditation numéro
AM-2001-3272

Catégorle de personnes - Groupa 4 : techniclens el professionnels de la sanlé et des services
soclaux :

Mm12

e m——
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2. SERVICES ESSENTIELS A MAINTENIR
Installatlon visée Mission et pourcentage
1. CLSC da Gaflneau - de la Gappe CLSC - 90%
2. CLSC da Galineau ~ du Mont-Bleu - [ cLsC 80 %
3, Centrs d'hébergement Foyer du Bonheur CHSLD 80 %
4, Cenlre dhébergement La Piéta CHSLD 90 %
5. CLSC de Galineau — Salnt-Raymond CLSC 80 %
6. Hapilal de Gatineau CH a0 %
7. Hopllal de Hull CH 80 %
8, CLSC de Gallnesu - LeGuerrier CLSC 80 %
9, Centre d'hébergement Renalssance CHSLD 90 %
10, Cenlre d'hébergement Bon sejour CHSLD 90 %
11, CLSC de Gatineau — St-Rédempteur CLSC 0% .
12, CLSC de Galineau - Avenue Gatineau CLSC. 90 %
-13, Malson de nalssance de I'Qutaocuals CH: 90 %
14, Unité de médlcine famlliale | CL5C 90 %
15, Hopltal de Jour Gérialrique CHSLD 90 %
16, CLSC de Gatineau -Alexandre-Tache CLSC 90% .
17, Cenire admlnistralif Bellshumeur CLSC 90 %
18, Canlre administralif - Laurier CLSC 90 %
19. Hépltal Plere-Janat CH 90 %
20. Equipe Ressource CLSC 90 %
21. Pavillon Marcel D'’Amour CLSC © 80 %
22, Résldence do Hull CLSC 80 %
23, Equipe de sulv! Inlansif - Equipe da réadaptation cLsC 80 %
24, Resldence Pierre-A. Lalande CLSC 80 %
25. Resldence Corbell CLSC 0%
26. Résidence de Gallneau CLSC a0 %

Autres dispositlons

3

5!

e e ot g

Lors d'une gréve, assoclallon-accrédilée s'engage a malntenir, par quart de iravall 100% des
personnes salariées qul seralen! habituellement en fonction lors de cette péricde. Dans son unité
de salns ou 8a calégorle de service, chague personne travaillera 80% de son lemps normalement
fravalllé, 3 I'exception des salarlés habiuellement en fonction & ['Info soclal qui mainliendront 100
% de leur temps normelement travalié.

Le temps de gréve s'exercera généralement a tour de rdle, de maniére & assurer | continuite des
solns et des services, . - '
Une personne salariée accomplissant seule les foncions de son fire d'emplal ne dolt pas
Inlerrompre la conlinulté des soins et des services. L'exerclce de son temps de greve n'esl possible
que sl ses conditions de {ravall habitualles permetient qu'il quitie son poste de travall.

L'afnp_lgyeur fournit 4 I'sssoclalion accrédltée qul en falt la demande, les informallons relalives aux

11112

horaires de travall des personnes salariées visées.

oCcT
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6.  Le {amps de gréve s'8tabllt en fonction des horalres narmaux de lravall des personnes salariées
habiluellemen affeclés dans chacun des services el dans chacuna des uniltés de solns.

Dans |a mesure ol le syndicat a les Informations sur les horalres de lravail en femps requls, I
s'engage & foumnir & l'employeur 72 heures avanl le début de la gréve, une lisle pour chacun des
services concemeés et par quart de lravall, Indiquant le moment el la durée de gréve prévus pour
chaque personne salaride qul doft falre la gréve. L'horaire de gréve sera.congu de manlére &
respecter les pourcentages requls et I'sxerclce de la gréve se fera généralement & tour de réle afin
d'assurer la conlinulté des solns et des services, Cetle lisle couvrira une pérlode minlmale d'au
molns 24 heures ef demeurera en vigusur tant el aussi longtemps que e syndical ne lransmellra
pas 4 'smployeur, suile & des modliicalions que ce demler pourralt apportar & horalre de travall
une liste révisée comportant les mémes particularités,

. .Lefonctionnement normal des unités de soins Inlensifs et durgenca sera assuré, lo cas échéant
8. Lellbre accés d'une personne aux services de félablissament sara assuré.

8,  Lors d'une silualion exceplionnelle ou urgsnte, Fassocialion accréditée négoclera rapldement avec
lemployeur et fournlra le nombre de personnes salariées désignées pour répondte 4 la sltuation,

- 10,  Afin d'assurer les communicalions, 'assoclation accréditée ou chacune des parties (il s'agil d'une
? entente), déslgnera une ou des personnes responsables de I'application des services essentlels.

i 11, Sur demande de l'une ou l'autre des parties, celles-ci se réuniront pour résoudre loute situalion
; découlant de I'applicalion de la présente entente ou dans le cas dune l1ste, le syndical en disculera
avec employsur pour frouver une solution. A défaul, l'une ou I'aulre des parlies avise Ia
Commisslon efin que calle-ci pulsse fournir I'alde nécessalre,
12.  Le présent document demeurs valide jusqu'au renouveliement de la convention callective ou de ce
qui en lent lieu, sous réserve des pouvoirs de la Commisslon de le madifler.

13, La présente entenle est falle sans admission ni préjudice, elle conslitue un cas d'espéce el ne
pourra en aucune fagon élre évoquée par 'une ou 'autre des pariies & tilre de précedent. .

SIGNATURE(S) :

=y A
Partie patronale ‘ (slgnature) Partle syndicale (slgnature)
Manon Bérubé Michas! Quinn
(S.V.P. Inscrire le nom en letires moulges) (S.V.P. inscrire le nom en letires moulées)
Date: 13 ostobre 2015 Date: 13 octobre 2015
Téléphone  (810)360-738 . Téliphome (5142368124

T T Cauitlel Tmafonberibe@gouv.qeca  Colfflél imauinn@aptsa.com
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