COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Dossier : AM-2000-4775
Cas: CM-2015-6976

Montréal, le 22 octobre 2015

DEVANT LA COMMISSAIRE : Judith Lapointe, juge administrative

Centre intégré de santé et de services sociaux de I’Outaouais (ayant succédé le
1°" avril 2015 au Centre de santé et de services sociaux des Collines)

Employeur
C.

Alliance du personnel professionnel et technique de la santé et des services
sociaux

Association accréditée

DECISION

[1] Le 25 mars 2015, la Commission recoit une entente de services essentiels que
les parties proposent de maintenir en cas de gréve dans un établissement qui exploite
un ou des centres visés par larticle 111.10 du Code du travail, RLRQ, c. C-27, (le
Code), soit: centre hospitalier, centre d’hébergement et de soins de longue durée,
centre local de services communautaires.

[2] L’association accréditée représente :

« Toutes les salariées et tous les salariés de la catégorie des techniciens et
des professionnels de la santé et des services sociaux. »
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[3] Le 15 octobre 2015, la Commission recoit une entente qui remplace celle déja
recue et approuvée par la Commission le 21 mai 2015 (CM-2015-1657). Cette entente
est identique a celle déja approuvée sauf qu’elle hausse a 90 % le pourcentage de
temps travaillé par les salariés travaillant dans le centre hospitalier et dans tous les
centres locaux de services communautaires de I'établissement.

[4] Conformément aux articles 111.10.4 et 111.10.5 du Code, il appartient a la
Commission de procéder a I'évaluation de la suffisance des services et d’y apporter les
modifications et les précisions qu’elle juge appropriées avant de I'approuver au regard
des dispositions du Code.

[5] La Commission prend acte que le temps de gréve s’exerce généralement a tour
de roéle, selon les circonstances. Néanmoins, la Commission rappelle que la continuité
des soins et des services doit étre en tout temps assuree.

[6] La Commission rappelle aux parties que les dispositions suivantes font partie
intégrante de I'entente :

e Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d’'urgence sera
assuré en tout temps, le cas échéant.

e Le libre acces d’'une personne aux services de I'établissement sera assuré en
tout temps, incluant les fournisseurs.

e Tous les salaries habituellement en fonction pendant un quart de travail
doivent étre présents et accomplir leur travail dans une proportion conforme
aux pourcentages établis a I'article 111.10 du Code.

e Dans chaque unité de soins ou catégorie de services, les salariés devront
exercer leur temps de gréve a tour de réle, lorsqu’il y a plus d’'un salarié, de
maniere a assurer la continuité des soins et des services aux usagers.

e Dans le cas ou un salarié est seul dans son titre d’emploi, ce dernier ne doit
pas interrompre la continuité des soins et des services. L'exercice de son
droit de greve n’est possible que si les conditions de travail habituelles lui
permettent de quitter son poste de travail. A défaut, il doit exercer son droit de
gréve en demeurant présent sur les lieux de travail et il doit alors cesser la
gréve si une situation particuliere nécessite son intervention immédiate.

e L’employeur fournit a l'association accréditée qui en fait la demande les
informations nécessaires a la préparation des horaires de travail des salariés
visés.

e Lors dune situation exceptionnelle ou urgente, l'association accréditée
négociera rapidement avec I'employeur et fournira le nombre de salariés
désignés pour répondre a la situation.
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e Afin de voir a l'application des services essentiels, les parties désigneront
chacune une ou des personnes responsables des communications ainsi que
les moyens mis en place pour assurer ces derniéres.

e Advenant des problémes d’application des services essentiels, les parties
doivent en discuter afin de trouver une solution. A défaut, la Commission doit
en étre avisée pour qu’elle puisse fournir I'aide nécessaire.

e L’entente est valide pour toute période de gréve jusqu'a la signature d’'une
convention collective ou de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de
la Commission de la modifier.

[7] Aprés examen de l'entente et compte tenu des modifications et précisions
apportées, le cas échéant, la Commission conclut que cette derniére est conforme au
Code.

EN CONSEQUENCE, la Commission des relations du travail

DECLARE gue les services essentiels a maintenir pendant une gréve sont
ceux énuméres a I'entente ci-annexée, incluant les modifications
et les précisions apportées par la présente décision, le cas

échéant;

DECLARE suffisants les services essentiels qui y sont prévus;

RAPPELLE gue nul ne peut déroger a une entente approuvée par la
Commission.

Judith Lapointe

M™® Manon Bérubé
Représentante de I'employeur

M. Michael Quinn
Représentant de I'association accréditée

JL/jm
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Allionce du personnel
profess!onne! et technique -
de la santé et des services saciaux

SERVICES ESSENTIELS A MAINTENIR
: EN CAS DE GREVE :
(ARTICLES 111.10 et 111.10,3 DU CODE DU TRAVAIL)
Alllance du persannel professlonnel et tachnique de la santé et des services soclaux

et

G555 des Collines

1 IDENTIFICATION DES PARTIES
Employeur
Le CSSS des Collines
Réglon administrative : 07
Nombre d'Installations visées : 6

1. - Hopital Memorial de Wakefleld
101 chemin Bumalde, C.P. 160, Wakeﬂeltl Québac, JOX 3G0
o CLSC C Cant!ey -
. 850, moniée de la Source, Canlley, Québec, JBV 3H4

3. CLSC Masham/Centre d'hébergement La Péche
9 chemin Passe-Partout, C.P. 59, Ste-Cécile-de-Masham, Québec, JOX 2W0

4. CLSC Chelsea
490, mute 105, Chelsea, Québec, J9B 112

"""""""""""""" 1884, roule du Carrefour, Val-des-Monts, Québac, JBN 7M8
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Assaclation accrédilée
Alliance du personnal professlonnal el fechnlque de la santé et des services soclaux
Accrédltation numére

AM-2000-4775

Catégorle de personnes - Groupe 4 : techniclens et professlonnels de |a sanié et des servicas
soclaux 2
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2. SERVICES ESSENTIELS A MAINTENIR

09:28:35 10-15=-2015

Installallon visée

Mission el pourcentage

Hapltal Memorial de Wakefield

CH

90 %

CLSC Canlley

| CLSC

90 %

CLSC Masham/Centre d'hébergement La Péche

CLSC

90 %

CLSC Chelzea

CLSC

90 %

(=3 F-SEA LR BN

CLSC Val-des-Monls

CLSC

Autres disposltions

.3'

4I

Lors duna gréwr. lassocialion accrédliée s'engage & mainlenlr, par quart de fravail 100% des
personnes salarlées qul seraient hablluellement en fonclion lors de celte période. Dans son unlté
de solns ou sa calégorle de service, chaque personne salariée lrava[llara 90% de son lemps

narmalemenl travallé,

Le temps de gréve s'exercera généralement & tour de rdle, de mamém & assurer la continuilé des
soins et des services. "

Une personne salariée accomplissant seule les fonclions de son tire d'amptnl' ne doit pas
Interrompre |a continulté des solns et des services. L'exercice de son temps de gréve n'esl possible
que sl ses conditions de travall habliuelles permettent qu'il quitte san poste de travall.

L'employeur fournil 4 I'association accrédilée qul en falt la demande, les Informaions relatives
aux horalres de travall des persannes salariées visees,

Le terps de gréve s'établit en fonclion des horalres normaux de travail des personnes salariées
hablluellement affectés dans chacun des services et dans chacune des unités de soins.

Dans la mesure ol le syndical a les Informaticns sur les horalres de travall en lemps requis, I
g'engage & fournlr & I'employeur 48 heures avant le début de |a gréve, une liste pour chacun des
services concemnés el par quart de travail, indiquant le momenl el la durée de gréve prévus pour
chaque personne salariée qui dolt falre la gréve. L'horaire de gréve sera congu de maniére &
respecler les pourcentages requls el l'axerclce de la grdve se fera généralement a tour de rdle afin
d'assurer la continulté d= 24 heures et demeurera en vigueur lant et aussl longlemps que le
syndlcal ne lransmeltra pas & l'employeur, suite & des modlficaticns que ce dernler pourralf apperter
a['horalre de travall, une liste révisée compariant les mémes particularites.

Le fonctlonnement normal des unités de solns intenslfs el d'urgence sera assurg, le cas échéanl,

Le libre accés d'une personne aux services de 'élablissement sera assuré.

6/12
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10.

11,

12,

13,

Lors d'une situalion exceplionnelle ou urgente, I'associalion accrédiiée négoclera rapidement avec
l'employeur et fournlra la nombre de personnes salariées déslgnées pour répandre 2 la sltuation.

Alfln d'assurer les corhmunlcaﬂuns, l'assoclalion accrédiiée ou chacune des parties (s'l s'agll d'une
entente), déslgnera une ou des personnes responsables de I'application das services essenlels.

Sur demande de June ou lautre des parlies; celles-ci s réuniront pour résoudre foute situation
décaulant de I'application de la présente-entente ou dans le cas dune liste, le syndicat en
dlscutera avec I'employeur pour trouver une solution. A défaut, 'une ou 'autre des parties avise la
Commission afin que celle-c puisse fournir 'alde nécessalre,

Le présent document demeure vallde jusqu'au renouvellemenl de la convention callective ou de ce
q

qul en tlent llsu, sous réserve des pouvolrs de la Commission de le modifier,

La présente entenle es! falle sans admisslon préjudice, elle consllde un cas d'espéce el ne -
 pourra en aucune fagon éire évoquée par fune ou aulre des partles a liire de précédent, '

09:29:19 10-15-2015

- SIGNATURE(S) :
Parlle patronale ‘ r(slgnature) JPartle syndlcale il (slgnature)
Manon Bérubé _ b . _Michael Quinn .
. (S.V.P. Inscrire le nom en letires moulées) {S.V.P. Ingcrire le nom en lettres moulées)
Date: 13 ostobre 2015 ' ., Date: 13 octobre 2015
Télphone  (819)360-7389 Téléphone  (514)236-9124
Courriel : manon_berube@gouv.qc.ca _ Courriel :mquinn@aptsq.com
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