COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Dossier : AM-2000-6499
Cas: CM-2015-6983

Montréal, le 22 octobre 2015

DEVANT LA COMMISSAIRE : Judith Lapointe, juge administrative

Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux de I'Estrie — Centre
hospitalier universitaire de Sherbrooke (ayant succédé le 1*" avril 2015 au Centre de
santé et de services sociaux — Institut universitaire de gériatrie de Sherbrooke
(CSSS-IUGS))

Employeur
C.

Syndicat canadien de la fonction publique, section locale 4475 (FTQ)

Association accréditée

DECISION

[1] L'établissement visé exploite un ou des centres visés par larticle 111.10 du
Code du travail, RLRQ, c. C-27, (le Code), soit: centre hospitalier, centre
d’hébergement et de soins de longue durée, centre local de services communautaires.

[2] L’'association accréditée représente :

«Toutes les salariées et tous les salariés de la catégorie du personnel
paratechnique, des services auxiliaires et de métiers. »
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[3] Le 14 octobre 2015, la Commission recoit une entente de services essentiels qui
prévoit un pourcentage de maintien de services essentiels en fonction du nombre de
salariés mais sans étre accompagnée d’'une annexe décrivant par titre d’emploi, le
nombre de salariés habituellement au travail et ceux désignés pour fournir les services
essentiels par quart de travail, unité de soins ou catégorie de services.

[4] Apres lintervention de la conciliatrice, la Commission recoit, le 20 octobre 2015,
une entente prévoyant le maintien de services essentiels en fonction du nombre
d’heures travaillées. A cette entente est jointe une entente signée par les parties le
17 juin 2015. Le paragraphe 2 de cette derniére prévoit que lors d'une greve le
pourcentage de services essentiels a maintenir est en fonction du nombre de salariés
plutét qu’en fonction du nombre d’heures travaillées.

[5] La Commission comprend que les parties s’entendent pour maintenir un
pourcentage de 90% en fonction du nombre d’heures travaillées.

[6] La Commission modifie donc I'entente du 17 juin 2015 en biffant le paragraphe 2.
Les parties ne doivent pas en tenir compte.

[7] La Commission déclare que I'entente du 17 juin 2015 telle que modifiée ainsi que
celle du 20 octobre 2015 constituent I'entente de services essentiels a maintenir lors
d’une gréve.

[8] Conformément aux articles 111.10.4 et 111.10.5 du Code, il appartient a la
Commission de procéder a I'évaluation de la suffisance des services et d'y apporter les
modifications et les précisions qu’elle juge appropriées avant de I'approuver au regard
des dispositions du Code.

[9] La Commission rappelle aux parties que les dispositions suivantes font partie
intégrante de I'entente :

e Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d’'urgence sera
assuré en tout temps, le cas échéant.

e Le libre acces d’'une personne aux services de I'établissement sera assuré en
tout temps, incluant les fournisseurs.

e Tous les salariés habituellement en fonction pendant un quart de travail
doivent étre présents et accomplir leur travail dans une proportion conforme
aux pourcentages établis a I'article 111.10 du Code.

e Dans chaque unité de soins ou catégorie de services, les salariés devront
exercer leur temps de gréve a tour de réle, lorsqu’il y a plus d'un salarié, de
maniere a assurer la continuité des soins et des services aux usagers.

e Dans le cas ou un salarié est seul dans son titre d’emploi, ce dernier ne doit
pas interrompre la continuité des soins et des services. L'exercice de son
droit de greve n’est possible que si les conditions de travail habituelles lui
permettent de quitter son poste de travail. A défaut, il doit exercer son droit de
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greve en demeurant présent sur les lieux de travail et il doit alors cesser la
gréve si une situation particuliére nécessite son intervention immédiate.

e L’'employeur fournit a I'association accréditée qui en fait la demande les
informations nécessaires a la préparation des horaires de travail des salariés
visés.

e Lors dune situation exceptionnelle ou urgente, I'association accréditée

négociera rapidement avec I'employeur et fournira le nombre de salariés
désignés pour répondre a la situation.

e Afin de voir a l'application des services essentiels, les parties désigneront
chacune une ou des personnes responsables des communications ainsi que
les moyens mis en place pour assurer ces derniéres.

e Advenant des problémes d’application des services essentiels, les parties
doivent en discuter afin de trouver une solution. A défaut, la Commission doit
en étre avisée pour qu’elle puisse fournir I'aide nécessaire.

e L’entente est valide pour toute période de gréve jusqu'a la signature d’'une
convention collective ou de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de
la Commission de la modifier.

[10] Apres examen de l'entente et compte tenu des modifications et précisions
apportées, le cas échéant, la Commission conclut que cette derniere est conforme au
Code.

EN CONSEQUENCE, la Commission des relations du travail

DECLARE gue les services essentiels a maintenir pendant une gréve sont
ceux énuméres a I'entente ci-annexée, incluant les modifications
et les précisions apportées par la présente décision, le cas

échéant;
DECLARE suffisants les services essentiels qui y sont prévus;
RAPPELLE gue nul ne peut déroger a une entente approuvée par la

Commission.
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M. Jocelyn Ayotte
Représentant de I'employeur

M™® Suzanne Desloges
Représentante de I'association accréditée

JL/jm

PAGE : 4

Judith Lapointe
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' SERVICES ESSENTIELS A MAINTENIR EN CAS DE GREVE

EN POURCENTAGE DU NOMBRE D'HEURES TRAVAILLEES
(réf articles 111.10 2 111.10 3 du Code du travail) .

1. | IDENTIFICATION DE L'ASSOCIATION ACCREDITEE

Nom de l'association accréditée : Le Syndicat canadien de la fonction publique, section locale 4475
{syndicat) (FTQ)
N¢ d'accréditation : AM-2000-6499

(ex . AM ou AQ-1000-0001)

L’ASSOCIATION ACCREDITEE REPRESENTE (cocher la case appropriée)

D Catégorie du personnel en soins infirmlers et cardio-regpiratoires
E Categorie du personnel paratechnique, des services auxiliaires et de métiers
N Catégorie du personnel de bureau, des lechniciens et de professionnels de I'administration
D Catégorie des techniciens et des professionnels de la santé et des services sociaux
Autre unitd de négoclation accréditée (préciser)

2. | IDENTIFICATION DE L'ETABLISSEMENT

Nom de l'etablissement :  Centre intégré universitaire de sante et de services sociaux de ['Estrie - Centre
hospilalier universitaire de Sherbrooke (ayant succédé le 1% avril 2015 au Centre de
santé et de services sociaux - Institut universitaire de gériatrie de Sherbrooke

Reégion administrative : 05-Estrie
Installations visées : Toutes les installations de I'établissement
ou

Préciser la ou les installations :

L’ETABLISSEMENT VISE PAR LA PRESENTE EXPLOITE (cocher les cases appropriées)

. % selon 111,10 du
Migsions Code du travail
O Centre hospitalier (CH) spécialisé 90 %
(Neurologie ou cardiologie ou soins psychiatrigues ou doté d'un département de
soins psychiatriques)
Centre d’hébergement de soins de longue durée (CHSLD) ' 830 %
O Centre de réadaptation (CR) 90 %
Centre haspitalier (CH) 80 %
= Centre local de services communautaires (CLSC) 60 %
] Centre de protection de 'enfance et de {a jeunesse (CPEJ) 55 %
Autre disposition .
(Dans le cas oU les parties conviennent d'augmenter un pourcentags. el ca. en conformité aux critéras prévus 8 l'srticle
111.10du C 1)
& Toutes [es missions, y compris CH et 90 %
CLSC
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3. Lors d'une gréve, Vassaciation accréditée s'engage a maintenir, par quart de travail, 100 % des salariés qui
seraient habituellement en fonction lors de cette période. Dans son unité de soins ou sa catégorie de service.
chaque salarié travaillera durant le pourcentage de temps requis selon les différentes missions susmentionnees.
Ainsi, selon son lieu de travail, chaque salarié travaillera soit 90 %, B0 %, 60 % ou 55 % de son temps
normalement travaille. - )

Le temps de gréve s'exercera & tour de réie, de maniére a assurer la continuité des soins et des sefvices,

4. Un salarié accomplissant seul les fonctions de son titre d'emploi ne doit pas interrompre ta continuité des soins
et des services. L'exercice de son temps de gréve n'est possible que si ses conditions de travail habituelles
permettent qu'il guitte son poste de travail.

5. L'employeur fournit 2 ['association accréditée qui en fait la demande les informations nécessarres ala
préparation des horaires de travail des salariés visés.

6. Le temps de gréve s'élablit en fonction des horaires normaux de travail des salariés habituellernent affectes
dans chacun des services et dans chacune des unités de soins.

Dans la mesure ot le syndicat a les informations sur les horaires de travail en temps requis, il s'engage a fournir
a l'employeur 72 heures [exemples : 24, 48 ou 72 heures] avant le début de la greve, une liste pour chacun des
services concernés et par quaft de travail, indiquant le moment et la durée de gréve prévus pour chague salarie
qui doit faire la gréve. L'horaire de gréve sera congu de maniére a respecter les pourcentages requis et
l'exercice de la gréve se fera & tour de rdle afin d'assurer la continuité des soins et des services. Cette liste
demeurera en vigueur tant et aussi longtemps que le syndicat ne transmettra pas a 'employeur, a la suite de
modifications que ce dernier pourrait apporter & Fhoraire de travail, une liste révisee comportant les mémes
particularités.

7 Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d'urgence sera assurg, le cas echeant.
8. Le libre accés d'une personne aux services de I'établissement sera assure, incluant les fournisseurs,

9. En cas de situation exceptionnelle ou urgente, l'association accréditée s'engage, d'une part, & négocier
rapidement avec lemployeur, le nombre de salariées et, d'autre part, & fournir les salaries désignés pour
repondre a la situation.

10. Afin de voir & I'application des services essentiels, 'association accréditée ou chacune des parties, s'il s'agit
d‘une entente, désignera une ou des personnes responsables des communications ainsi gue les moyens mis en
place pour assurer ces communications.

11. Sur demande de ['une ou lautre des parties, celles-ci se réuniront pour resoudre tout probléme deécoulant de
l'application de la présente entente ou, dans le cas d'une liste, 'association accréditée en discutera avec
I'employeur pour trouver une solution. A défaut. 'une ou l'autre des parties avise la Commission afin que celle-ci
puisse fournir ['aide nécessaire.

1

[

. Le present docurnent est valide pour toute période de gréve jusqu'a [a signature d'une convention coliective ou
de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de la Commission de le modifier.

13. Le syndicat reconnalt avoir transmis Iz liste de services essentiels et les annexes, le cas écheant, & I'employeur
et lui avoir offert de negocier une entente de services essentiels a maintenir en cas de gréve.

Si I'association acoréditée indique d'autres modalités ou si les parties en conviennent dans une enlente, veuillez joindre ces
modalités en annexe au présent document, Ces modalités ainsi ajoutées font partie- intégrante du présent document.

Les documents annexés & la pre’éente doivant étre dioment signés.

Nombre de pages de I'annexe : 2 pages.

Xgﬂmma Mo Q-

Partie ea’fr(ﬁrm/ (signature) Partie syndicale (slgnatfe)
M. J,O-‘é/e]yn Ayotte Mme Suzanne Desloges
(fnscrire [e nom en lettres moulées) {Inscrire le nam en lettres mou‘!ées)
Date : 14 octobre 2015 Date :
Téléphone : (819) 780-2220 p. 47013 | Téléphone:  (819) 565-9826 p.
Courriel :  jayotte.csss-iugs@ssss.gouv.ge.ca Courriel : ebergeron2scip.qgc.ca
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Centre intégré
universitaire de santa
et de yervices sociaux
de ['Estrie = Cantre
haspltolier universitaire
de Enerbrooke

. EE R
Québec ==
Edifice Murray

SCFP 4475 2915-02

ENTENTE INTERVENUE ENTRE LE CENTRE DE SANTE ET DE
SERVICES SOCIAUX - LINSTITUT
UNIVERSITAIRE DE GERIATRIE DE
SHERBRCOKE (C88S-IUGS)

ET
LE SYNDICAT CANADIEN DE LA

FONCTION PUBLIQUE, SECTION
LOCALE 4475 (ETQ)

OBJET : Services essenticls 4 maintenir

Les parties conviennent des peints suvants afin d'assurer la quairé des soin: & offiir dans le
ceatexte d= la nézociation dans les secteurs sublics et parapublics,

1. Les personnecs salamdes visées pur lassociaion accréditée sont les personnes selanées
cornprses dans la catégoric du personnel paratechaique, services wuxilares et méders,
catégorice 2.

2. Toutes les persomnes salariées habituellernent en foncton lors de la gréve légale seront
préseates, mais ne travailleront que 90 % du temps nozmalement mavaillé. Les personnes
saiamées en gréve le seront 4 tour de réle dans chaque service, pendant chague quart de
tavail, cect 2fin de "assurer qu'il a’y ait, au total pour érablissement et pour un quart de
evadl, jamnals plus de 10 % des personnes sulanées en gréve en mérme remps

3 L'Employeur s'¢ngage i fournir au Syndicat les horaires de wavail de méme que toutes les
nodificabons qui peuvent y survenwr. Ces informations sont transmuises au Syadicat sept (7)
jours avact la datc établie pour la gréve. Ces horaires couvrent une période d'au moins quarne

{4} scmaines.

Au molns soixantc-douze (72) heures avant le début de 2 gréve, le Syndicat transmer 2 son
tour les horaires de gréve a 'Employeur en 7 indiquant, pour chacun des services concernés
et par quart de wavail, le moment et la durée de gréve prévus pour chague personne salanse
qui deit fare lz gréve, L'horaire de gréve sera congu de mnaniére a respecter le powrcentage
requis, et l'exercice de la preve se fera 4 tour de réle afin d’assurer la continuité des soins et
des services,
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[R%

Le: absences sont combiées par 'Employeur celon les régles habiruelles, et la personse
salaride s'eriguge a respecter les horaires de waval érablis.

Le nombre de pexsonnes salari¢es indigué sur la histe est érabl en foncdon des acdvités au
momen: du dépdr de la lLere. En cas de modificatons sux acovies, les parnes ce
zencontreront pour discuter des modificanons i apporter 4 la liste.

Le Syadicat ¢ 'engage a ce que le Libre accés aux services de I'érablissement soit assuré en tour
ternps, sux bénéficiares, aux vidreurs-euses, aux personnes salaniés des auues accréditanons,
aux cadres, zux sous-traltants, aux fourmssenrs.

En cas d'évenernents imprévus (ex.: cas d'wigence metmant en cause la sécunté de la clientéle)
ou de difficultés d'applicanon de la présente entente, les zeprésentants syadicaux, selen le
quart de “ravall, sont disponibles en tout temps pour reacentrer 'Employeur afin d’étudier la
situation. A defaut de wouver une soluton, les parnes ¢'adressezont au médiateur du Conseil
des services essengels.

La présente entente est valide jusqu'au renourellernent de la convention collecdve ou de ce
qu en dert lieu,

§

EN FOI DE QUOL, LES PARTIES ONT SIGNE LE {7 i 40 %™ 2015
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Dino Giroux . d Svzanne Desloges W
Cadre intarmicdiaire aux relatfony de reavail Présidenre
Centre intégre universitaire de santé et de Syndicat canadien de la fonction
services  sociaux de I'Estrie- Centre publique, section locale 4475 (FTQ)
hospitalier universitaite de Sherbrooke-
Installaton (CSSS- IUGS)
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