COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Dossiers:  AM-2000-3329, AM-2000-3330, AM-2000-3342, AM-2000-3505 et
AM-2000-3506
Cas: CM-2015-7500

Montréal, le 10 novembre 2015

DEVANT LA COMMISSAIRE : Karine Blouin, juge administrative

Centre intégré de santé et de services sociaux de la Montérégie-Ouest (ayant
succédé le 1* avril 2015 au Centre de réadaptation en déficience intellectuelle et en
troubles envahissants du développement de la Montérégie-Est)

Requérant
C.

Syndicat des travailleuses et travailleurs du CRDI de la Montérégie-Est-CSN

Intimé

DECISION

[1] Le 5 novembre 2015, le Centre de santé et de services sociaux de la
Montérégie-Ouest dépose une demande d’intervention en vertu des articles 111.16 et
suivants du Code du travail, RLRQ, c. C-27 (le Code).

[2] Il s’agit en fait d’une difficulté d’interprétation de la notion de « a tour de role »
prévue aux listes de services essentiels approuvées par la Commission dans les
dossiers CM-2015-4395, CM-2015-4396 et CM-2015-4397.



AM-2000-3329, AM-2000- 3330, AM-2000-3342, AM-2000-3505 et

AM-2000-3506 / CM-2015-7500

[3] La Commission convoque les parties a une séance de conciliation le 9 novembre

et a une audience le 10 novembre 2015.

[4] A lissue de la séance de conciliation, les parties en sont arrivées a une entente

qui se lit comme suit :

ENTENTE

ATTENDU QUE que le 5 novembre 2015, 'Employeur a déposé une demande
d’intervention a la Commission des relations du travail;

ATTENDU QUE le 9 novembre, les Parties ont participé a une séance de
conciliation et qu’elles en sont venues a un accord;

EN CONSEQUENCE DE CE QUI PRECEDE, LES PARTIES CONVIENNENT
DE CE QUI SUIT:

1.

2.

Le préambule fait partie intégrante des présentes;

La présente entente ne s’appligue qu'aux résidences a assistance
continue;

Dans les résidences a assistance continue, il est entendu que la gréve se
fera a raison de un (1) salarié par catégorie d’accréditation a la fois.

Malgré le paragraphe 3, les parties permettent aux personnes salariées
assignées en surplus du fait gu’elles sont en assignation temporaire ou
en réadaptation selon l'article 23 de la convention collective d'effectuer
leur temps de gréve en méme temps.

Malgré le paragraphe 3, les parties permettent aux éducateurs assignés a
des taches en temps clinique d'effectuer leur temps de gréve en méme
temps qu’une autre personne salariée de leur catégorie d'accréditation.

La regle du paragraphe 3 ne s’applique pas pour deux (2) résidences soit
La résidence Lily Butters et l'unité St-Charles. En contrepartie, les
personnes salariées de ces 2 résidences feront leur temps de gréve a
proximité des lieux de travail;

Dans tous les cas, le syndicat s'assure que la continuité de soins est
assurée.

L’employeur fournit au syndicat les horaires des personnes salariées qui
sont en surplus du fait guelles sont en assignation temporaire ou en
réadaptation en vertu de l'article de 23 de la convention collective.
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9. La présente entente est valide jusqu’a la signature de la convention
collective.

10. En considération de ce qui précede, 'Employeur retire sa demande
d’intervention.

(reproduit tel quel)

L’ANALYSE ET LE DISPOSITIF

[5] Il est nécessaire de rappeler que les listes de services essentiels approuvées par
la Commission dans les dossiers mentionnés précédemment demeurent en vigueur et
que I'entente du 9 novembre ne vise qu’a résoudre une difficulté d’application des listes
en y ajoutant des précisions sur la notion de « a tour de role ».

[6] Aprés avoir analysé I'entente du 9 novembre 2015, la Commission juge que les
précisions apportées aux listes de services essentiels sur la notion de « a tour de role »
assurent le respect des listes approuvées par la Commission et la continuité des
services et des soins aux bénéficiaires.

EN CONSEQUENCE, la Commission des relations du travail

PREND ACTE de I'entente intervenue entre les parties le 9 novembre 2015;

DECLARE gue cette entente, reproduite au paragraphe 4 de la présente
décision, fait partie des listes de services essentiels approuvées
par la Commission dans les dossiers CM-2015-4395,
CM-2015-4396 et CM-2015-4397;

RAPPELLE aux parties qu'advenant des difficultés dans la mise en
application des services essentiels, elles doivent en discuter
ensemble pour trouver une solution. A défaut, elles doivent en
saisir la Commission dans les plus brefs délais.

Karine Blouin
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M™ Mélanie Grenier
Représentante du requérant

M® Roxanne Lavoie
LAROCHE MARTIN
Représentante de I'intimé
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COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Dossier : AM-2000-3342
Cas: CM-2015-4395

Montréal, le 9 juillet 2015

DEVANT LE COMMISSAIRE : Pierre Flageole, juge administratif

Centre intégré de santé et de services sociaux de la Montérégie-Ouest (ayan.t
succédé le 1% avril 2015 au Centre de réadaptation en déficience intellectuelle et en
troubles envahissants du développement de la Montérégie-Est)

Employeur
c.
Syndicat des travailleuses et travailleurs du CRDI Montérégie Est-CSN

Association accréditée

DECISION

[11 Le 26 juin 2015, la Commission regoit une liste de services essentiels que
I'association accréditée propose de maintenir en cas de gréve dans un établissement
qui exploite un ou des centres de réadaptation visés par l'article 111.10 du Code du
travail, RLRQ, c. C- 27, (le Code).

[2] L'association accréditee represente :

« Toutes les salariées et tous les salariés de la catégorie du personnel
paratechnique, des services auxiliaires et de métiers. »
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[3] Conformément aux articles 111.10.4 et 111.10.5 du Code, il appartient & la
Commission de procéder a I'évaluation de la suffisance des services et d'y apporter les
modifications et les précisions qu'elle juge appropriées avant de I'approuver au regard
des dispositions du Code.

[4] La Commission rappelle aux parties que les dispositions suivantes font partie
intégrante de la liste :

Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d'urgence sera
assure en tout temps, le cas echéant.

Le libre accés d’'une personne aux services de I'établissement sera assuré en
tout temps, incluant les fournisseurs.

Tous les salaries habituellement en fonction pendant un quart de travail
doivent étre présents et accomplir leur travail dans une proportion conforme
aux pourcentages établis a l'article 111.10 du Code.

Dans chaque unité de soins ou catégorie de services, les salariés devront
exercer leur temps de gréve a tour de rdle, lorsqu'il y a plus d'un salarié, de
maniere a assurer la continuité des soins et des services aux usagers.

Dans le cas ol un salarié est seul dans son titre d’emploi, ce dernier ne doit
pas interrompre la continuité des soins et des services. L'exercice de son
droit de gréve n'est possible que si les conditions de travail habituelles lui
permettent de quitter son poste de travail. A défaut, il doit exercer son droit de
gréve en demeurant présent sur les lieux de travail et il doit alors cesser la
gréve si une situation particuliére nécessite son intervention immédiate.

L'employeur fournit a Passociation accréditée qui en fait la demande les
informations nécessaires a la préparation des horaires de travail des salariés
Visés.

Lors d'une situation exceptionnelle ou urgente, l'association accreditee

négociera rapidement avec I'employeur et fournira le nombre de salariés
désignés pour réepondre & la situation.

Afin de voir a lapplication des services essentiels, I'association accréditée
désignera une ou des personnes responsables des communications ainsi que
les moyens mis en place pour assurer ces derniéres.

Advenant des problémes d'application des services essentiels, les parties
doivent en discuter afin de trouver une solution. A défaut, la Commission doit
en étre avisée pour qu’elle puisse fournir I'aide necessaire.

La liste est valide pour toute période de gréve jusqu'a la signature d'une
convention collective ou de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de
la Commission de la modifier.
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[5] Aprés examen de la liste et compte tenu des modifications et précisions
apportées, le cas échéant, la Commission conclut que cette derniére est conforme au
Code.

EN CONSEQUENCE, la Commission des relations du travail

DECLARE que les services essentiels a maintenir pendant une gréve sont
ceux énumerés a la liste ci-annexée, incluant les modifications et
les précisions apportées par la présente décision, le cas

échéant;

DECLARE suffisants les services essentiels qui y sont prévus;

RAPPELLE que nul ne peut déroger a une liste approuvée par la
Commission.

Pierre Flageole

M. Richard Cloutier
Représentant de I'employeur

M™ Lucie Bouthillette
Représentante de 'association accréditée

PF/ab
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SERVICES ESSENTIELS A MAINTENIR EN CAS DE GREVE

EN POURCENTAGE DU NOMBRE D'HEURES TRAVAILLEES
{réf. anicina 114,10 4 111.10.3 du Codo du (ravall)

1. | IDENTIFICATION DE L’ASSOCIATION ACCREDITEE

Nom de I'association accréditée : Syndicat des I et du CADIME-CSN
[syndical)
N® d'aceréditation : AM-2000-3342

[k : AM ou AQ-1000-00601)

L'ASSOCIATION ACCREDITEE REPRESENTE {cocher la case appropride)

Catégorie du personnal on sains Infirmiars et cardio respiralolres
Calégoro du F que, dos sarvices audliairas of go métiers
Calégorie du p da buresu, des i et de ¥ el

Caldgorie des lechniclens el des professlannils da [ santé at dos sendces sodeux

“Autre unlté da nigociation scoréaltbe (précleer)

O|DORDO

2. | IDENTIFICATION DE L'ETABLISSEMENT

Nom de I'établissement : CRDITED-ME - CISSS Mntérégie-Quest

Région i : 16-Monlérégl
Installations visées : Toutes les installations de I'établi )
ou

Précisar la ou les installations :

L'ETABLISSEMENT VISE PAR LA PRESENTE EXPLOITE (cocher les casos appropriées)

Missions Q“c{:a":ﬂtl:n‘l:'n‘nﬂ;?“

0  CGentra hospitalier (CH) spécialisé 90 %

{ gie ou ia ou soins psychiatriques ou dold d'vn département deg

soins psychialriques)
0O Centre d’hébergement de scins de longue durée (CHSLD) 90 %
O  cCentre de réadaptation (CR) 90 %
O  Centro hosphalier (CH) ) B0 %
a Centre local de services communautaires {CLSC) 60 %
a Centre de p lon de I etdelaj (CPEJ) 56 %

-ﬂmdhps!l-l;l

{Dans o cas ol las pates un alco, an Bl crides prves A Taricls

111.100u C1)
® Toutes les installations exploitées par ls 80 %

CRDITED-ME
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3. Lors d'une gréve, I latl édité & . par quart de travail, 100 % des salariés qui
ient habituell en fonction lors de celle pénuda Dans son unilé de soins ou sa catégorie de service,
chague salarié travaillera duranl le pourcenlage de lamps requis selon les différentes missions susmentionnées.
Ainsi, selon son lieu de travail, chaque salari¢- travalllera salt 90 %, 80%, 60% ou 55 % de son temps
normalement travaillé.

Le temps de gréve s'exarcera 3 tour de rble, de itre & assurer la inuité des soins et des services.

4. Un salarié accomplissant seul les fonctions de son titre d'emploi ne doit pas interrompre Ia continuité des soins

&l des senvices, L'exercice de son temps de gréve n'est possible que si ses conditions de travail habituelies
permetient qu'il quitte son poste de travail.

5. L'employeur fournit & I'association accréditée qui en fail la d je les infi L 4 la
préparation des horaires de travail des salariés visés.

6. Le temps de gréve s'élablit en fonction des horaires nomaux de travall des salariés hablivell flecté
dans chacun des services ot dans chacune des unités de soins.

Dans la mesure ol le syndical a les informations sur les horaires de travail en lemps requis, Il s'engage & foumir
& Pemployeur 48 [exemples ; 24, 48 ou 72 heures)] avant le débul de la gréve, une lisfe pour chacun des services
concernés et par quarl de travall, indiquant le mnmant el la durée ds gréve prévus pour chaque salarié qui doit

faire [a gréve. L'horaire de gréve sera concu de i les raguls at l'exarcice de la
gréve se fera & tour de rdle afin d'assurer la continuité des soins et des fi Cette liste d
vigueur fant et aussi k que [e syndical ne 1 pas & l'employeur, 4 Ia suite de modifmmns que

ce demier pourrait apporter  Ihoraire de travail, une lisle révisée p rant les mémss ricularités.

7 Le fonclionnement normal des unités de solns intensifs et d'urgence sera assuré, le cas échéant,

Le libre accés d'une personne aux services de ['établissement sera assuré, incluant les foumisseurs,

9. En cas de situation exceplionnelle ou urgente, l'assoclalion accrédilée s'engage, d'une parl, & négocier ta
avec l'employeur, le de salarides et, d'autre part, 4 fournir les salariés désignés pour poes
lépnndra & la situation. ﬁ—‘
10. Afin de voir & I'application des services thals, I lati réditéa ou ch des parties, s'll s'agit v
d'une enlente, désignera une ou des personnes resp bles des ications ainsi que les moyens mis en -
place pour assurer ces communications. “-_ﬁ
11. Sur demande de l'une ou laulre des parties, celles-ci se réuniront pour tout p de &
I'application de la présente enlente ou, dans le cas dune liste, 'association accrédiide en discutera avec el
remployeur pour trouver une solution. A défaut. f'une ou l'autre des parlies avise la Commission afin que celle-ci f&)
puisse foumir Faide nécessaire, N
12, Le présent decument est valide pour toule période de gréve jusqu'a la signature d'une i llective ou o
de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvalrs de la Comm E§slon de le modifier. h’:
13. Le syndicat it avoir is la liste de servi iels et les l= cas échéant, & I'employeur
et lui avoir offert de négocier une entente de i iels & maintenir en cas de gréve.

5i fassociation accrédilda indique o aulres modalitds ou si les parties en conviennent dans une enfents, nummm cas
modalltés en annexe au présent document. Ces modalitds ainsi ajoutées font partie intégrante du présent d

Nombre de pages de l'annexe : 0 pages.

SIGNATURE(S) :
- . ‘n
Liewe boodin e &Y
Partio p (slg ) Partie syndicale (signature)
Lucie Bouthillena
(Inscrire le nom en leltres moulées) {Inscrire la nom en lettres moulaes)

Date : Date: 2015.05-27

Téléphone: | ) - P Téléphone :  (450) 263-1224 p. 200

Courriel : Courriel:  presidence.sticrdime-csn@live.ca
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COMMISSION DES RELATIONS DU .TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Dossier : AM-2000-3330
Cas: CM-2015-4396

Montréal, le 9 juillet 2015

DEVANT LE COMMISSAIRE : Pierre Flageole, juge administratif

Centre intégré de santé et de services sociaux de la Montérégie-Ouest (ayant
succéde le 1% avril 2015 au Centre de réadaptation en déficience intellectuelle et en
troubles envahissants du développement de la Montérégie-Est)

Employeur
c.

Syndicat des travailleuses et travailleurs du CRDI Montérégie Est-CSN

Association accréditée

DECISION

[1] Le 26 juin 2015, la Commission recgoit une liste de services essentiels que
association accréditée propose de maintenir en cas de gréve dans un établissement
qui exploite un ou des centres de réadaptation visés par l'article 111.10 du Code du
travail, RLRQ, c. C-27, (le Code).

[2] L'association accréditée représente :

« Toutes les salariées et tous les salariés de la catégorie du personnel de
bureau, des techniciens et des professionnels de I'administration. »

10
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[31 Conformément aux articles 111.10.4 et 111.10.5 du Code, il appartient a la
Commission de procéder & 'évaluation de la suffisance des services et d'y apporter les
modifications et les précisions qu’elle juge appropriées avant de 'approuver au regard
des dispositions du Code.

[4] La Commission rappelle aux parties que les dispositions suivantes font partie
intégrante de la liste :

e Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d'urgence sera
assuré en tout temps, le cas échéant.

+ Le libre accés d'une personne aux services de I'établissement sera assuré en
tout temps, incluant les fournisseurs.

e Tous les salariés habituellement en fonction pendant un quart de travail
doivent étre présents et accomplir leur travail dans une proportion conforme
aux pourcentages établis a I'article 111.10 du Code.

 Dans chaque unité de soins ou catégorie de services, les salariés devront
exercer leur temps de gréve a tour de role, lorsqu'il y a plus d’'un salarié, de
maniére a assurer la continuité des soins et des services aux usagers.

* Dans le cas ol un salarié est seul dans son titre d’emploi, ce dernier ne doit
pas interrompre la continuité des soins et des services. L'exercice de son
droit de gréve n'est possible que si les conditions de travail habituelles Ilui
permettent de quitter son poste de travail. A défaut, il doit exercer son droit de
gréve en demeurant présent sur les lieux de travail et il doit alors cesser la
gréve si une situation particuliére nécessite son intervention immédiate.

o L'employeur fournit & I'association accréditée qui en fait la demande les
informations nécessaires & la préparation des horaires de travail des salariés
visés.

e Lors dune situation exceptionnelle ou urgente, I'association accréditée

négociera rapidement avec I'employeur et fournira le nombre de salariés
désignés pour répondre 3 la situation.

» Afin de voir a l'application des services essentiels, I'association accréditée
désignera une ou des personnes responsables des communications ainsi que
les moyens mis en place pour assurer ces derniéres.

* Advenant des problémes d'application des services essentiels, les parties
doivent en discuter afin de trouver une solution. A défaut, la Commission doit
en étre avisée pour qu’elle puisse fournir I'aide nécessaire.

e La liste est valide pour toute période de gréve jusqu'a la signature d’une
convention collective ou de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de
la Commission de la modifier.
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[5] Aprés examen de la liste et compte tenu des modifications et précisions
apportees, le cas echéant, la Commission conclut que cette derniére est conforme au
Code.

EN CONSEQUENCE, la Commission des relations du travail

DECLARE que les services essentiels & maintenir pendant une gréve sont
ceux enumeres a la liste ci-annexée, incluant les modifications et
les précisions apportées par la présente décision, le cas
echéant;

DECLARE suffisants les services essentiels qui y sont prévus;

RAPPELLE que nul ne peut déroger a une liste approuvée par la
Commission.

Pierre Flageole

M. Richard Cloutier
Représentant de I'employeur

M™ Lucie Bouthillette
Représentante de I'association accréditée

PF/np
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1.

SERVICES ESSENTIELS A MAINTENIR EN CAS DE GREVE

EN POURCENTAGE DU NOMBRE D'HEURES TRAVAILLEES
(réf, articies 11110 & 111.10.3 du Coda du fravail)

IDENTIFICATION DE L'ASSOCIATION ACCREDITEE

Nom de I'association accraditée : ¥ des al i du CRDIME-GSN
{symdican
N° d'accréditation : AM-2000-3330

(e : AM gu AQ-1000-0001)

L'ASSOCIATION ACCREDITEE REPRESENTE (cocher la case appropriée)

- —_——
Aurtre unitd de nbgociation acerbditde (priciser)

jm] Catégorin du personnal on scing infirmiors ot cardio-raspiratoines

O Calégorie du que, des senices ires ot de métiers

= Catbgons du p di buresy, des ans et do p ! da I}

im} Catégode des techniciens et des professi de ln santh of des services sociux
]

IDENTIFICATION DE L'ETABLISSEMENT

Nom de I'établissement : CRDITED-ME - CISSS Mniérégle-Ouest

Région i 16 a
Installations visées : Toutes les installations de I'élabli ]
ou

Préciser la ou les instaliations

L'ETABLISSEMENT VISE PAR LA PRESENTE EXPLOITE (cocher les cases appropriées)

P ST

% selon 111,10 du
Missions Gode du travall
O Cenira hospitalier {CH) spécialisé 80 %
{ gie ou cardiologie ou soing psychialriques ou dolé d'un dép t de
50ins psychialriques)
O  cCenire d'hébergement de solns de longue durée (CHSLD) 90 %
O  centre de réadaptation (CR) 90 %
[0  Centre hospitalier (CH) 80 %
o Cenire local da services communautaires (CLSC) 80 %
[0 Centre de protection de I'enfance et de la jeunesse (CPEJ) B5%
Altre dIsposition
(Dans Jo cas o0 ks i g on 9o, 8l ce, en aux cridres privus A larticle
1111060 C.4)
=® Toutes les instaliations exploilées par le 90 %
CRDITED-ME

Page 1
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3. Lors d'une gréve, lassociation em:édilée s'engage & maintenir, par quart de travall, 100 % des salariés qul
seraient habituellement en fonclion lors 'de cette période. Dans son unité de soins ou sa catégorie de service,
chague salarié travaillera durant le pourcentage de temps requis selon les différentes missions susmentionnées.
Alnsi, selon son lieu de travail, chaque salarié travaillera soit 90 %, 80 %, 60% ou 55 % de son temps
nermalement travalllé.

Le temps de gréve s'exercera & tour de rile, de maniére & assurer la continuilé des soins et des senvices.

4. Un salarié accomplissant seul les fonctions de son litre d'emploi ne dail pas interrompre la continuitd des soins
el des services, L'exercice de son temps de gréve n'est possible que si ses conditions de iravall habituelles
permeltent qu'il quitte son poste de travail.

& L'employeur fournit 3 lassocistion accréditée qui en fait la demande les Iinformations nécessalres & la
préparation des horaires de fravail des salariés visés.

6. Le temps de gréve s'établil en fonction des horal de travall des salariés habituellement affectés
dans chacun das services et dans chacune des unliés de solns.

Dans la mesure ol le syndicat a les informations sur les horalres de travail en femps requis, il s'engage 4 fournir
& l'employeur 48 [exemplos : 24, 48 ou 72 heures] avant le début de la gréve, une liste pour chacun des services
concernés et par quart de travall, indiquant le morrmnt el la durée de gréve prévus pour chague salarié qui doit

faire la gréve. L'horaire de gréve sera congu da E] ter las p lages requls et I' lce de la
gréve se fera & tour de rdle aﬂn d'assurer la mnﬂnuﬂé das solns et des services. Celte llste demeurera en
vigueur tant el aussi e le syndicat ne trar pas & | loyeur, 3 la suite de modifications que

ce dernier pourrait slppmer EY I'ncuaire de travail, une liste révisée compnrlanl les mémes particularités.
7 Le fonctionnement normal des unités de sains intensifs et d'urgence sera assuré, le cas échéant,

8. Lelibre accés d'une personne aux services de I'élablissement sera assuré, incluant les fournissaurs,

9. En cas de sltuation pti Hle ou urgenta, I lation accrédilée s d'une part, & négocler
1 avec l'empl L le bre de salarides et, d'autre part, & foumir les salariés désignés pour
repondre ala shuauon.
10. Afin de voir & I'application des i fiels, [ iati aditée ou ch des parties, s'll s'aglt
d'une te, désly une ou des p P bles des lcations alnsi que les moyens mis en 9%
place pour assurer ces communications, i

11. Sur demande de I'une ou l'autre des parties, celles-cl se pour dre tout p découlant de
Fapplication de la présente entente ou, dans le cas dune liste, Fassociation accréditée en disculera avec

Famploysur pour rouver une solution. A défaut, 'une ou 'sutre des parties avise la Commission afin que celle-ci
puisse fournir I'alde nécassaire.

12. Le présent document esl vallde pour toute période de gréve jusqu'a la signature d'une i llective ou
de ¢ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de la Commission de le modifier.

13. Le syndicat reconnail avoir transmis la liste de services tiels et les , le cas échéant, & I'emply
et lui avoir offer! de négocier une ententa de services essentiels & maintenir en cas de gréve,

TTOSEmT ST W

@F

Si rassociation accréditée indique d'autres modalitds ou s les parties en conviennen! dans une éntents, bwﬂlez;nm ces
modaliés en annexe aumanrdocumnr Ces modalilés ainsi sjoutées font partie présent di

Mmbmc‘omnsde!amn 1@ pages.

SIGNATURE(S) :
Partie p I (slgnature) Partie syndicale {signatura)
: Lucie Bouthilletto
(Inscrire le nom en lettras maulées) {Inscrire le nom en letires moulées)
Date Date : 2015-05-27
Téléphone: [ ) - p. Téléphone:  (450) 263-1224 p. 209
Courrlel : e ial: presid @live.ca
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COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Dossier : AM-2000-3329
Cas: CM-2015-4397

Montréal, le 9 juillet 2015

DEVANT LE COMMISSAIRE : Pierre Flageole, juge administratif

Centre intégré de santé et de services sociaux de la Montérégie-Ouest (ayant
succéde le 1*" avril 2015 au Centre de réadaptation en déficience intellectuelle et en
troubles envahissants du développement de la Montérégie-Est)

Employeur
c.

Syndicat des travailleuses et travailleurs du CRDI Montérégie Est-CSN

Association accréditée

DECISION

[1] Le 26 juin 2015, la Commission regoit une liste de services essentiels que
I'association accréditée propose de maintenir en cas de gréve dans un établissement
qui exploite un ou des centres de réadaptation visés par I'article 111.10 du Code du
travail, RLRQ, c. C-27, (le Code).

[2] L'association accréditée représente :

« Toutes les salariées et tous les salariés de la catégorie des techniciens et
des professionnels de la santé et des services sociaux. »
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[3] Conformément aux articles 111.10.4 et 111.10.5 du Code, il appartient a la
Commission de procéder a I'évaluation de la suffisance des services et d’y apporter les
modifications et les précisions qu’elle juge appropriées avant de I'approuver au regard
des dispositions du Code.

[4] La Commission rappelle aux parties que les dispositions suivantes font partie
intégrante de la liste :

* Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d'urgence sera
assuré en tout temps, le cas échéant.

* Le libre accés d'une personne aux services de I'établissement sera assuré en
tout temps, incluant les fournisseurs.

e Tous les salariés habituellement en fonction pendant un quart de travail
doivent étre présents et accomplir leur travail dans une proportion conforme
aux pourcentages établis a I'article 111.10 du Code.

+ Dans chaque unité de soins ou catégorie de services, les salariés devront
exercer leur temps de gréve a tour de réle, lorsqu'il y a plus d'un salarié, de
maniére & assurer la continuité des soins et des services aux usagers.

+ Dans le cas ol un salarié est seul dans son titre d'emploi, ce dernier ne doit
pas interrompre la continuité des soins et des services. L'exercice de son
droit de gréve n'est possible que si les conditions de travail habituelles lui
permettent de quitter son poste de travail. A défaut, il doit exercer son droit de
gréve en demeurant présent sur les lieux de travail et il doit alors cesser la
gréve si une situation particuliére nécessite son intervention immeédiate.

* L'employeur fournit a I'association accréditée qui en fait la demande les
informations nécessaires a la préparation des horaires de travail des salariés
visés.

» lors d'une situation exceptionnelle ou urgente, I'association accréditée

négociera rapidement avec 'employeur et fournira le nombre de salariés
désignés pour répondre a la situation.

« Afin de voir a l'application des services essentiels, I'association accréditée
désignera une ou des personnes responsables des communications ainsi que
les moyens mis en place pour assurer ces derniéres.

e Advenant des problemes d’application des services essentiels, les parties
doivent en discuter afin de trouver une solution. A défaut, la Commission doit
en étre avisée pour qu'elle puisse fournir I'aide nécessaire.

* La liste est valide pour toute période de gréve jusqu'a la signature d'une
convention collective ou de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de
la Commission de la modifier.
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51 Aprés examen. de la liste et compte tenu des modifications et précisions
apportées, le cas échéant, la Commission conclut que cette derniére est conforme au
Code.

EN CONSEQUENCE, la Commission des relations du travail

DECLARE que les services essentiels @ maintenir pendant une gréve sont
ceux énumérés a la liste ci-annexée, incluant les modifications et
les précisions apportées par la présente décision, le cas

échéant;
DECLARE suffisants les services essentiels qui y sont prévus;
RAPPELLE qgue nul ne peut déroger a une liste approuvée par la

Commission. .

Pierre Flageole

M. Richard Cloutier
Représentante de I'employeur

Mme Lucie Bouthillette
Représentant(e) de I'association accréditée

PF/np
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SERVICES ESSENTIELS A MAINTENIR EN CAS DE GREVE

EN POURCENTAGE DU NOMBRE D'HEURES TRAVAILLEES
(réf, articlas 111.10 & 111,103 du Coda du travail}

1. ] IDENTIFICATION DE L'ASSOCIATION ACCREDITEE

Eﬂ de I'associalion accréditée : Syndical des ravailleuses et travaillours du CRDIME-CSN
cat)

N° d'aceréddation :

AM-2000-3328
{ox : AM ou AQ-1000-0001)

L'ASSOCIATION ACCREDITEE REPRESENTE (cocher la case appropriée)

O Cnlenz;iie dy perscant] en soins infermnlors ot cardio-respiratoines

a Catégorie du ique, das services audi de méti

[m} Catbgora du p de bureau, des el de pi de

® Catbgore de ol des Is do la sankd ¢t das services sotiaux
0O

ALTT Unifé OB NEGUCIANGN ACCroaItes (procises

2. | IDENTIFICATION DE L'ETABLISSEMENT

Nom de I'élablissement: CRDITED-ME - CISSS Mntérégie-Ouest
Réglon administrative . 16-Montérégle

Installations visées : Toutes les installalions de I'élablissement X
oy
Préciser la ou les inslallations :

L’ETABLISSEMENT VISE PAR LA PRESENTE EXPLOITE (eocher les cases approprides)

Missions  balan 11110 du
O  Centre hospitalier (CH) spécialisé 80 %
{Neurologie ou liologie ou soins psychiairiques ou doté d'un département de
soins psychialrigues)
O  Cenlre d'hébergement de soins de longue duréa (CHSLD) 0%
O  GCentre de réadaptation (CR} 0%
O  CGentre hospilalier (CH) 80 %
O  GCentre local de services communautaires (CLSC) 80%
[0 Centre de protection de I'enfance et de la | (CPEJ) 55%
Avire disposition
(Dans le cas oo las paties d! (] ge, alce, en itd aLx crithres prdvus & larticks
111.10du CL)
®

Toutes les installations exploitées par le 90 %
CRDITED-ME

Page 1
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3. Lors d'une grdve, l'association accréditée s'engage & maintenir, par quart de travall, 100 % des salarés qui
seraient habituellement en fonction lars de celte période. Dans son unité de soins ou sa catégorie de service,
chaque salarié travaillera durant le pourcentage de temps requis selon les différentes misslons susmentionnéas.
Ainsi, selon son lieu de traveil, chaque salarié travaillera soit 80 %, 80 %, 60% ou 55% de son temps
normalement travaillé.

Le temps de gréve s'exercera & tour de réle, de maniére & assurer la continulté des soins el des services.

4. Un salarié uccommhsaﬁt seul las fonctions de son titre d'emploi ne doil pas interrompre la continuité des soins

et des services. L'exercice da son temps de gréve n'est possible que si ses conditions de lrauli habltuelles
permettent qu'il quitte son poste de travail,

6. L'employeur foumit & l'association accréditée qui en fall la d de les Inf jons né i 4la
préparation des horaires de travail des salariés visés.

6. Le temps de gréve s'établit en fonction des horals de fravall des 45 habituell i
dans chacun des services et dans chacune des unités de soins.

Dans la mesure ol le syndicat a Ies informalions sur les horaires de travail en temps reqms il s'engage & fournir
a l'employeur 48 [oxemples : 24, 48 ou 72 heures] avant le débul de la gréve, une lista pour chacun des services

- concermnés et par quart de travall, indiquant le moment et fa durée de greva prévus pour chague sulmo qui doft
faire la gréve. L'horaire de arava sera congu de ] ges requls at | dela
gréve se fera & tour de rdle afin d'assurer ie continuité des soins et des senvices, Cette liste demeurera en
vigueur tant et aussi | que le syndicat ne tra tira pas & 'employeur, 4 la suite de modifications que
ce demler pourralt apporter & horaire de travall, une liste révisée comportant les mémes particularilés.

7 Lefonctionnement normal des unités de solns intansifs ot d'urgence sara assurd, le cas échéant,

B. Le libre accds d'une personne aux services de I'établissement sera assuré, Incluant les foumisseurs,

9. En cas de situath ptionnelle ou te, l'assoc accréditée s'engege, d'une pan, & négocier
id W avec l'employ le de ées ef, d'autre part, & fournir les salariés désignés pour
répondre 3 la situation.

10. Afin de voir & Iapp]icalton des services ials, I Jati editéa ou ct des parties, s'il s'agit %
d'une entent gnera une ou des p bles des ications ainsi que los moyens mis en i
place pour assurer ces aummurﬂc.aﬂnns =

=

11. Sur demande de I'une ou F'autre des parties, celles-ci se réuni pour ire toul probik i de
V'application de la présente entente ou, dans le cas d'une liste, I iali éditée en d avec el
Pemployeur pour trouver une solution. A défaut, F'une ou l'autre des parties avise la Cnmmlmton afin que cella-ci I
pulsse fournir I'aide nécassaire. Yooy

%

12, Le présent document est valide pour toute période de glévs Jusqu'a 1a sigl d'une i llective ou 2
de ce qui en tient lisu, sous réserve des pouvoirs de la Commission de le modifier, o

13. Le di it Bvoir tr is la liste de servicas Is et les le cas éché a'l'smploy (=
et lui avair offert de népocier une entente de services essentials 3 maintenir en cas de gréve. ‘J‘E"

o

Si fassociation accréditée indique d'aultres modalités ou siles parties en conviennent dans une enfente, veuiliez _a’omdm cas
madalités en annoxe au présent Cas lités ainsi font partia du présent ok

Namuepagesderm Q. pages,
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Courriel : Courrlel:  presidence.sticrdime-can@Iive.ca

Page 2



	L’analyse et le dispositif

