COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Dossier : AM-2000-6169
Cas: CM-2015-7544

Montréal, le 11 novembre 2015

DEVANT LA COMMISSAIRE : Marie-Claude Grignon, juge administrative

Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux du
Centre-Sud-de-I'lle-de-Montréal (ayant succédé le 1* avril 2015 au Centre de santé et
de services sociaux du Sud-Ouest-Verdun)

Employeur

C.

Alliance du personnel professionnel et technique de la santé et des services
sociaux

Association accréditée

DECISION

[1] Le 6 novembre 2015, la Commission recoit une entente de services essentiels
gue les parties proposent de maintenir en cas de gréve dans un établissement qui
exploite un ou des centres visés par l'article 111.10 du Code du travail, RLRQ, c. C-27,
(le Code), soit : centre hospitalier, centre d’hébergement et de soins de longue durée,
centre local de services communautaires.

[2] L’association accréditée représente :
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« Toutes les salariées et tous les salariés de la catégorie des techniciens et
des professionnels de la santé et des services sociaux. »

[3] Le 30 avril 2015, la Commission s’est déja prononcée sur la suffisance d’'une
premiere entente sur les services essentiels transmise par les parties le 12 mars 2015
(décision ci-jointe, dossier CM-2015-1236).

[4] La nouvelle entente recue le 6 novembre 2015 prévoit des modalités semblables
a celles de la premiéere entente, sauf en ce qui a trait au seuil de services essentiels a
maintenir, qui est élevé a 90% dans toutes les installations de I'employeur. De plus, le
délai pour la transmission de I'horaire de gréve a I'employeur est élevé a 48 heures.

[5] Conformément aux articles 111.10.4 et 111.10.5 du Code, il appartient a la
Commission de procéder a I'évaluation de la suffisance des services et d’y apporter les
modifications et les précisions qu’elle juge appropriées avant de I'approuver au regard
des dispositions du Code.

[6] La Commission prend acte que le temps de gréve s’exerce généralement a tour
de réle, selon les circonstances. Néanmoins, la Commission rappelle que la continuité
des soins et des services doit étre en tout temps assurée.

[7] Par ailleurs, la Commission rappelle aux parties que les dispositions suivantes
font partie intégrante de I'entente :

e Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d’'urgence sera
assuré en tout temps, le cas échéant.

e Le libre acces d’'une personne aux services de I'établissement sera assuré en
tout temps, incluant les fournisseurs.

e Tous les salaries habituellement en fonction pendant un quart de travail
doivent étre présents et accomplir leur travail dans une proportion conforme
aux pourcentages établis a I'article 111.10 du Code.

e Dans chaque unité de soins ou catégorie de services, les salariés devront
exercer leur temps de gréve a tour de réle, lorsqu’il y a plus d’'un salarié, de
maniere a assurer la continuité des soins et des services aux usagers.

e Dans le cas ou un salarié est seul dans son titre d’emploi, ce dernier ne doit
pas interrompre la continuité des soins et des services. L'exercice de son
droit de greve n’est possible que si les conditions de travail habituelles lui
permettent de quitter son poste de travail. A défaut, il doit exercer son droit de
gréve en demeurant présent sur les lieux de travail et il doit alors cesser la
gréve si une situation particuliére nécessite son intervention immeédiate.

e L’employeur fournit a l'association accréditée qui en fait la demande les
informations nécessaires a la préparation des horaires de travail des salariés
visés.
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Lors d'une situation exceptionnelle ou urgente, l'association accréditée
négociera rapidement avec I'employeur et fournira le nombre de salariés
désignés pour répondre a la situation.

Afin de voir a I'application des services essentiels, les parties désigneront
chacune une ou des personnes responsables des communications ainsi que
les moyens mis en place pour assurer ces derniéres.

Advenant des problémes d’application des services essentiels, les parties
doivent en discuter afin de trouver une solution. A défaut, la Commission doit
en étre avisée pour qu’elle puisse fournir I'aide nécessaire.

L’entente est valide pour toute période de greve jusqu’a la signature d’'une
convention collective ou de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de
la Commission de la modifier.

[8] Aprés examen de l'entente et compte tenu des modifications et précisions
apportées, le cas échéant, la Commission conclut que cette derniere est conforme au

Code.

EN CONSEQUENCE, la Commission des relations du travail

DECLARE gue les services essentiels a maintenir pendant une greve sont

ceux énumérés a I'entente ci-annexée, incluant les modifications
et les précisions apportées par la présente décision, le cas

échéant;

DECLARE suffisants les services essentiels qui y sont prévus;

RAPPELLE gue nul ne peut déroger a une entente approuvée par la
Commission.

Marie-Claude Grignon

M™ Lorraine Brodeur
Représentante de I'employeur

M. Benoit Demuy
Représentant de I'association accréditée

MCG/jm
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ENTENTE MODIFIANT LES
SERVICES ESSENTIELS A MAINTENIR
EN GAS DE GREVE
(ARTICLES 111,40 et 111.10.3 DU CODE DU TRAVAIL)

Convenue entre

11-06-2015 417

Alllance du persannel professionnel et technlque de Ja santé et des services soclaux

et

Centre Intégré universitalre de santé et de service soclaux du Centre-Sud-de-I'lle-de-Montréal (ayant
succads le premier avril 2015 au Cenlre de santé et de service sociaux du Sud-Ouest-Verdun)

T IDENTIFICATION DES PARTIES

Employeur Centre [nlégré universilaire de sanié el de service soclaux du Centre-Sud-de-
I'le-de-Montréal (ayant succéde le premier avril 2015 au Centre de santé et de

service sociaux du Sud-Ouest-Verdun)

Réglon administrative ; 06

Nombre d'installations visées ; 14

1'

CLSC de Ville-Emard-Cdte Si-Paul
6161, rue Laurendeau, Montréal, Québec, H4E 3X6

CLSC Verdun
400, rue de I'Eglise, Verdun, Québec, H4G 2M4

Centre d'hébergement des Seigneurs
1800, rue St-Jacques Quest, Montréal, Quebec, H3J 2RS .

Centre d'hébergement Yvon Brunet
6250, avenue Newman, Montréal, Québec, H4E 4K4

Centre d'hébergement de St-Henri
5205, 1ue Nolre-Dame Ouest, Monlréal, Québec, H4C 312

Centre d'hébergemenl du Manoir de Verdun

5500, boulevard Lasalle, Verdun, Québec, H4H 1N9
Cenlre d'hébergemen! Champlain

1325, rue Crawford, Verdun, Québec, H4H 2N
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8. Hdpital de Verdun
4000, boufevard Lasalle, Verdun, Québec, H4G 2A3

9. Centre d'hébergement Louis-Rlel
2120, rue Augustin-Cantin, Monlréal, Québec, H3K 3G3

10. Cenlre d'hebergement Réal-Morel
3500, rue Wellinglon, Verdun, Québec, H4G 1T3

11, CLSC de St-Henri
3833, rue Nolre-Dame Quest, Montréal, Québec, H4C 1P8

12. Ressource inlermédiaire L'Ancien Pensionnat Cots Salnt-Paul
1734 rue de L'Eglise, Verdun, Québec, H4E 1G5

13. Ressource Nolre-Dame-de-la-Paix
345 rue Stralhmore, Verdun, Qc, H4G 2E5

14. Point de service Sl-Jacques
3187 rue Saint-Jacques, Montréal, Québec, H4C 1G7

Assoclatlon accréditée

Aliiarice du personnel professionnel et technique de la santé el des services sociaux

Accréditation numéro

AM-2000-6169

Catégorie de personnes - Groupe 4

Techniciens et professionnels de la santé el des services sociaux

Services essenlizls @ malntenlr en cas de gréve - CSSS du Sud-Quest-Verdun Page 2 I‘ 4
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SERVICES ESSENTIELS A MAINTENIR

Instaliatlon visés Misslon | Pourcentage
Cenlre d'h&bergament Champlaln CHSLD 90 %
Cenlre d'hébergemenl de St-Henn CHSLD 80 %
Cantra d'hébergemant des Selgneurs CHSLD 80 %
Centre d'hébergement du Manoir de Verdun CHSLD 90 %
Canlre d'hebergemenl Louis-Riel CHSLD 90 %
Cenlre dhébergemenl Réal-Marel CHSLD a0 %
Cenire dhébergement Yvan Brunal CHSLD 90 %
CLEC da Sl-Hanrd CLSC 80 %
CLSC de Vile-Emard-Céte SI-Paul CLSC 90 %
CLSC Verdun CLSC  [90%
Hapital de Verdun CH 90 %
Reszaurce inlermédiare L'Anclen Penslonnet Cula Salnt-FPaul CHSLD 90%
Ressource Nolre-Dame-de-la-Palx CHSLD B0%
Paint de service Sl-Jacques CLSC 90%

Autres dispositions

3

Lors d'une gréve, l'association accréditée s'engage & malntenir, par quart de travail 100 % des
personnes salariées qui seralent habituellement en fonction lors de cetle période. Dans son unité
de soins ou sa calégorie de service, chaque personne salariée fravalllera duranl |8 pourceniage de
temps requis selon les différentes missions susmenllonnées. Alnsi, selon son lleu de travai,
chaque personne salariée assurera 90 % de son lemps normalement Iravallié.

Le temps de gréve s'exercera généralement & lour de role, de maniére a assurer la continuilé des
soins et des services.

Une personne salarlée accomplissant seule les fonclions de son litre d'emploi ne doit pas
inferrompre la continuilé des solns el des services. L'exerclice de son lemps de greéve n'est
possible que sl ses conditions de lravail habiluelles permettent qu'alle quitte son poste de travail.

L'employeur fournit & 'assoclation accréditée qui en fait la demande, les infarmallons relatives aux
haraires de travail des personnes salariées visées.

Le temps de gréve s'élablit en fonction des horaires normaux de travall des personnes salariées’
habltuellement affeclées dans chacun des services et dans chacune des unltés de sains.

Dans [a mesure ou le syndical a les Informalions sur les horaires de lravall en temps requis, I
s'engage a fournir & l'employeur quarante-huit (48) heures avant le début de la gréve, une lisle pour
chacun des services concemés el par quart de travail, indiquant le moment et la durée de gréve
prévus pour chaque personne salariée qui dolt falre la gréve. Lhoraire de gréve sera congu de
maniére & respacter les pourcentages requls et 'exercice de la gréve se fera généralement & tour de
rdle afin d'assurer la continuile des soins el des services. Cetle liste couvrira une période minimale
d'au mains vingt-quatre (24) heures et demeurera en vigueur tant et aussi longtemps que le syndicat
ne transmettra pas & l'employeur, suite a des modifications que ce demler pourrait. appnrter a
I'horalre de travail, une liste révisée comportanl les mémes particularites.

Services essenliels a malnlenlr en cas de gréve - CSSS du Sud-Ouest-Verdun Page 3|4
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Le fonctionnement normal des unités de soins Intensifs el d'urgence sera assuré, le cas écheéant.

7.

8. Lelibre accés d'une personne aux services de I'¢tablissement sera assuré.

9.  En cas durgence, 'associalion accrédilée s'engage, d'une part, & negocier rapidement avec
lemployeur, le nombre de personne salariée es ef, d'autre parl, & fournir les personnes salariees
désignés pour répondre & 'urgence.

10.  Afin d'assurer les communications, I'association accréditée ou chacune des parties (s'l s'agit d'une
enlenle), désignera une ou des personnes responsables de I'application des services essentiels.

11, Sur demande de l'une ou |'autre des parlies, celles-ci se réuniront pour résoudre toute situation
découlant de I'applicalion de Ia présente entente ou dans le cas d'une liste, le syndicat en
discutera avec I'emplayeur pour trouver une solution. A défaut, 'une ou I'autre des parties avise la
Commission des relations du lravail afin que celle-ci puisse fournir 'aide necessaire.

12.  Le présent document demeure valide jusqu'au renouvellement de la convention colleclive ou de ce
qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de la Commission des relations du travail de le
modifier.

13, Le présent document et les stipulations y &lant Incluses tiennent lieu et place de I'entente sur les
services essenliels & malntenir en cas de gréve signée par les parties le 4 et 5 mars 2015.

SIGNATURES ;

PRS2

Sonia

Bélanger Benoit Demuy S\_J
Directrice générale Conseiller syndica

Lofralne Brodeur /

Chef du service des relations de travail

Date : Date :
Téléphone  (514) 658-3929 Télephone  (450) 670-2411 #3073
Services essentiels a maintenlr en cas de gréve < CSSS du Sud-Ouest-Verdun Page d |4
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COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Dossier AM-2000-6169
Cas CM-2015-1236

Montréal, le 30 avri 2015

DEVANT LA COMMISSAIRE : Marie-Claude Grignon, juge administrative

Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux du
Centre-Est-de-I'lle-de-Montréal (ayant succédé le 1°" avril 2015 au Centre de santé et
de services sociaux du Sud-Ouest-Verdun)

Employeur
c

Alliance du personnel professionnel et technique de la santé et des services
sociaux

Association accréditée

DECISION

[1] Le 12 mars 2015, 1a Commission regoit une entente de services essentiels que
les parties proposent de maintenir en cas de gréve dans un établissement qui exploite
un ou des centres visés par l'article 111 10 du Code du traval, RLRQ, ¢ C-27, (le
Code), soit centre hospitalier, centre d’hébergement et de soins de longue durée,
centre local de services communautaires

[2] L'association accréditée représente
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« Toutes les salariées et tous les salariés de la catégorie des techniciens et
des professionnels de la santé et des services sociaux. »

[3] Conformément aux articles 111104 et 111 105 du Code, Il appartient a la
Commission de procéder a I'évaluation de la suffisance des services et d’y apporter les
modifications et les précisions qu'elle juge appropriées avant de I'approuver au regard
des dispositions du Code

(4] La Commission prend acte que le temps de gréve s'exerce géneralement & tour
de rdle, selon les circonstances Néanmoins, la Commission rappelle que la continuité
des soins et des services doit &tre en tout temps assurée

[5] La Commission rappelle aux parties que les dispositions suivantes font partie
intégrante de I'entente

e Le fonctionnement normal des unités de soins Intensifs et d'urgence sera
assuré en tout temps, le cas échéant

o Le libre accés d'une personne aux services de I'établissement sera assuré en
tout temps, incluant les fournisseurs

e Tous les salarés habituellement en fonction pendant un quart de travail
doivent étre présents et accomplir leur travail dans une proportion conforme
aux pourcentages établis a l'article 111 10 du Code

* Dans chaque unité de soins ou catégorie de services, les salanés devront
exercer leur temps de gréve & tour de réle, lorsqu'll y a plus d’'un salané, de
maniére a assurer la continuité des soins et des services aux usagers

e Dans le cas oU un salané est seul dans son titre d'emplol, ce dernier ne doit
pas interrompre la continuité des soins et des services L'exercice de son
droit de gréve n'est possible que si les conditions de travail habituelles lui
permettent de quitter son poste de travail A défaut, il doit exercer son droit de
gréve en demeurant présent sur les lieux de travail et Il doit alors cesser la
gréve si une situation particuliére nécessite son intervention immédiate

¢ L'employeur fournit & I'association accréditee qui en fait la demande les
informations nécessaires & la préparation des horaires de travail des salariés
VISés

¢ Lors d'une situation exceptionnelle ou urgente, I'association accréditee
négociera rapidement avec I'employeur et fournira le nombre de salanés
désignés pour répondre & la situation

s Afin de vorr a I'application des services essentiels, les parties désigneront
chacune une ou des personnes responsables des communications ainsi que
les moyens mis en place pour assurer ces derniéres
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e Advenant des problémes d'application des services essentiels, les parties
doivent en discuter afin de trouver une solution A défaut, la Commission doit
en étre avisée pour qu'elle puisse fournir I'aide nécessaire

e L'entente est valide pour toute pénode de gréve jusqu'a la signature d’une
convention collective ou de ce qui en tient lieu, sous reserve des pouvoirs de
la Commission de la modifier

[6] Aprés examen de l'entente et compte tenu des modifications et précisions

apportées, le cas échéant, la Commission conclut que cette derniére est conforme au
Code

EN CONSEQUENCE, la Commission des relations du travail

DECLARE que les services essentiels 2 maintenir pendant une gréve sont
ceux énumeérés a l'entente ci-annexée, incluant les modifications
et les précisions apportées par la présente décision, le cas

échéant,

DECLARE suffisants les services essentiels qui y sont prévus,

RAPPELLE gue nul ne peut déroger a une entente approuvée par la
Commission

Marie-Claude Grignon

M Michel T Prévost
Représentant de 'employeur

M Benoit Demuy
Représentant de I'association accréditée

MCG/im
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CM-2015-1236
Alhance du personnel
A P , professionne! et techmque
de la sante et des services sociaux

SERVICES ESSENTIELS A MAINTENIR
EN CAS DE GREVE
(ARTICLES 111.10 et 111.10.3 DU CODE DU TRAVAIL)
Alhance du personnel professionnel et technique de la santé et des services sociaux

et

CSSS du Sud-Ouest Verdun

1 IDENTIFICATION DES PARTIES
Employeur
CSSS du Sud-Ouest Verdun
Région administrative : 06
Nombre d'instaliations visées . 11

1 CLSC de Vilie-Emard-Cote St-Paul
6161, rue Laurendeau, Montréal, Québec, H4E 3X6

2 CLSC Verdun
400, rue de I'Eglise, Verdun, Québec, H4G 2M4

3 Centre d'hébergement des Seigneurs
1800, rue St-Jacques Ouest, Montréal, Quebec, H3J 2R5

4  Centre d'hébergement Yvon Brunet
6250, avenue Newman, Montréal, Québec, H4E 4K4

5 Centre d'hébergement de St-Henri
5205, rue Notre-Dame Ouest, Montréal, Québec, H4C 3L.2

6 Centre d'hébergement du Manoir de Verdun
5500, boulevard Lasalle, Verdun, Québec, H4H 1N9
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7 Centre d’hebergement Champlain
1325, rue Crawford, Verdun, Québec, H4H 2N6

8 Hopital de Verdun
4000, boulevard Lasalle, Verdun, Québec, H4G 2A3

9 Centre d'hébergement Louis-Riel
2120, rue Augustin-Cantin, Montréal, Québec, H3K 3G3

10 Centre d'hébergement Réal-Morel
3500, rue Wellington, Verdun, Québec, H4G 173

11 CLSC de St-Henn
3833, rue Notre-Dame QOuest, Montréal, Québec, H4C 1P8

12 Ressource intermediaire L'Ancien Pensionnat Céte Saint-Paul
1734 rue de L'Eqglise, Verdun, Québec, H4E 1G5

13 Ressource Notre-Dame-de-la-Paix
345 rue Strathmore, Verdun, Qc, H4G 2E5

14 Point de service St-Jacques
3187 rue Saint-Jacques, Montréal, Québec, H4C 1G7

Association accréditée

Alliance du personnel professionnel et technique de la santé et des services sociaux

Accréditation numéro

AM-2000-48+4 €109

Catégorie de personnes - Groupe 4 :

Techniciens et professionnels de |a santé et des services sociaux

Services essentiels & maintenir en cas de greve - CSSS du Sud-Ouest-Verdun

Page2|4
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2.

SERVICES ESSENTIELS A MAINTENIR

Installation visee Mission Pourcentage
Centre d’hebergement Champlain CHSLD 90 %
Centre d'hebergement de St-Henn CHSLD 90 %
Centre d'hebergement des Seigneurs CHSLD 30 %
Centre d'hébergement du Manair de Verdun CHSLD 30 %
Centre d'hebergement Louis-Riel CHSLD 90 %
Centre d'hebergement Real-Morel CHSLD 90 %
Centre d'hebergement Yvon Brunet CHSLD 90 %
CLSC de St-Henn CLSC 60 %
CLSC de Ville-Emard-Céte St-Paul cLSC | 60%
CLSC Verdun CLSC 60 %
Hopital de Verdun CH 80 %
Ressource intermedtaire L'Ancien Pensionnat Céte Saint-Paul CHSLD 90%
Ressource Notre-Dame-de-la-Paix CHSLD 90%
Point de service St-Jacques CLSC 60%

Autres dispositions

3.

Lors d'une gréve, l'association accréditée s'engage & maintenir, par quart de traval 100 % des
personnes salarnées qui seraient habituellement en fonction lors de cette periode Dans son unite
de soins ou sa catégorne de service, chaque personne salaniée travaillera durant le pourcentage de
temps requis selon les differentes missions susmentionnées Ainsi, selon son lieu de travall,
chaque personne salariée assurera soit 60 %, 80 % ou 90 % de son temps normalement travaillé

Le temps de gréve s'exercera généralement a tour de rle, de maniére a assurer la continuite des
soins et des services

Une personne salarée accomplissant seule les fonctions de son titre d'emplor ne doit pas
interrompre la continuité des soins et des services L'exercice de son temps de greve n'est
possible que si ses conditions de travail habttuelles permettent qu'il quitte son poste de travail

L'employeur fournit & I'association accréditée qui en fait la demande, les informations relatives aux
horatres de travail des personnes salanées visees

Le temps de gréve s'etablit en fonction des horaires normaux de travail des personnes salariées
habituellement affectes dans chacun des services et dans chacune des unites de soins

Dans la mesure ou le syndicat a les nformations sur les horarres de travail en temps requis, i
s'engage & fournir & I'employeur vingt-quatre (24) heures avant le début de la gréve, une liste pour
chacun des services concernés et par quart de travail, Indiquant le moment et la durée de gréve
prévus pour chaque personne salanée qui doit farre la gréve L'horarre de gréve sera congu de
maniere & respecter les pourcentages requis et l'exercice de la gréve se fera généralement a tour de
réle afin d'assurer la continuité des soins et des services Cette liste couvrira une pénode minimale
d'au moins vingt-quatre (24) heures et demeurera en vigueur tant et aussi longtemps que le syndicat
ne transmetlra pas & I'employeur, suite a des modifications que ce dernier pourrait apporter a
I'horaire de travall, une histe révisee comportant les mémes particularités

«  Services essentiels @ maintenir en cas de greve - CSSS du Sud-Ouest-Verdun Page 3 | 4
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' Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d'urgence sera assuré, le cas échéant

8. Le libre acces d'une personne aux services de I'établissement sera assuré

9. En cas durgence, I'association accréditée s'engage, d'une pan, a négocier rapidement avec
l'employeur, le nombre de personne salariée es et, d'autre part, & fournir les personnes salanges
désignés pour répondre & l'urgence .

10.  Afin d'assurer les communications, I'association accréditee ou chacune des parties (s'l s'agit dune
enlenle), designera une ou des personnes responsables de I'application des services essentiels

11, Sur demande de I'une ou l'autre des parties, celles-ci se réuniront pour résoudre toute situation
découlant de I'application de la présenie entente ou dans le cas d'une liste, le syndicat en
disculera avec I'employeur pour trouver une solution A defaut, I'une ou l'autre des parties avise la
Commission des relations de travail afin que celle-ci puisse fournir I'aide nécessaire

12, Le present document demeure valide jusqu'au renouvellement de la convention collective ou de ce
qui en tent lieu, sous réserve des pouvoirs de la Commission des relations de travail de le
modifier
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