COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Dossier : AM-2000-6493
Cas: CM-2015-7568

Montréal, le 11 novembre 2015

DEVANT LA COMMISSAIRE : Judith Lapointe, juge administrative

Centre intégré de santé et de services sociaux de I'Outaouais (ayant succédé le 1*
avril 2015 a ’Agence de la santé et des services sociaux de I'Outaouais)

Employeur
C.
Syndicat canadien de la fonction publique (SCFP-FTQ, section locale 3503)

Association accréditée

DECISION

[1] Le 9 novembre 2015, la Commission recoit une entente de services essentiels
que les parties proposent de maintenir en cas de greve chez 'employeur.

[2] L’association accréditée représente :

« Toutes les salariées et tous les salariés de la catégorie du personnel de
bureau, des techniciens et des professionnels de I'administration. »

[3] Conformément aux articles 111.10.4 et 111.10.5 du Code, il appartient a la
Commission de procéder a I'évaluation de la suffisance des services et d’'y apporter les
modifications et les précisions qu’elle juge appropriées avant de I'approuver au regard
des dispositions du Code.
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[4] La Commission rappelle aux parties que les dispositions suivantes font partie
intégrante de I'entente :

Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d'urgence sera
assuré en tout temps, le cas échéant.

Le libre accés d’'une personne aux services de I'établissement sera assuré en
tout temps, incluant les fournisseurs.

Tous les salariés habituellement en fonction pendant un quart de travall
doivent étre présents et accomplir leur travail dans une proportion conforme
aux pourcentages établis a I'article 111.10 du Code.

Dans chaque unité de soins ou catégorie de services, les salariés devront
exercer leur temps de gréve a tour de réle, lorsqu’il y a plus d’'un salarié, de
maniere a assurer la continuité des soins et des services aux usagers.

Dans le cas ou un salarié est seul dans son titre d’emploi, ce dernier ne doit
pas interrompre la continuité des soins et des services. L'exercice de son
droit de greve n’est possible que si les conditions de travail habituelles lui
permettent de quitter son poste de travail. A défaut, il doit exercer son droit de
gréeve en demeurant présent sur les lieux de travail et il doit alors cesser la
gréve si une situation particuliére nécessite son intervention immeédiate.

L’employeur fournit & l'association accréditée qui en fait la demande les
informations nécessaires a la préparation des horaires de travail des salariés
visés.

Lors d'une situation exceptionnelle ou urgente, l'association accréditée

négociera rapidement avec I'employeur et fournira le nombre de salariés
désignés pour répondre a la situation.

Afin de voir a l'application des services essentiels, les parties désigneront
chacune une ou des personnes responsables des communications ainsi que
les moyens mis en place pour assurer ces derniéres.

Advenant des problémes d’application des services essentiels, les parties
doivent en discuter afin de trouver une solution. A défaut, la Commission doit
en étre avisée pour qu’elle puisse fournir 'aide nécessaire.

L’entente est valide pour toute période de greve jusqu’a la signature d’'une
convention collective ou de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de
la Commission de la modifier.

[5] Aprés examen de l'entente et compte tenu des modifications et précisions
apportées, le cas échéant, la Commission conclut que cette derniere est conforme au

Code.
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EN CONSEQUENCE, la Commission des relations du travail

DECLARE

DECLARE

RAPPELLE

M. Donat Brousseau

gue les services essentiels a maintenir pendant une gréve sont
ceux énuméreés a I'entente ci-annexée, incluant les modifications
et les précisions apportées par la présente décision, le cas
échéant;

suffisants les services essentiels qui y sont prévus;

gue nul ne peut déroger a une entente approuvée par la
Commission.

Judith Lapointe

Représentant de I'employeur

M. Steve Coté

Représentant de I'association accréditée

JL/jm
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SERVIGES ESSENTIELS A MAINTENIR EN CAS DE GREVE -

EN POURCENTAGE DU NOMBRE D'HEURES TRAVAILLEES :
(rbf, mrillén 111,10 & 111.10.3du Coda du ravail)

1. | IDENTIRICATION DE L'ASSOGIATION ACGREDITEE /

Nom de agsoclatian aocréditée : SCFP 3603

(syndical) -

Ne d'accréditation : AM-2000-6403 :

{ax z AM ou AQ-1000-0001) ;

L’ASSOCIATION ACCREDITEE REPRESENTE (cocher la cage appropriée)

Calégorle u personnal en aoha Infimisre et candio-fesplialolres
Caldgere du perzonnel parstschnlyos, des ssnices auxiliaires ot do métlers
Catogorie du personnel de burean, das Imhnluiml l do profasalonsiold dé Madminlsiration

Galbgorks des kchnicisns ol dés profetionaely Je [ 42015 68 duo sdrvices sofmn

Autre unfik da négocialion roerddiide (priciaer T

g|orOO

2, | IDENTIFICATION DE L'ETABLISSEMENT - '

Norm de Félebliesement ;  CISSS du [Qutascuals :
Réglon adminkstrativa: 07 - Région de I'OutmoUals : :

Installations viséas : Toutos les nstallations de Fatablissement [X)

ou
Préciser Ja ou les Instailations ;

L'ETABLISSEMENT VISE PAR LA PRESENTE EXPLOITE (cother les cases npproprléaa)i

Misslons A ds
L Cenitra hospitaller (CH) spécialisé .90 %

\ (Nnumw ou cardiologia ou salns pamiﬂdquna ou doté o'un département da
-80ing psyohlatriques)

1 Celﬂm d'hébergement de soine de longue durée (CHSLD) 20 %
[0 . Genire de réadaptation (CR) 90 %
3  Conira hospitafier (GH) 20 %
[0  Centre local de servicea communaulaires (CLSC) 60 %
- Cenire de proleclion de Fenfance ef de la jeunésse (CPEJ) 65 %
Autre digposiilon
(Déna 12 683 60 Jo3 parles aanvitnnenl dBLGMAIOT LA potrcantage, of us, en conformitd ats ertéras prévus & farticle
11110 0w C.0O
= Pour l'ensemble des missions a0 %
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3. Lo d’une grive, 'essociation accréditée s'engage & maintenl, par quart de travail, 100 % des salarlés qul
! seralent habituellernent en fonclion fors de celts pérlode. Dans son unilé de soins nb sa catégorle de service,
ohaque sslar/é travalilera durant ie pourcentage de temps requle selon les différenles missions susmantlonnées.
Ainsl, selon son lleu de travall, chaque salarié lravalllera solt 90 %, B0 %, GD % ou 66 % de son temps
normelemani lravalllé. .

*

Le tamps de grave e'exercers & tour da role, da manlére & asaurer ka conlniilé des solns ct des sarvices,

4. Un salarlé accomplisasnt seul las fonctloris da son lltre d'amplol ne doit pas inlérompre |8 continullé des scina
8t des services. L'sxercite da apn lomps de grave n'ast possible gue sl sas condltions de travail hablluelies
permetisnt qu'il quille aon poste de travall.

6. L'employeur foumit & fessocialion accréditée qui en feit 1a demande les informalions nécesealies 4 la
préparation des heralres de travail des salariés viads,

. Le lomps de gréve s'dtablit en fonction des horalres nommaux de travall des salariés habituelioment affsctés
dans chacun des servicos ot dans chacune des imlités de solng.

Dans la masure ofl la syndlcat a las Informatlons sur les horalras de travall en temps reéquls, I s'engage & fournic
4 'employeur 72 [exemplas : 24, 40 ou 72 heures] avant la débul de |a gréve, una lisle pour chacun des services
concarnds et par yuert de travall, Indlquant le moment et fa dunde de gréve prévus pour chaqua salarls qui dolt
faire la grove. L'horalre de gréve sera congu dé maniére & respecter las pourceniages requls ek 'exercica de (a
gréve se fera & lour de rédle efin d'asaurer Ia conllullé dea solns et des services. Come lisle demeurera en
vigueur tant et ausel longlemps que le syndical ne ransmaelira pas & Femployeur, A fa auits de modlfications que
b dernier pourrait apporier & I'haraire de Lravall, une llats révisée comportant les mémes parliculari(és,

7 Le fonctionnement normal des unilés de solna intenslts et d'urgenoe san assurs, le cas chéant,
8, Le fiore accés d'une persanne aux servigss de Idteblissement sera assuré, Incluant les fourmisseurs,

9. En cas de siluaton exceplionnslls ou urgente, 'association aecorédibée n’.ngaglﬂ, d'une parl, & négoclor
repkdement avac l'employeur, le nonibre de sslerides of, d'aulre par, & fournlr les salorlés désignes pour

répondre & fa sllualion.

10. Alin de Voir & 'spplication des services sssentiels, I'assoclallon accréditée ou chacune des parties, &'l s'agit
d'un entents, déaignsra une ou des parsonnes responsaties des communicalions alns| gue les moyens mis en
place pour assurer cea carnmunicalons. ;

11. Sur damande de 'une ou f'euire des parlles, callos-ci se réunlrant pour résoudre tout probléme découlant de
I'application de la présants snlenle ou, dans |¢ cas d'une llale, 'associafion accrédilde en diacutera avec
Femployeur pour rouver une solution. A défaut; F'une ou I'sulre des partles avise In Commission afin qua celle-cl
pulsae fournir 'altle nécessaira, -

12, Le présent documenl est valide pour louts période de gréve Jusqu's la signalure d'una convenlion.pollactive ou
tie ce qui en llent Jiey, sous réserve das polvoirs de la Cominlssion de le Inedifier.

12, Le syndicat reconnalt avoir transmie (s llate de services eseentiols at les annexes, 1s cas dchaanl, & 'employaur
et |ul avoir offert da négocier una entents de services essehtisls & maintenir en ¢as ds gréve, :

-

Sl{essvcialion acerddites indiqe voulrvs modalltas ou & les parting 6 copviernent dans une antenls, veulliez falndre oos
madpiiléa en amraxe av présent doctment. Cos modulilés alnal ajoulgax fent partie Integranls du prisent dacumant,

SIGNATURE(S) :

ardo patrgnale {elgnaturo) _BArE syndieale S Slgnatura)

,QQM@Z éliﬁ'ﬁﬂlbébffﬁf _Sleve Colé

(In=crlre le nem en lalires mouldas) {Inscrira Te nom en lellres moulées)
Date: «f Nanlis. Jo¢S Dato: 21 oclobra 2015
Téiéphone :  (§P3 ¢~ bJoin.S7 97 Tétéphone:  (619) 7717761 p. 0400
Gourrie! ; Cowriel : sofp3503@amall.com
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