TRIBUNAL ADMINISTRATIF DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Région : Laval

Dossier : CM-2016-2648

Dossier Accréditation : AM-2001-3074

Montréal, le 6 mai 2016

DEVANT LA JUGE ADMINISTRATIVE : Judith Lapointe

Résidence Laval Ouest inc.
Employeur

et
Syndicat québécois des employées et employés de service,

section locale 298 (FTQ)
Association accréditée

DECISION

[1] Le 25 novembre 2015, le Gouvernement du Québec adopte le décret n°® 1049-2015
assujettissant les parties a I'obligation de maintenir des services essentiels en période de
greve.

[2] Le 28 avril 2016, le Tribunal administratif du travail (le Tribunal) recoit un avis du
Syndicat québécois des employées et employés de service, section locale 298 (le
syndicat) indiquant son intention de recourir une greve de 24 heures a compter du 11
mai 2016, a 0 h 1 jusqu’au 11 mai 2016, a 23 h 59. Cet avis est donné en vertu de
I'article 111.0.23 du Code du travail * (le Code).

1 RLRQ, c. C-27,
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[3] Le syndicat a joint a son avis de gréve une liste de services essentiels a maintenir
pendant la greve. Le 5 mai 2016, les parties ont transmis une entente de services
essentiels intervenue le jour méme.

[4] Selon I'article 111.0.19 du Code, il appartient au Tribunal d’évaluer la suffisance des
services proposés a cette entente.

LE CONTEXTE

[5] L'employeur exploite une résidence pour personnes agées et le syndicat y est
accrédité pour représenter les salariés décrits a I'unité de négociation.

[6] Le 28 avril 2016, en plus de I'avis de greve relatif au présent dossier, le Tribunal recoit
42 autres avis de gréve également prévue pour le 11 mai 2016, concernant des
résidences pour ainés au regard desquelles le syndicat détient des accréditations.

[7] Compte tenu du nombre élevé d’avis de greve, des exigences du Code dont les délais
prévus a l'article 111.0.23 et des objectifs de célérité qui lui sont imposeés, le Tribunal
décide de juger de la suffisance des services essentiels, pour cette gréve de 24 heures,
en procédant sur dossier.

LES MOTIFS DE LA DECISION

[8] Pour évaluer la suffisance d’une liste ou d’'une entente de services essentiels a
maintenir en cas de gréve, le Tribunal est guidé par les seuls criteres que lui impose le
Code : ces services doivent assurer que la santé ou la sécurité des résidents ne soit pas
mise en danger lors de la greve. Rappelons que la clientele des résidences pour
personnes agées est des plus vulnérables et souvent captive des soins et services
dispensés par I'employeur.

[9] Qu’en est-il?

[10] Le syndicat dépose une entente de services essentiels qui prévoit que les
personnes salariées exerceront la greve durant 10 % de leur temps de travail. Le Tribunal
comprend que, pendant la durée de la greve, 100 % des salariés seront au travail mais
ne travailleront que 90 % du temps prévu a leur horaire habituel de travail, et ce, pour
chaque quart de travail.

[11] A cette entente de services essentiels, le syndicat joint I'’Annexe 1 intitulée
« Services essentiels maintenus et taches qui ne seront pas effectuées pendant la
greve. » Ainsi, au 10 % de temps de gréve, s’ajoutent les taches décrites a 'Annexe 1
gui ne seraient pas accomplies, soit de facon générale soit plus spécifiquement selon
les titres d’emploi.
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[12] Apres analyse, le Tribunal juge que les services essentiels tels qu’ils sont décrits
a l'entente et a 'Annexe 1 sont suffisants pour assurer la santé ou la sécurité des
résidents durant la greve prévue pour le 11 mai 2016.

[13] Par allleurs le Tribunal précise que I'entente n’est en vigueur que pour la greve du
11 mai 2016.

PAR CES MOTIFS, LE TRIBUNAL ADMINISTRATIF DU TRAVAIL :

DECLARE suffisants les services essentiels prévus a I'entente du 5 mai 2016
afin que la santé ou la sécurité des résidents ne soit pas mise en
danger;

RAPPELLE aux parties, advenant qu’elles éprouvent des difficultés quant a la

mise en application de I'entente de services essentiels, d’en faire
part dans les plus brefs délais au Tribunal afin que celui-ci puisse
leur fournir 'aide nécessaire;

DEMANDE au Syndicat québécois des employées et employés de service,
section locale 298 (FTQ) de faire connaitre et expliquer aux
salariés la teneur de la présente décision.

Judith Lapointe

Me Philippe Larochelle
De GRANDPRE CHAIT S.E.N.C.R.L./LLP
Représentant de I'employeur

M™e Guylaine Migneault
Représentante de I'association accréditée
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Annexe 1

TRIBUNAL ADMINISTRATIF DU TRAVAIL
{division des services essentiels)

NO : AM-2001-3074 ' RESIDENGE LAVAL OUEST INC, 2655, 27¢
' avenhue, Laval (Qc) H7R 3K4
Employeur
-af-
SYNDICAT QUEBECOIS DES EMPLOYEES
ET EMPLOYES DE SERVICE, SECTION
LOCALE 298 (FTQ), 565, boulevard

Crémazie Est, bureau 3400, Montréal (Q6)
H2M 2ve

Syndicat

ENTENTE SUR LE MAINTIEN DES SERVICES ESSENTIELS
{ART. 111.0.18 Code du travafl)

ATTENDU QUE Résidence Laval Ouest inc. est un service public visé par l'article 111.0,16 du
Coda du travaif,

ATTENDU QUE le gouvernement du Québec a adopté le décret n® 1049-2015 ‘obligeant les
parties & maintenir las services essentiels, conformément au Code du fravail:

ATTENDU QUE les parties ont négocié une entente sur le maintien des services essentiels,
sonformément & {'arlicle 111.0,18 Code du: travaif,

ATTENDU QUE certains services sont essentiels et doivent étre maintenus pendant Ia gréve:

ATTENDU QUE certains services ne sont pas essentlels et pourront n'stre rendus que
partiellement ou ne seront pfus rendus par les salariés en gréve;

ATTENDU QUE l'employeur conserve son droit de gérer et d'administrer ses:affaires pendant la
gréve seion les lols en vigueur,

Ceact étant entendu, les partles conviennent de ce qui sult :

1. Le temps de gréve est établi sur la base du temps normalement travaillé pour chague
personne, chaque jour et pour chaque quart de travail,

2, En régle générale, pendant la durée de la gréve, ‘100 % des salariés seront au travail,
mais ne travailleront que 90 % du temps prévu A leur horaire habituel de travail et ce,
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9,

10.

11

2.

pour chaque quart de avajl. Les salariés exerceront leur drolt de gréve 4 tour de rbie
afin d'assurer une continuité des services & Fintérieur de chaque secteur d'activités,

Le libre accés de toute personne aux services de Pétablissement et & Pélablissement,
quiil s'agisse d'un fournisseur, résident, amployé ou visliteur, est assuré.

Les persohnes salarides sont affectdes & leur unité de soins ou a leur catégorie de
services habituslle.

Le temps normalement fravaillé est celui qui figure au tableau des effectifs quotidiens
joint & la présents (liste soumise au TAT).

L'employeur s'engage & fournir au syndicat les horaires de travail pour une période
minimale de deux (2} semaines, de méme gue toutes les modifications qui peuvent y
survenir, notamment en ce qui a frait aux rempiacements sffactués par Pemployeur. Ces
informations sont fransmises au syndicat une (1) semaine avant 'entrée en vigueur de
Fhoraire.

Dans la mesure oli le syndicat a les informations prévues & Valinéa précédent dans le
temps requis, il s'engage & fournir & l'employeur, quarante-huit (48) heures avant le
début de la gréve, une ilste pour chacun des services concernss portant Je nom, le
prénom, le titre d'emploi et 'horaire de gréve des personnes salariées désignées pour
assurer les sarvices essentiels, Cetts liste couvre une périvde minimale de 24 heures. En
cas de gréve d'une durée de plus de 24 heures, la liste couvrira toute Ia péricde de
gréve, jusqu'a un maximum de deux (2) semalnes le cas échéant. Les personnes
salariées désignées doivent satisfaire aux exigences normales de leurs tAches, & moins
d'une exceplion spécifiquement prévue 3 FAnnexe 1.

Lors d'une situation de force majeure, d'une situation exceplionnelle non prévue 2 la flste
ou en cas d'urgence, le syndicat s'engage a fournir promptement et dans les meillaurs
délais, & la demande de 'employeur, le nombre de persorines salariées nécessaires pour
y répondre selon le jugement de 'employeur.

Sous réserve du contenu de la présente entente, les dispositions de la convention
collective s'appliguent aux personnes salarides désignées pour assurer jes services
essenflels, y compris les articles relatifs aux temps de pause et de repas.

L'employeur s'engage & ne pas accepter dans [I'établissement les services dune
personne 3 lemploi d'un aulre employeur ou teux d'un enfrepreneur pour remplir les
fonctions d'une parsonne salariée faisant partie de Funité de négociation en gréve.

L'employeur s'engage 4 ne pas accepter dans I'établissement les services de cadras de
d'autres établissements pour remplir les fonctions d'une personne salariée faisant partle
de l'unité de négociation en gréve. L'employeur pourra utiliser les services d'un cadre de
I'atablissement en remplacement d'une personne salariée au moment ol celle-ci exerce
son temps de gidve ou pour effectuer les thches décrites a I'Annexe 1 qui ne sont plus
effeciuées par les salariés, le tout selon et en respectant article 109.1 du Code du
travail. :

L'employeur ef le syndicat s'engagent & respecter les horalres habituels de pauses.

"
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13.

14.

141

4.2

14,3

144

14.5

15.

L'emploveur et le syndicat s'engagent 3 maintenir les personnes salarlées faisant partie
de lunité de négoclation en gréve aux thches habituelles de leur titre d'smploi, &
Pexception de celles exclues par une entente ot une décision (voir 'Annexe 1).

L'employeur le syndicat s'engagent & maintenir les personnes salariées falsant partle de
l'unité de négociation en gréve dans leur département habituel selon Fhoraire prévu au
paragraphe 7;

Au moment du déclenchement d'un débrayage, aucune personne salariée n'interrompra
le service lorsqu'slle est 3 donner des bains et douches, des soins personnels ou & partir
duy moment ol un résidant a commencé 2 se dévéfir ou A étre dévétu. L'alde &
I'alimentation, & 'incontinence et 2 'habillement ne seront pas interrompues en raison du
début du temps de gréve;

Les personnes salariées dont les horaires de travail font partie des exigences de Ia
Certification et du seuil minimai requis en résidence doivent respecter Fobligation de
répondre et d'agir face aux urgences. Elles peuvent 8tre appelées a réduire lsur temps
de gréve le cas &chéant;

Le syndicat s'engage & ne pas faire usage de fout instrument et & ne pas provoquer de
bruits excessifs pouvant déranger les résidents et visiteurs, de 20h00 & 08h00 fe
lendemain;

Les parties conviennent gu'aprés une période de deux (2) semaines, elles feront le point
quant & application de la présente entente; . k

Si les parlies éprouvent des difficultés dans l'application de la présente entente, elles
conviannent de discuter préalablement de tout litige afin de trouver une solutlon
négociée, En cas d'échec, elles dofvent en faire part au conciliateur du Tribunal
administratif du Travall dans les plus brefs délals, afin qu'll pulsse leur foumir 'aide
nécessaire et 8'il y a lisu, en saiskr le Tribunal administratif du Travail;

Afin d'assurer une application efficace de I'sntente, les parties désignent les personnes
sulvantes pour assurer fes communications pendant la gréve :

a. pour employeur :
I. Mme Zahra OQuhannou
Tel: 450,962.5685 p. 222 ot 438.837.7779
Courriel ; zahra@groupelrm.com
ii. Mme Monik St-Louls
Tel : 450.862.5665

Courriel : info@residencelavalouest.com

T

Ma Lawrence Wit

Tel: 514.878.3278
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Gourrlel ; lwitt@dgclex.com
b. pourie syndicat:

I. Mme Manouchka Etienne
Tel: 514.651.1254
Courriel : manouchkaetienne@hotmail fr

fil. Mme Guylaine Migneault
Tel: 514.214.4178
Courriel : g migneavit@sgees.ca

16. * La présente entente n'est valable que pour un conflit respectant les dispositions du Code
du travail ou de toute autre lol.

17. La présente entente demeure en vigusur Jusqu'au renouvellement de la convention
collective.

18. Annexe 1 — Servites essentiels maintenus et tAches qui ne seront pas effectuées
pendant a gréve.

le 5wy 3 BOL0 Le ‘5-’5-_14 2 Za{/aé
T L . == “Employeur e
SYNDICAT QUEBECOIS DES RESIDENCE LAVAL OUEST ING,
EMPLOYEES ET EMPLOYES DE
SERVICE, SECTION LOCALE 288 (FTQ)
par: Guylaine Migneault, par:  Zarah Ouhannou,
Conseilldra syndicale Directrice générale
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Annexe 1

Services essentlels maintanus et tiches qui ne seront pas effectuées pendant Ia grdve

De fagon générale, il est entendu que les salariés continueront d'effectuer toutes leurs taches
habituelles selon leur typs d'emplai, sous réserve des exceptions prévues 4 la présente Annexe

a) La [evée des résidents: aucune modification (services maintenus & 100%).

b) ‘Distribution de médicaments et soins. aucune modification {services maintenus &
100%3.

¢} Bains : aucune modification (services maintenus & 100%).

d) Propreté des lieux physiques {(ex. : linge souillé, nettoyage des aires communes (PAB,
1A, entretien ménager léger et fourd)) © :

La literie ne sera changée que la journée du bain hebdemadaire, sauf si elie doit &tre
remplacée en raison de souillures; de plus, e Jit ne sera pas fait quotidiennement &
moing que la literie ne doive &tre changés.

Le finge personnel des résidents sera lavé une journée puis plié et distibué le
lendemain. b

Le linge sera néanmoins lavé 2 tous les jours.

L'entretien ménager Iéger {époussetage, poubelles, cuvette, lavabo et mope si
necessaire) des chambres sera effectué comme & rhabltude, afin d'assurer lsur
propreté. L'horalre des ménages des chambres que doivent respecter les préposés &
Fentretien sera modifié pour tenir compte de leur temps de gréve de 10%.

Les planchers des aires comimunes seront lavés uné journéé sur deux par rappert &
une fois par jour, sauf les planchers de Ia cuisine et de |a salle 4 manger qui seront
lavés une fois par jour, et sauf en cas de situation exceptionnelle pouvant
compiromettrs la santé ou la sé&curlé; par exemple, la présence de liquide sur le
plancher.

L'aspirateur sur le tapis de Penirée sera passé une journde sur deux par rapport & -
une foig par jour, sauf en cas de situation exceptionnelle pouvant compromettre ia
santé ou fa sécuwrité; par exemple, la présence de liquide sur le plancher,
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e)

L'entretien fourd (&poussetage, planchers, ménage complet, neftoyage des surfaces),
sera effectué comme & 'habitude aux deux {2) semaines.

L’alimentation :

% En plus de leurs autres tiches habitueiles, ia vaisselle servant & |a praparation des

aliments sera lavée comme & [habitude et en priorité par les personnes alde-
culsiniéres ef préposé & l'entretion ménager. Une fols la valsselle servant a la
préparation des aliments effectuée, les alde-cuisinidéres et préposés & Pentretien
ménager utiliseront leur temps de travail normalement afloué 2 la vaisselle pour faire
fa vaisselle qui ne sert pas directement & la préparatioﬁ des aliments. Toute
diminution de la quantité de vaisselle habituellement effectuée doit seulement
découler de I'exercice du temps de gréve de 10% de ces personnes,

Aucun dessert ne sera préparé et servi aux résidents, a 'exception des résidents
dont la condition médicale exige qu'ifs regolvent un dessert.

De fagon spécifique, par titre d'emploi, les tiches non effectuées seront les suivantes :

a)

Par les personnes préposées aux bénéficiaires de jour

La literie ne sera changée que la journée du bain hebdomadaire, sauf si elle doit étre
remplacée en raison de souillures et le it ne sera pas fait quotidisnnement & moins
que |z literie ne doive 8tre changée. '

Les « trafneries » ne seront pas ramassées dans les chambres des résidents ou
dans les espaces communs, sauf sl lfemplacement présente un danger de chute; par
exemple, si les « tralnerles » sont situdes sur le plancher ou i de la valsselle ou un
contenant abandonné contient de la nouriture ou un liquide présentant un risque
d'intoxication alimentaire.

Le linge personnel des résidents de méme que la literie non soulliée ne seront pas
ramassés et rangés 4 l'endroit approprié, sauf sl leur emplacement représente un
danger de chute; par exemple, si le linge est par ferre. Le lings persannel qui n'ast
pas ainsi rangé sera ramassé une fols par semaine par la personne préposée aux
bénéficiaires de jour, ehaque dimanche matin, et envoyé & laver avec le linge soullé.

Aucun dessert ne sera servl-aux tables ni aux chambres des résidents, & Pexception
des résidents dont la condition médicale exige qu'ils regoivent un dessert.
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b)

c)

dj

Par les personnes préposées aux bénéficiaires de aoir

Le linge personnel des résidents de méme que la literie non soulliée ne seront pas
ramassés et rangés & Pendroit approprié, sauf si leur emplacement représente un
danger de chute; par exemple, si le linge est par terre, Le linge personnel qui n'est
pas ainsi rangé sera ramassé une fois par semaine par la personne préposée aux
bénéficiaires de jour, chaque dimanche matin, et envoyé a laver aves le linge souills.

Aucun dessert ne sera servi aux tables ni aux chambres des résidents & Fexception
des résidents dont la condition médicale exige qu'ils ragoivent un dessert.

Le préposé aux bénéficiaires de soir des étages d'appartements supervisés (1, 2, 4
et §) devra s'assurer que Finfirmigre auxilialre de soir affectée 4 toute Ia résidence est
disponible pour le remplacer & son poste avant d'exercer son temps de gréve, Afin
d'éfre dispenible s pouveir répondre aux urgences, Il pourra [lexercer
exceptionnellement dans le batiment de la résidence ou devra le faire & Pgitérieur
prés de la porte d'entrée,

Par les personnes préposées aux hénéficiaires de nuit

Aucun pliage et aucune miss sn place de linge commun (serviettes, débarbovillettes,
ate.) ne seront effectuds et le linge lavé sera placé en vrac dans les bacs de lavage

Le linge sera néanmoins lavé & tous les jours.

Les préposés aux bénéficiaires de nuit devront s'assurer que linfirmiére auxiliaire de

nuit affectée 2 toute la résidence est disponible pour les remplacer 2 leur poste avant
d'exercer leur temps de gréve. Afin d'stre disponible et pouveir répondre aux
urgences, il pourra Pexercer exceptionnellement dans le batiment de Ja résidence oy
devra le faire 4 Pextérieur prés de la porte d'entrée,

Par les infirmiéres auxilialres de jour

Si la situation l'exige, l'infirmiére auxiliaire peut &tre appelée A réduire son temps de
gréve gour vaquer aux soins des patients.

*® Aucun dessert ne sera servi aux tables ni aux chambres des résidents, & 'exception

des résidents dont Ia condition médicale exige qu'ils regoivent un dessert,
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)

a)

Afin d'éfre disponible et pouvoir répondre aux urgences, l'infirmigre auxliaire pourra

exercer son temps de gréve exceptionnellement dans le batiment de la résldence ou
devra le fairs & Yextérieur prés de la porte d'entrée,

Par les Infirmléres auxlilaires de solr

Aucune tAche ne sera coupée

Ces personnes ne gréveront pas, mais aucun dessert ne sera servi aux tables ni aux
chambres des résidents, 4 Yexcaption des résidents dont la candition médicale exige
qu'ils regoivent un dessert.

Par les Infirmléres auxiliaires de nult
Ces personnes ne gréveront pas.
Par les personnes préposéss A I'entretien ménager

L'entretien 1éger des chambras des résldents sera effectué comme 2 Phabifude, afin
d'assurer leur propreté. L'horaire des ménages des chambres que doivent respecter
les préposés & l'entretien sera modifié pour tenir compte de leur temps de grave de
10%. :

Les planchers des aires communes seront lavés une Journée sur deux par rapport &
ung fois par jour, sauf les planchers de la cuisine et de la salle a manger qui seront
lavés une fols per Jour, st sauf en cas de situation excaptionnelle pouvant
compromettre la sanié ou la séourité; par exemple, la présence de liquide sur fe
plancher.

L'aspirateur sur ie tapis de Pentrée sera passé une journde sur deux par rapport &
une fois par jour, sauf en cas de situation axceptionnslie pouvant compromettre la
santé ou la sécurlté; par exemple, la présence de liquide sur le plancher.

En plus de leurs autres téches habituelles, 12 vaisselle servant A la préparation des
aliments sera lavée comme & I'habltude et en priorité par les préposés a entretien
ménager. Une fols la vaisselle servant & la préparation des aliments sifectuée, les
préposés 3 I'entretien ménager utiliserant leur temps de fravall normalement alloué 2
la vaisselle pour falre Ja vaisselle qui ne sert pas directement & fa préparation des
aliments, Toute diminution de la quantité de vaiseelle habituellement effectuée par
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hj

i)

L}

L

les préposés a Pentretien ménager doit seulement découler de Pexercice du temps de
gréve de 10% de ces personnes.

Pour la culsiniére

Aucun dessert ne sera prépard ni servi aux résidents, & 'exception de ceux dont la
condition médicale exige qu'lls regolvent un dessert.

Pour 'aide-culsiniére

La vaisselle servant & fa préparation des aliments sera lavée comme a 'habitude et
en pricrité par Paide-cuisinidre. Une fois la valsselle servant & la prépasation des
aliments effectuée, I'alde-culsinigre utilisera son temps de travail normalemant alloug
2 la vaisselle pour faire la valeselle qui ne sert pas directement A la préparation des
aliments, Toute diminution de la quantité de valsselle habituellement effectuée par
P'aide-cuisiniére doit seulement découler de I'exercice de son temps de gréve de
10%. Aucun remplissage (saligres, polvriéres, sucriers, efc.) ne sara affectué, mais il
ast entendu que Pemployeur peut effecfuer ces taches,

Aucun dessert ne sere préparé ni servi aux résidents, 2 I'exception de ceux dont fa
condition médicale exige qu'is regoivent un dessen,

Pour ia préposée entretien du batiment

Les taches habituelles seront effectuées, mais le temps de travall sera réduit de 10%.
En cas d'urgence, la préposée a l'entretien du batiment pourrait &tre appelée a
réduire son temps de gréve,

Pour la préposée & l'aide 2 'antretien du batiment

Les taches habituelles seront effectuées, mais le temps de travall sera réduit de
10%. En cas d'urgence, Ja préposde a I'entretien du batiment pourrait tre appelés &
réduire son temps de gréve.

DGCdocs - 10258368 v2
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HORAIRE DE TRAVAIL QUOTIDIEN PAR TYPE D’EMPLOI

US : affecté a I'unité de soins du 3e étage

Résidence Laval Quest

AP : affecté 4 tous les appartements supervisés du 1er, 2e, 3e et 4e étage
RLO : affecté a toute la Résidence Laval-Ouest

a) Préposés aux bénéficiaires (jour)

Personnel Horaire normal Services Temps de gréve
essentiels
1 salarié (US) 7h00 a 13h00
1 salarié (US) 7h00 & 15h00
1 salarié (AP) 7h00 a 13h00
1 salarié (AP) 7h00 a 15h00
b} Préposés aux bénéficiaires (soir)
Personnel Horaire normal Services Temps de gréve
essentiels
1 salarié (US) 15h00 a 21h00
1 salarié (US) 16h00 a 23h00
1 salarié (AP) 15h00 a 23h00
¢) Préposés aux bénéficiaires (nuit)
. Services .
Personnel Horaire normal essentiels Temps de greve

1 salarié (US)

23h00 & 6h30

13
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1 salarié (AP)

23h00 a 7h00

d) Infirmiére auxiliaires (jour)

. Services .
Personnel Horaire normal essentiels Temps de gréve
1 salarié (RLO) 7h00 a 15h00
e) Infirmiére auxiliaires (soir)
. Services N
Personnel Horaire normal essentiels Temps de gréve
1 salarié (RLO) 15h00 & 23h00
f) Infirmiére auxiliaires (nuit)
; Services .
Personnel Horaire normal essentiels Temps de gréve
1 salarié (RLO) 23h00 & 7h00
g) Préposées a Pentretien ménager
. Services .
Personnel Horaire normal essentiels Temps de gréve

1 préposé (US)
2 préposés (AP)

9h00 a 15h30
7h30 a 18h00

h) Cuisiniére




CM-2016-2648

. Services .
Personnel Horaire normal essentiels Temps de gréve
1 salarié (RLO) 8h00 a 18h00
i) Aide cuisiniére
: Services X
Personnel Horaire normal essentiels Temps de gréve
1 salarié (RLO) 9h00 a 18h30
I} Préposé a I'entretien du bitiment
. Services N
Personnel Horaire normal essentiels Temps de gréve

1 salarié (RLO)

8h00 a 16h00

m) Préposé a l'aide a I'entretient du bitiment

Personnel

Horaire normal

Services
essentiels

Temps de gréve

1 salarié (RLQO)

15h00 & 21h00
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