TRIBUNAL ADMINISTRATIF DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Région : Laval

Dossier : CM-2016-3475

Dossier Accréditation : AM-2001-2981

Montréal, le 15 juin 2016

DEVANT LA JUGE ADMINISTRATIVE : Judith Lapointe

9161-2259 Québec inc.
Employeur

et
Syndicat québécois des employées et employés de service,

section locale 298 (FTQ)
Association accréditée

DECISION

[1] Le 25 novembre 2015, le Gouvernement du Québec adopte le décret n®1049-2015
assujettissant les parties a I'obligation de maintenir des services essentiels en période de
gréve.

[2] 9161-2259 Québec inc. ('employeur) exploite une résidence pour personnes agées
(Résidence Sainte-Rose).

[3] Le 2 juin 2016, le Tribunal administratif du travail (le Tribunal) recoit un avis du
Syndicat québécois des employées et employés de service, section locale 298 (FTQ) (le
syndicat) indiquant son intention de recourir a une gréve a durée indéterminée a compter
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du 21 juin 2016, a 0 h 01. Cet avis est donné en vertu de l'article 111.0.23 du Code du
travail' (le Code) et était accompagné d’une liste de services essentiels.

[4] Cet avis de gréve fait suite a deux gréves tenues chez 'employeur : la premiére
d’'une durée de 24 heures a eu lieu le 11 mai 2016 et la deuxiéme, d’'une durée de 48
heures, a eu lieu les 30 et 31 mai 2016.

[5] Le syndicat a transmis, le 7 juin 2016, une liste amendée de services essentiels
qu’il entend maintenir lors de la gréve. Les parties ont par la suite transmis au Tribunal,
le 13 juin 2016, une entente de services essentiels a maintenir pendant la gréve.

[6] Selon l'article 111.0.19 du Code, il appartient au Tribunal d’évaluer la suffisance
des services proposés a cette entente.

LES MOTIFS DE LA DECISION

[7] Pour évaluer la suffisance d’une liste ou d’une entente de services essentiels a
maintenir en cas de gréve, le Tribunal est guidé par les seuls criteres que lui impose le
Code : ces services doivent assurer que la santé ou la sécurité des résidents ne soit pas
mise en danger lors de la greve. Rappelons que la clientéle des résidences pour
personnes ageées est des plus vulnérables et souvent captive des soins et services
dispensés par I'employeur.

[8] Qu’en est-il?

[9] Les parties ont déposé une entente de services essentiels qui prévoit que les
personnes salariées exerceront la gréve durant 10 % de leur temps de travail. On doit
comprendre que, pendant la durée de la gréve, 100 % des salariés seront au travail, mais
ne travailleront que 90 % du temps prévu a leur horaire habituel de travail, et ce, pour
chaque quart de travail.

[10] Aprés analyse, le Tribunal juge que les services essentiels tels qu’ils sont décrits
a I'entente sont suffisants pour assurer la santé ou la sécurité des résidents durant la
gréve a durée indéterminée devant débuter le 21 juin a 0 h 01. Par ailleurs, le Tribunal
apporte les précisions suivantes.

1 RLRQ, c. C-27.
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L'ENTENTE DE SERVICES ESSENTIELS

[11] Le Tribunal comprend que le temps de gréve s’exercera a tour de réle dans chaque
service ou unité de soins, pendant chaque quart de travail, de maniére a assurer la
continuité des soins et des services en tout temps.

[12] Le Tribunal précise que les changements de culottes d’'incontinence, la levée des
résidents, la distribution des médicaments, 'aide a I'alimentation ou tout autre soin seront
donnés de maniére habituelle, c’est-a-dire que la tadche doit étre complétée avant que le
salarié ne puisse exercer son temps de gréve.

[13] Le Tribunal précise également que toute personne assignée a donner un bain ou
une douche ne doit pas interrompre le service a compter du moment ou un résident a
commenceé a se dévétir ou a étre dévétu, et ce, jusqu’a ce que la personne soit revétue
apres son bain ou sa douche.

PAR CES MOTIFS, LE TRIBUNAL ADMINISTRATIF DU TRAVAIL

DECLARE suffisants, avec les précisions contenues dans la présente
décision, les services essentiels prévus a I'entente du 10 juin 2016
afin que la santé ou la sécurité des résidents ne soit pas mise en
danger;

DECLARE que les services essentiels a maintenir durant la gréve sont ceux
énumérés a l'entente annexée a la présente avec les précisions
apportées par la présente décision;

RAPPELLE aux parties, advenant qu’elles éprouvent des difficultés quant a la
mise en application de I'entente de services essentiels, d’en faire
part dans les plus brefs délais au Tribunal afin que celui-ci puisse
leur fournir 'aide nécessaire;

DEMANDE au Syndicat québécois des employées et employés de service,
section locale 298 (FTQ) de faire connaitre et expliquer aux
salariés la teneur de la présente décision.

Judith Lapointe
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M. Mario Beaufort
Représentant de I'employeur

M. Jean Labelle
Représentant de I'association accréditée
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Liste des maintiens essentiels — Contre-prepesition patronaie
Résidence Ste-Rose (AIF-2001-2981) — 9 juin 2016

1. Lors d'une gréve, I'association accréditée s'engage 4 maintenir, par quart de travall, 100 %
des salarids qui seraient hablfuellement en fonction lors de cetie péricde. Chaque salarié
travaillera 90 % de son temps nommalemant travailla.

Le temps da gréve s'exercera & four de role, de maniére & assurer a continuité des soins at
des sarvicss,

2. Un salaié accomplissant ssul les fonctions de son fitre d'smplel ne doit pas interrompre la
continuité des soins et des services. L'exerclee de son temps de gréve n'sst possile que si
ses conditions de iravail habiiuelles permettent qu'il quilte son poste de travail.

3. Uemployeur foumnit 3 lassociation accréditée qui en fait la demande les informations
nécessaires & la préparation des horaires de travail des salariés visés.

4. Le temps de gréve s'élablit en fonction des horaires normaux de travaill des salariés
habituellement enfonction.

Dans Iz mesure ot le syndicat a les informations sur les horaires de fravail en temps requis, il
s'engage a foumnir & Femployeur 48 hsures avant le début de la gréve, uns liste pour chacun
des services concemas et par quari de travail, indiguant & moment et la durde de grave
prévus pour chaque salanié qui doit faire la gréve, Cetle liste demeurera en vigusur tant et
aussi longtermps que le syndicat ne transmetira pas 2 'employeur, & la suite de modifications
que ce demier pourrail apporter & Phoraire de ravail, une liste révisée comportant les mémes
particularités.

A

& Le libre aceés d'une personne suX services de Pétablissement sera assuré, incluant les

fournisseurs, les visiteurs et les cadres.

6. En ¢ag de situation sxcaptionnzlle ou urgente, 'assoclation accrédilée s'engage, d'une part, &
négocisr rapldement avec Femploysur, le nombre de saleriéss 2t, d'avire part, a fournir les
salarids désignés pour répondre 2 la situation,

o ddeihar e

7. Afin de vair & 'application des services essentiels, 'association accréditée ou chacune des
parties, §'il g'agit d'une entente, désignera une cu des personnes responsables des
cormmunications ains! ¢ue les moyens mis en place pour assurer cas communications.

8,

Sur demande de P'une ou lautre des parties, celles-ci se réuniront pour résoudre tout
probléme découlant de l'application de la présente entente ou, dans le cas d'une liste,
I'association accréditée en discutera avec 'smployeur pour irouver ung solution. A défaut,
P'une ou Fautre dea parties avise le Tribunal afin que celui-ci puisse fournir I'aide nécassaire.

6. Pour les personnes salariées qui font partie du seuil minimal requis en vertu du Reéglement
sur les conditions d'obtention du certifical de conformité et des normes d'exploitation d'una
résidence pour aings (RLRQ., c. $-4.2, r.5.01), le temps de gréve sera effactué sur le lieu de
travail habituel et celles-ci doivent demaurer disponibles en tout temps pour répondre sux
urgences.

10. Que ke personnel-cadre, embauché avant le début de fa périods de négociation, peut
effeciuer toutes les tAches qui na sont pas des services sssentiels devant &ire maintenus
par les salariés.

11. Le syndicat g'engage 2 ne pes faire usage de filite, ou tout autre instrument provoquant des
bruite, pouvant déranger les résidents et vistteurs, de 20h00 2 08h00 le lendemain.

12. Le présent documant est valide pour la durée de ia présente gréve.

i
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SIGMATURE (8) :
KM Fa
Parﬂq’patror}éla (signature)  Paffie syndicals {signatura)
MARIO BEAUFORT JEAN LABELLE

(Inscrire ls nom én letires moulées)

Date: 7 sfevus 227

{Inscrire le nom en leiives moulées)

Date ; 9 juin 2018

e g _
Partie patronaie (sighature)  Partiz syndicala (signaturs)
ISABELLE PARISIEN CECILE PROVOST

(Inscrire le nom en lettres moulées)

Date:/l} :" 7 2/3’-4’

(Inscrira le nom en lettres moulées)

Date :

1¥D CTTEELBPTS

Patiie syndicale {signature)

NOELLA BEAULIEU

(Ingcrire le nom en letires moulées)

_Date: /4 juius Joss
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