TRIBUNAL ADMINISTRATIF DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Région : Laurentides

Dossier : CM-2017-4428

Dossier accréditation : AM-2001-1210

Montréal, le 16 aolt 2017

DEVANT LA JUGE ADMINISTRATIVE : Esther Plante

Corporation des partenaires pour les communications santé des Laurentides et
Lanaudiére
Intervenante

C.
Les ambulances Repentigny inc.
Employeur
et
Fraternité des travailleurs et travailleuses du préhospitalier du Québec, section

locale 592 (FTQ)
Syndicat

DECISION

[1] Le 11 aolt 2017, le Tribunal administratif du travail (le Tribunal) recoit de la
Corporation des partenaires pour les communications santé des Laurentides et
Lanaudiére ('intervenante) une demande d’intervention en redressement et modification
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des services essentiels selon les articles 111.0.18, 111.0.19 et 111.17 du Code du travail
(le Code)'. Elle soutient que la liste des services essentiels déterminée par le Tribunal
les 1°" février et précisée le 12 juin 2017 est insuffisante pour assurer la santé et la
sécurité de la population.

[2] L’intervenante est un organisme a but non lucratif créé en vertu de la Loi sur les
services préhospitaliers d’urgence?. Elle a pour principale mission de recevoir, de traiter
et de prioriser les appels acheminés par le centre d’appel 9-1-1 ou par un établissement
de santé afin d’assigner des ressources préhospitalieres de maniére appropriée et
efficiente. Elle emploie 61 salariés, dont 49 répartiteurs médicaux d’urgence (les RMU).

[3] La Fraternité des travailleurs et travailleuses du préhospitalier du Québec, section
locale 592 (FTQ) (le syndicat) représente plusieurs associations accréditées regroupant
des paramédics ou des techniciens ambulanciers, dont celle regroupant les paramédics
de I'entreprise ambulanciére Les ambulances Repentigny inc. (lemployeur).

LA LISTE DE SERVICES ESSENTIELS EN VIGUEUR

[4] Le syndicat exerce une greve légale depuis le 2 février 2017, et ce, pour une durée
indéterminée.

[5] Le 1¢" février, le Tribunal rend une décision (2017 QCTAT 476) dans laquelle il
déclare que les services prévus a la liste du syndicat sont insuffisants pour que la santé
ou la sécurité de la population ne soit pas mise en danger. || recommande donc au
syndicat de la modifier en conséquence. Ce dernier accepte.

[6] Le 12 juin 2017, le Tribunal rend une seconde décision (dossier CM-2017-3258)
qui précise la teneur des obligations découlant de la décision du 1°¢" février 2017.

LE CHEMINEMENT DU DOSSIER

[7] Le 12 ao(t 2017, les parties participent a une séance de conciliation. Cette
derniere se poursuit le 14 aolt avec l'intervenante et le syndicat, en I'absence de
lemployeur, qui a décidé de ne pas y participer. Une entente est intervenue.
L’intervenante et le syndicat demandent au Tribunal de rendre les ordonnances vy
prévues.

[8] L’administrateur du groupe privé Facebook « Ambulance Repentigny »,
monsieur Jean-Frangois Vary, est intervenu a I'entente a la demande de I'intervenante et
du syndicat. Il s’engage a publier sans délai les ordonnances demandées, sur le groupe
privé Facebook « Ambulance Repentigny ».

1 RLRQ c. C-27.
2 RLRQ, S-6.2.
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LES POUVOIRS DU TRIBUNAL

[9] Lors de I'exercice légal du droit de gréeve, comme c’est le cas dans le présent
dossier, le Tribunal doit s’assurer que la gréve s’exerce avec les services essentiels
convenus entre les parties et jugés suffisants par le Tribunal. Tout cela dans le but d’éviter
que le conflit n’affecte la santé ou la sécurité de la population.

[10] La disposition pertinente du Code se lit comme suit :

111.17. S’il estime que le conflit porte préjudice ou est vraisemblablement susceptible de
porter préjudice a un service auquel le public a droit ou que les services essentiels prévus
a une liste ou a une entente ne sont pas rendus lors d'une gréve, le Tribunal peut, aprés
avoir fourni aux parties I'occasion de présenter leurs observations, rendre une ordonnance
pour assurer au public un service auquel il a droit, ou exiger le respect de la loi, de la
convention collective, d'une entente ou d'une liste sur les services essentiels.

Le Tribunal peut :

1° enjoindre a toute personne impliquée dans le conflit ou a toute catégorie de ces
personnes qu'elle détermine de faire ce qui est nécessaire pour se conformer au premier
alinéa du présent article ou de s'abstenir de faire ce qui y contrevient;

2° exiger de toute personne impliquée dans le conflit de réparer un acte ou une omission
fait en contravention de la loi, d'une entente ou d'une liste;

3° ordonner a une personne ou a un groupe de personnes impliquées dans un conflit,
compte tenu du comportement des parties, I'application du mode de réparation qu'elle juge
le plus approprié, y compris la constitution et les modalités d'administration et d'utilisation
d'un fonds au bénéfice des utilisateurs du service auquel il a été porté préjudice; un tel
fonds comprend, le cas échéant, les intéréts accumulés depuis sa constitution;

4° ordonner a toute personne impliquée dans le conflit de faire ou de s'abstenir de faire
toute chose qu'il lui parait raisonnable d'ordonner compte tenu des circonstances dans le
but d'assurer le maintien de services au public;

5° ordonner le cas échéant que soit accélérée ou modifiée la procédure de grief et
d'arbitrage a la convention collective;

6° ordonner a une partie de faire connaitre publiquement son intention de se conformer du
Tribunal.

L’ENTENTE DU 14 AOUT 2017

[11] Le Tribunal constate que l'entente du 14 aolt 2017 précise la teneur des
obligations découlant des décisions des 1°" février 2017 et 12 juin 2017 pour les salariés
compris dans l'unité de négociation Ambulance de Repentigny inc.

[12] L’entente du 14 aolt 2017 respecte les dispositions applicables du Code. Les
précisions apportées par l'intervenante et le syndicat quant a la teneur des obligations
découlant des décisions des 1°¢" février 2017 et 12 juin 2017 sont suffisantes pour que le
conflit n’affecte pas la santé ou la sécurité de la population.
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PAR CES MOTIFS, LE TRIBUNAL ADMINISTRATIF DU TRAVAIL :

ORDONNE

a la Fraternité des travailleurs et travailleuses du préhospitalier
du Québec, section locale 592 (FTQ), ses officiers, ses
représentants, ses employés, ainsi qu’a chacun de ses membres
compris dans 'unité d’accréditation d’Ambulance de Repentigny inc.,
ce qui suit :

D'utiliser lors des communications radio, les codes suivants :

10-84 (Début de quart)

10-86 (Disponibilité)

10-16 (Mise en route vers les lieux de I'appel)

10-30 (Mise en route d’'urgence vers les lieux de I'appel)
10-17 (Arrivée sur les lieux de I'appel)

10-3 (Affectation annulée)

10-5 (Disponibilité/fin de I'intervention)

D’utiliser, lors des communications radio, la description des
codes radio établis par le Ministere de la Santé et des Services
sociaux contenue dans la colonne « Description » du document
« Codes de radiocommunication des services préhospitaliers
d’urgence du Québec » joint comme ’Annexe A, ou des mots ou
expressions eéquivalentes, pour toute autre communication
requise, a I'exception du code 10-27 (Disponible en rédaction)
qui n’a pas a étre annonce;

D’accuser réception dans les meilleurs délais a toutes demandes
de communication provenant du Centre de communication
santé;

De communiquer en tout temps exclusivement en frangais lors
des communications sur les ondes radio;

D'utiliser les équipements radio de maniére adéquate afin de
permettre une communication claire et précise sur les ondes
radio;

De cesser et s’abstenir d’utiliser un langage incompréhensible ou
toute expression dénuée de sens dans le contexte, des bruits ou
des sons dans les communications sur les ondes radio;
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AUTORISE

ORDONNE

ORDONNE

— De s’abstenir de brouiller ou d’altérer les ondes radio ou la qualité
de la transmission des ondes radio par quelque moyen que ce
soit;

— De cesser ou s’abstenir d’utiliser tout stratagéme pouvant réduire
'efficacité des communications sur les ondes radio ou
encombrer celles-ci.

le dépdt d’'une copie conforme de la présente décision aux bureaux
concernés du greffier de la Cour Supérieure, conformément a
l'article 111.20 du Code du travail,

a la Fraternité des travailleurs et travailleuses du préhospitalier
du Québec, section locale 592 (FTQ) d’'informer sans délai tous les
salariés compris dans [l'unité d’accréditation d’Ambulance de
Repentigny inc. de la teneur de la présente ordonnance et de faire
en sorte qu’ils s’y conforment;

a [ladministrateur du groupe privé Facebook « Ambulance
Repentigny », monsieur Jean-Frangois Vary, de publier sans délai,
sur le groupe privé Facebook « Ambulance Repentigny », la présente
ordonnance, jusqu’au renouvellement de la convention collective.

Esther Plante

Me Fany O’'Bomsawin
CUDDIHY O'BOMSAWIN, AVOCATS, S.E.N.C.R.L.

Pour I'intervenante

Me Sylvain Toupin

CAIN LAMARRE, S.E.N.C.R.L.

Pour 'employeur

Me Denis Monette

SERVICES JURIDIQUES DENIS MONETTE INC.

Pour le syndicat

Date de la derniére

/ct

audience : 14 ao(t 2017
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ANNEXE

ENTENTE

CORPORATION DES PARTENAIRES POUR DES COMMUNICATIONS SANTE
LAURENTIDES LANAUDIERE

Intervenante
Et
FRATERNITE DES TRAVAILLEURS ET TRAVAILLEUSES DU PREHOSPITALIER

DU QUEBEC, SECTION LOCALE 592 (FTQ)

Syndicat

CONSIDERANT I'envoi de la lettre de mise en demeure en date du 2 aofit 2017 envoyée
par l'intervenante au syndicat ;

CONSIDERANT la demande d'intervention en redressement et modification de services
essentiels de lintervenante notifiée le 11 aolt 2017 ;

CONSIDERANT que lintervenante et le syndicat ont participé 2 une séance de
conciliation les 12 et 14 ao(t 2017 en présence de la conciliatrice Isabelle Bourassa ;

CONSIDERANT I'entente intervenue entre lintervenante et le syndicat ;

CONSIDERANT la demande de la juge administrative Esther Plante du Tﬁbunél
administratif du travail de consigner dans un document écrit entente intervenue entre
fintervenante et le syndicat ;

LES PARTIES S’ENTENDENT A CE QUE LE TRIBUNAL ADMINISTRATIF DU
TRAVAIL RENDRE LES ORDONNANCES SUIVANTES :

« ORDONNE 2 la Fraternité des travailleurs et travailleuses du préhospitalier
du Québec, section locale 592 (FTQ), ses officiers, ses représentants, ses
employés, ainsi qu'a chacun de ses membres compris dans [l'unité
d'accréditation d’Ambulance de Repentigny Inc., ce qui suit :

- Dutiliser lors des communications radio, les codes suivants : @
Dy
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- Dutiliser lors des communications radio, les codes suivants :

10-84 (Début de quart)

10-86 (Disponibilité) .

10-16 (Mise en route vers les lieux de I'appel)

10-30 (Mise en route en urgence vers les lieux de 'appel)
10-17 (Arrivée sur les lieux de I'appel)

10-3 (Affectation annulée)

10-5 (Disponibilité/fin de l'intervention)

D'utiliser, lors des communications radio, la description des codes
radio établis par le Ministére de la Santé et des Services sociaux
contenue dans la colonne « Description » du document « Codes de
radiocommunication des services préhospitaliers d'urgence du
Québec » joint comme 'Annexe A, ou des mots ou expressions
équivalentes, pour toute autre communication requise, a I'exception
du code 10-27 (Disponible en rédaction) qui n’a pas a étre annoncé;

D’accuser réception dans les meilleurs délais a toutes demandes de
communication provenant du Centre de communication santé;

De communiquer en tout temps exclusivement en francais lors des
communications sur les ondes radio ;

D'utiliser les équipements radio de maniere adéquate afin de
permettre une communication claire et précise sur les ondes radio;

De cesser et s'abstenir d’utiliser un langage incompréhensible ou
toute expression dénuée de sens dans le contexte, des bruits ou des
sons dans les communications sur les ondes radio;

De s’abstenir de brouiller ou d’altérer les ondes radio-ou la qualité de
la transmission des ondes radio par quelque moyen que ce soit;

De cesser ou s’abstenir d'utiliser tout stratagéme pouvant réduire
I'efficacité des communications sur les ondes radio ou encombrer
celles-ci;

AUTORISE le dépdt d'une copie conforme de la. présente décision aux
‘bureaux concernés du greffier de la Cour Supérieure, conformément a
Particle 111.20 du Cede du travail;

ORDONNE a la Fraternité des travailleurs et travailleuses du préhospitalier
du Québec, section locale 592 (FTQ) d'informer sans délai tous les salariés
compris dans ['unité d’accréditation Ambulance de Repentigny Inc. de la
teneur de la présente ordonnance et de faire en sorte qu'ils s’y conforment;

‘ORDONNE 2 'administrateur du groupe privé Facebook « Ambulance
Repentigny », monsieur Jean-Frangois Vary, de publier sans délai, sur le
groupe privé Facebook « Ambulance Repentigny », la présente ordonnance,
jusqu’au renouvellement de la convention collective; »

V

2.
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EN FOI DE QUOI LES PARTIES ONT SIGNEES :

Montreéal, le 14 aoGt 2017

A

B nmt Cowell, Président
Pour FRATERNITE DES TRAVAILLEURS ET TRAVAILLEUSES DU
PREHOSPITALIER DU QUEBEC, SECTION LOCALE 592 (FTQ)

Montréal, le 1400t 2017 N

Yannick Tourign ;
our CORPORATI S PARTENAIRES POUR DES COMMUNICATIONS SANTE
AURENTIDES LAN IE '

INTERVIENT A LA PRESENTE ENTENTE A LA DEMANDE DU TRIBUNAL
ADMINSITRATIF DU TRAVAIL :

Montréal, le 14 aolt 2017

V( \/(}U/l/*

Jearg FL gois Vary, Adm{{ﬁistrateur du groupe privé Facebook « Ambulance
ny » /
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ANNEXE "A" DE L’ENTENTE

Santé
et Services sociaux Codes de radiocommunication des services préhospitaliers d'urgence du Québec
Québec &8

CODE DESCRIPTION

Arécoute

Répéter le message

Affectation / Message annulé

Message compris

Disponible (spifier le lieu ou i raison)
Non disponible (spécifier le motif)

< Intervenanten danger immédiat

Sécurité: Communication

Interception iImmédiate et linprévue
Pérode derepas
Aviser I etabh;sanez»t/ Etabhs,ement avise
Appel téléphonique
Poste d'attente / Arrivéesur le poste d' attente ou point de service(préciser-l'endroit)
Message non conforme au protocole
Collision impliquant b véhicule d'nterventmn (mdlquor ie no. VA et fendroit)
Seut véhicule disponible’ 3 Fendrdt détenming
Endirection sans feux d'urgence ni siréne (preuser la destination) .
Arrivée siirfes etk (premer fe fieu)
. Attendre un instant | : -
. Appel A plusielirsintérvenants (| xprecser Ies ‘intervenants conoa'rz&s\
~ Préciser Ia localisation.

| Eduimation du temps d Srivie {ETAY}
. Affectation de natiire adntnistra_
Avezvous capté e message 7
- Disponibilité partielle {préciser laraison)
Pré-alerte ou aﬂectahon antkioee (appiication facultative selonla réglon.
: % :

2
=,
e
MU

o

o

L En direct(un dvec feux durgence et, au besain siréne (préciser desn )
‘Lhangament d'établksement pour(preciser )etablis~emenk)
Transmattre les ccordonnéesde Fappel
)
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Santé

et Services sociaux

Québec B8

5]

Codes de radiocommunication des services préhospitaliers d'urgence du Québec

0
@
°
c
]
0
]
k-]
e
2
=
]
R
z
=)

Mesures
Urgence

DESCRIFTION

Utlllser le caral cule groupe radxo (préciser)
Permission de communiquer par radio avec un autre intervenan!
Fermer tous les équipements de communication(présence d'explosifs)

§ Approch finale sans fem d urgence ni sxrene

- Ronde avant agart (!nsoecﬁon et mventa(re du vehleule
 Ravitalllement en carbrant -

.. Début de disponibilité aux appels’

- Rapprachementvers ¢ point de service| {caseme, oentre operah
Nettoyage / approvisionnement dU xehlcule en fin de quar
Fin de disponibllité aux appels’ :

10-93

Soins|

;0—90 Dispgmbllrte spéciale
10-91 i d'urgence (niveau 1 du plan dintervention)
10-92 Sinistre (niveau 2 du plan dintervention)
Sinistre majeur (niveau 3 du plan dintervention)
3 GRS 7 T SN

Arrét card\oresplrature

Patient instable

10




	la liste de services essentiels en vigueur
	le cheminement du dossier
	LES POUVOIRS DU TRIBUNAL
	L’entente du 14 août 2017

