
  
 
 

TRIBUNAL ADMINISTRATIF DU TRAVAIL 
(Division des services essentiels) 

 
 
Région : Montréal 
 
Dossier : CM-2017-5430 
 
Dossier accréditation : AM-2001-2764 
 
 
Montréal, le 31 octobre 2017 
______________________________________________________________________ 
 
DEVANT LA JUGE ADMINISTRATIVE : Susan Heap 
______________________________________________________________________ 
 
  
Syndicat des travailleuses et travailleurs des résidences et centres d'hébergement 
privés de la Montérégie – CSN 

Association accréditée  
  
c.  
  
Société en commandite Les Promenades du Parc 

Employeur  
  

______________________________________________________________________ 
 

DÉCISION 
______________________________________________________________________ 
 
[1] Le 20 mai 2015, le gouvernement du Québec adopte le décret no430-2015 
assujettissant les parties à l’obligation de maintenir des services essentiels en période de 
grève. 

[2] La Société en commandite Les Promenades du Parc (l’employeur) exploite un 
complexe de trois immeubles où logent les personnes âgées, certaines en perte 
d’autonomie et d’autres autonomes.  

[3] Le 20 octobre 2017, le Tribunal reçoit un avis du Syndicat des travailleuses et 
travailleurs des résidences et centres d'hébergement privés de la Montérégie  CSN (le 
Syndicat) indiquant son intention de recourir à la grève le 1er novembre 2017, de 12 h 01 
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à 16 h 59. Il joint à son avis, la liste des services essentiels qu’il propose de maintenir 
lors de cette grève. 

[4] Du 23 au 26 octobre, les parties concilient à l’aide d’un conciliateur du Tribunal et 
en arrivent à une entente sur les services à maintenir lors de la grève.  

[5] Le Tribunal doit évaluer la suffisance des services essentiels proposés à cette 
entente. 

PROFIL DE L’ÉTABLISSEMENT  

ENTREPRISE 

[6] Il s’agit d’un complexe avec 4 établissements situé à Longueuil. Trois des 
établissements se trouvent au 1910, rue Adoncour (résidents autonomes), au 1920, rue 
Adoncour (résidents occupant des condos) et au 1930, rue Adoncour (1er et 2e étages les 
résidents autonomes et 3e et 4e étages les résidents semi-autonomes). Le quatrième 
établissement est situé au 1050, boulevard Curé-Poirier (résidents autonomes). Seul 
l’établissement du 1930, rue Adoncour héberge des personnes en perte d’autonomie aux 
3e et 4e étages. Le complexe compte 244 appartements, 125 condos et 57 studios tous 
munis de sonnette d’urgence. La plupart des services sont inclus dans le bail. 

EFFECTIFS 

[7] Pour fournir les services à sa clientèle, l’entreprise emploie 1 directeur général, 
1 directrice des soins infirmiers (infirmière autorisée), 1 responsable des soins, 
1 responsable alimentaire, 2 agents de location, 1 technicienne ressources humaines, 
1 technicienne en administration, 1 responsable d’entretien, et 1 récréologue ainsi que 
70 salariés membres du Syndicat cité au dossier répartis comme suit : 11 infirmières 
auxiliaires, 22 préposés aux résidents, 5 réceptionnistes, 1 sous-chef, 1 cuisinier, 
4 aides-cuisiniers, 8 serveurs aux tables, 4 plongeurs, 3 préposées à l’entretien ménager, 
9 hommes de maintenance et 1 préposée aux loisirs. 

CLIENTÈLE 

[8] Le complexe héberge 33 personnes autonomes et 57 en perte d’autonomie. L’âge 
de la clientèle varie de 64 à 103 ans. 

[9] Parmi les semi-autonomes, 40 se déplacent en chaise roulante ou à I’aide d’une 
marchette. 

[10] II y a 57 résidents diagnostiqués avec la maladie d’AIzheimer. Ces personnes 
requièrent une surveillance étroite. De plus, 24 personnes sont incontinentes et 
nécessitent des changements de couches par les préposés aux résidents. 
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SOINS MÉDICAUX / SOINS D’HYGIÈNE 

[11] La distribution de la médication est dispensée à 15 résidents dans Ie « secteur 
autonome » et à 57 résidents dans Ie « secteur soins » par les infirmières auxiliaires. 

[12] Les soins infirmiers prodigués sont : I’aide aux activités de la vie quotidienne, 
I’administration des médicaments, les traitements, Ie suivi médical et les ponctions 
veineuses. 

[13] L’aide aux bains est donnée à 5 résidents dans Ie « secteur autonome » et à 
57 résidents dans Ie « secteur soins ». Cette tâche est accomplie par les préposés 
aux résidents. 

SERVICES AUXILIAIRES 

[14] Le service alimentaire est offert pour les dîners et soupers à 42 résidents 
du «  secteur autonome » et pour les 3 repas à 86 résidents du «  secteur soins ». 
Il y a actuellement 21 personnes qui requièrent de l'assistance pour manger et 
6 se font nourrir par les préposés aux résidents. La distribution des cabarets est 
assurée par les préposés aux résidents. 

[15] Le service de buanderie est fait par les préposés aux résidents. 

[16] L'entretien ménager des appartements, studios et des aires communes est 
assuré par les préposés à l'entretien ménager. 

[17] L'entretien des installations est partagé entre les salariés, un cadre ou un 
soustraitant. 

ANALYSE ET DISPOSITIF  

LA SUFFISANCE DES SERVICES ESSENTIELS 

[18] L’article 111.0.19 du Code du travail1 prévoit que le Tribunal doit évaluer la 
suffisance des services qui a fait l’objet d’une entente intervenue entre les parties. Ces 
services doivent assurer que la santé ou la sécurité des résidents ne soit pas mise en 
danger lors de la grève qui débutera le 1er novembre à 12 h 01. 

[19] La liste des services essentiels du Syndicat, qui a fait l’objet de cette entente est 
reproduite à l’annexe A de la présente décision. Il s’agit d’une grève d’une durée de 

                                            
1  RLRQ, c. C-27. 
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cinq (5) heures durant laquelle les parties se sont entendues pour maintenir les services 
dans les cas spécifiques énoncés dans l’entente.  

[20] Dans son évaluation, le Tribunal doit tenir compte du fait que la clientèle des 
résidences pour personnes âgées est souvent vulnérable et dépendante, à divers degrés, 
des services et les soins dispensés par le personnel des résidences. À cet égard, le 
Tribunal note, avec approbation, que l’article 6 a) de l’entente prévoit que : « les soins 
seront assurés de façon habituelle, sans ralentissement de travail; ». 

Après examen de cette entente, le Tribunal considère que les services essentiels tels 
qu’ils sont décrits dans l’entente en annexe sont suffisants pour assurer la santé ou la 
sécurité des résidents durant la grève devant débuter le 1er novembre à 12 h 01. 

EN CONSÉQUENCE, LE TRIBUNAL ADMINISTRATIF DU TRAVAIL : 

 

DÉCLARE que les services essentiels prévus à l’annexe A de la présente 
décision sont suffisants pour que la santé ou la sécurité de la 
population ne soit pas mis en danger; 

DÉCLARE  que les services essentiels à fournir pendant la grève sont ceux 
énumérés à l’annexe A; 

RAPPELLE aux parties qu’advenant des difficultés quant à la mise en 
application de l’entente portant sur les services essentiels, elles 
doivent en faire part au Tribunal dans les plus brefs délais afin que 
celui-ci puisse leur fournir l’aide nécessaire et, s’il y a lieu, les 
convoquer en audience.   

 

 __________________________________ 
 Susan Heap 
 
 
  
 
M. Jacques Tricot 
Pour l’association accréditée 
 
M. Jean-Denis Parent 
Pour l’employeur 
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