COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Dossier : AQ-2000-4505
Cas: CQ-2015-2382

Québec, le 30 avril 2015

DEVANT LE COMMISSAIRE : Christian Drolet, juge administratif

Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux du Saguenay - Lac-
Saint-Jean (ayant succédé le 1 avril 2015 au Centre de santé et de services sociaux
de Jonquiere)

Employeur

C.

Alliance du personnel professionnel et technique de la santé et des services
sociaux

Association accréditée

DECISION

[1] Le 22 avril 2015, la Commission recoit une entente de services essentiels que
les parties proposent de maintenir en cas de gréeve dans un établissement qui exploite
un ou des centres visés par larticle 111.10 du Code du travail, RLRQ, c. C-27, (le
Code), soit: centre hospitalier, centre d’hébergement et de soins de longue durée,
centre de réadaptation, centre local de services communautaires.

[2] L’association accréditée représente :
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« Toutes les salariées et tous les salariés de la catégorie des techniciens et
des professionnels de la santé et des services sociaux. »

[3] Conformément aux articles 111.10.4 et 111.10.5 du Code, il appartient a la
Commission de procéder a I'évaluation de la suffisance des services et d'y apporter les
modifications et les précisions qu’elle juge appropriées avant de I'approuver au regard
des dispositions du Code.

[4] La Commission prend acte que le temps de gréve s’exerce généralement a tour
de role, selon les circonstances. Néanmoins, la Commission rappelle que la continuité
des soins et des services doit étre en tout temps assurée.

[5] La Commission rappelle aux parties que les dispositions suivantes font partie
intégrante de I'entente :

e Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d’urgence sera
assuré en tout temps, le cas échéant.

e Le libre accés d’'une personne aux services de I'établissement sera assuré en
tout temps, incluant les fournisseurs.

e Tous les salariés habituellement en fonction pendant un quart de travail
doivent étre présents et accomplir leur travail dans une proportion conforme
aux pourcentages établis a I'article 111.10 du Code.

e Dans chaque unité de soins ou catégorie de services, les salariés devront
exercer leur temps de gréve a tour de réle, lorsqu’il y a plus d’'un salarié, de
maniere a assurer la continuité des soins et des services aux usagers.

e Dans le cas ou un salarié est seul dans son titre d’emploi, ce dernier ne doit
pas interrompre la continuité des soins et des services. L'exercice de son
droit de greve n’est possible que si les conditions de travail habituelles lui
permettent de quitter son poste de travail. A défaut, il doit exercer son droit de
gréve en demeurant présent sur les lieux de travail et il doit alors cesser la
gréve si une situation particuliere nécessite son intervention immédiate.

e L’'employeur fournit a I'association accréditée qui en fait la demande les
informations nécessaires a la préparation des horaires de travail des salariés
visés.

e Lors dune situation exceptionnelle ou urgente, l'association accréditée

négociera rapidement avec I'employeur et fournira le nombre de salariés
désignés pour répondre a la situation.

e Afin de voir a l'application des services essentiels, les parties désigneront
chacune une ou des personnes responsables des communications ainsi que
les moyens mis en place pour assurer ces derniéres.
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e Advenant des problemes d’application des services essentiels, les parties
doivent en discuter afin de trouver une solution. A défaut, la Commission doit
en étre avisée pour qu’elle puisse fournir I'aide nécessaire.

e L’entente est valide pour toute période de greve jusqu’a la signature d’une
convention collective ou de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de
la Commission de la modifier.

[6] Aprés examen de l'entente et compte tenu des modifications et précisions
apportées, le cas échéant, la Commission conclut que cette derniere est conforme au
Code.

EN CONSEQUENCE, la Commission des relations du travail

DECLARE gue les services essentiels a maintenir pendant une gréeve sont
ceux énuméres a I'entente ci-annexée, incluant les modifications
et les précisions apportées par la présente décision, le cas

échéant;

DECLARE suffisants les services essentiels qui y sont prévus;

RAPPELLE gue nul ne peut déroger a une entente approuvée par la
Commission.

Christian Drolet

M™¢ Julie Labbé
M™® Josée Truchon
Représentantes de I'employeur

M™ Andréa Perron
Représentante de I'association accréditée

ml/CD
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=/ Alliance du personnei
professmnnel et techmque .
' de la sante et des services soc:aux ;

SERVICES ESSENT!ELS A MAINTENIR
. _ENCASDEGREVE ‘
. ARTICLES 411 10 et 111 10.3DU CODE DU TRAVA!L)

,};

~ Alliance du bér,Sbnn‘e'i prafésslqn'nél-"éytt’e'chnique:de;'I,aks‘ax“ité etdes Sérviées soclax

,et’“,_

CIUSSS du Saguenay - Lac-St-Jean
(CSSS de Jonquiére)

1. IDENTIFICATION DES PARTIES
. Employeur - ; . ; ’
- CIUSSS du Saguenay Lac-St~Jean (Le Centre de santé et de sennces scc:taux de Jcnqmere, .

Regxon aﬁmm:stratwe 02

Nombre d'installatmns v:sees 19 '

: "/1".” :‘k:Hopstal deJonqmere ‘ .
- 2230 rue de I'anxtal Jcmquaére, Quebec, G’iX 7X2,,

2 EdficMonter .
2201, ruede ‘Monifo;t,k Jorq Jiére. ‘Qu‘ébéc,’ G?X 4P6 ,

3 'CLSC'déJonquiéfe',:' ‘ ' ,
- 3667 boul, Harvey; Jonqu ére, Québec G7X 3A9 '

4 CRDP du CSSS de Jonquiére .
2230 rue de I’Hﬁpltal Jonqmere. Quebec, G7X 7X2 ‘

Employeur 5yndlcat 1 :
Par phes , Pagelde 5

Heure kde récept:on Avr. 20, 20 5 QSQPMN 5213 . C'&'.QQXS 2?)&2—1 .
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5 'CRDP du CSSS de Jonquiere (Equipe territoria!e Lac-Samt-Jean-Est)
o 30(} bou! Champlam, Alma, Québec, GBB 5W3 -

- 6. . CRDP du CSSS de Jonquiére (Equipe terrltaﬂale Domaine-du-Roy)
;450 rue Brassard Roberval Québec GBH 189 - ;

. k7,;, CRDP duTCSSS de Jonqunere (Eqmpe temtoriaie Mana-Chapdalame)
- 2000 rue Sacré-Cueur Dotbeau-M tassxm. Quebec, GSL 2R5

B CROPduCSSSdeJonquibre(RRACdulac)
. ‘989 Tue Collard Robervat Québec GBH ’iXQ .

CRDP du CSSSdeJonqmére (RRAC du Ptateau) -
~ 1880 rue Deschenes, Jonqmere Québec, G7S423 -

. ‘1\,0.", Centred’hébergementSainte-Marie .
2184 e Perrier, Jonquiere. Québec G?X 909

o Centre d’hebergement des Années d’Or , ;
3240 rue des Pensees Jonqunere, Quebec G?S 5T9

. Centre d'hébergementGeorges-Hebert -
. 2841 rue Faraday. Jonquiére Québec G7S 5C8

'k 11:3,.‘ . Centre d’hébergement Des Chenes - .
. k1841 rue | Deschenes, Jonquxére Quebec, G7S 4K6 ‘

- ,14;: Centre de readaptatlon en dependance . ‘
o 2230 rue delHépxtal C. P 1200 Jonqunére, Quebec G7X 7)(2

- , 15 ,' : Centre de readaptatton en dependance (Pomt de service du CSSS de Chicoutimu)
. 411 rue Holef—Dteu Ch:cuuttm!, Quebec, G7H 7W5 . .

1 6 . "Centra de réadaptahon en dépendance(?olnt de semce CLSC Le Norms)
. 100 avenue St seph Sud, Atma, Quebec G7B 7A8 ,

5 , 17 ' | Centre de readaptatmn en dépendance (Pomt de semce CLSG du F;ord)
. 800 rue lme-Gravel La Baxe. Québec, G7B 2M4

- 18 Centre de réadaptatxon en dependance (Point de service CSSS Domame-du-Roy)
- 450 ue Brassard Roberva) Quebec, GBH 189 . , _

. ‘19,., Centre de réadaptauon en dependance (Paint de service CLSC Mana-Chapdelaine)
. 2000 boul SacreaCceur Dolbeau-Mistassini Quebec GSL 2R

syndicat :
raphes '

Heure de réception Avr. 22 2015 '2:‘59PM N' 5213 |

. ‘Emplo‘)ieur '

. :Pa‘ge2de'5 :
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. Association accredltee ' ;
‘ ;Amance du personne! pmfessuonnel et techmque de la santé ot des serwces soc:aux ‘

. *‘Accredltatmn numero
: AQ-2000-4505

. ‘Catégane de personnes Groupe 4: technicxens et professmnnels de ia santé et des sewlces
,jsomaux , , ; ; . .
. jssawcss ESSENTIELSA MAINTENIR

. T lnstaﬂatuonvrsee = Massuonetourcenta e |
: p— - - = o ; SEmy o {cH . ~8D%‘

2.1,Ed:ﬁceMontfort . cH . B0% |

3 CLSCdeJonunére ... 'CLSC . %
4
5

. CRDPduCSSSdeJonquigre ErR %% |
1 5. CRDPdu CSSSdeJanqulére(EqulpetemtonaleLac— R 90%;
_ Saint-Jean-Est) ... '
. CRDP du CSSS de Jnnquuére (Equrpe temtanale /R %"
| Domaine-duRoy) ; ... 1
| 7. CRDPduCSSs deJnnquiera (Eqmpetemtunalef JGR 90%"
| Mada-Chapdelaine) . i
1 8. CRDPduCS8SS de Jonquiere | RRACduLac . IGR . 0%
~ 19. CRDP duC85S de Jonquiére (RRAC du Plateau e Y
1 10. Centre d'hébergement Sainte-Marle =~ _ |cWslb. . 90%
| 11. Centre dhébergement des Années d’Or . IcHslD - o0% |
112, Centre dhébergement Georges-Hébert | CH . W% |
13. Centre dhébergementDesChénes | CHSLD 90 % |
4. Cenire de réadaptationendépendance  ~  |[CR. 9% |
;“Centredereadaptatmn en dépendance (Pomtde - e ,90%

6. Centre de réadaptation en dependance (Point de JeGR . ;90 %,‘ o
__ service CLSC Le Norols) . . |
. Centre de réadaptation en dependance (Pomtde' . fer ;Sﬂ% 1
| sewiceCLSCduFjord) . ... .
. ‘,'18.;Centre de réadaptation en dépendance (Poxnt de |OR '90,%‘ b
| service €SSS Domaine-du-Roy) ...
19 Centre de réadaptation en dépendance (Pomt de . IGR 0% o
servsceduCLSC Mana»Chade!ame b .

“Syndicat

o ~Emplbyeur -

raphes

Heure de reception Avr 22 2015 2 59PM N° 5233 .
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Lors d’une greve !'assoclahon accrédxtée sengage é mamtenir, par quart de travail, 100% des '

, personnes salariées qui seralent habituellement en fonction lors de cette période. Dans son unité:
 de soins ou sa catégorie de service, chaque personne salariée travaillera durant le pourcentage de

;temps reqms selon les différentes missions susmentionnées. Ams:, selon son lieu de travail,
‘ ,chaque perscnne salanee assurera soit 90 %, 80 % ou 60 % de son temps nurmalement travai!!é

Le temps de greve s exercera generalement a tour de rle, de mamére é assurer ia conimunte des

: ;soms et des semces

'Une personne salanee accomplissant seule les foncﬂons de son ﬁtre d’emploi ne do;t pas
 interrompre la confinuité des soins et des services. L'exercice de son temps de gréve n'est possible
~ que si ses conditions de travall habituelles permettent qu'elle quitte son poste de travail. ES le doit

cesser la gréve si une smzatxon nécessnte son mtervenfson 1mmédxate

k 'L’emp!oyeur fcurmt a i‘associaﬁon accrecf tée qui en fait !a demande les mformattons relatwes

aux horaires de trava:l des personnes salanees wsées

Le temps de greve s etabht en fcnchon des horasres normaux de travai! des perscnnes saianées ‘
‘ habituettement aﬁectées dans chacun des serv:ces et dans chacune des umtés de soins.

Dans Ia mesure oit !e syndlcat a !es mformatxons sur les horanes de travad en temps requxs, il
. 'sengage 4 fournir & l'employeur, 48 heures avant le début de la. greve, ung liste pour chacun des
- services concemnes et par quart de travall, indiquant le moment et la durée de greve prévus pour

‘chaque personne salariée qui doit faire la gréve. L'horaire de gréve sera congu de maniére a8

respecter les pourcentages requis et l'exercice de Ia gréve se fera & lour de role afin d'assurer la

~ continuité des soins et des services. Cette liste couvrira une pénode minimale d'au moins 2 journées

et demeurera en vigueur tant et aussi longtemps que le syndicat ne fransmettra pas & I'smployeur,

~ suite & des modif cations que ce dernier pourrait apporter é lhorawe de trava;! une hste révisée
. mmportant les memes partlculardes . , ; , , . ,

W

Employeur

- Le fonct«onnement normat des umtés de soms mtensifs et d‘urgence sera assuré Ie cas échéant

Le lxbre accés d'une persunne aux services de l'etabhssement sera assura !_e syad)cat s engage a

' ,:',donner libre accés a |'établissement aux usagers, aux bénévoles, aux personnes salariés des autres .
_unités de négociation et au personnel d encadrement de méme qua donner hbre acc:es aux wsiteurs' .
, selon la pratrque normale de l’éiabhssement ' . .

', En cas d'urgence I'assoctahon accredﬁée sengage, d'une part é négomer rap:dement avec

l‘emplcyeur. le nombre de personnes sa!anées et, d'autre part a fournir | les perscnnes salanées
designés pour ;epondre a !’urgence , ,

. Syndic;at‘

Riraphes ' ' - - Pageddes

',’Heure‘de receptxon Avr 0. 2015 2 59PMN 5213
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' ’10. ' Aﬁn dassurer les communucaﬁuns Iassocaahon accrédltée ou chacune des pames (s it sagit dune
. entente), desngnera une ou des persormes fesponsables de l’apphcat;on des semces essentiels

1. Sur demande de l'une ou I‘autre des pames, celles-ci se réumront pour résoudre touie sntuatlon ~
_découlant de l’apphcaﬁon de la présente entente ou dans le cas dune liste, le syndicat en
 discutera avec l'employeur pour trouver une solution. A défaut, l'une ou l'autre des parties avise la‘ ~

' Commxssmn afn que celle-cs pmsse fuum:r!'arde necessa:re . .

. 12 Le present document demeure vahde jusqu au renouvellement de ia convenhor oolle¢tWé‘ou dece
. ~quv en hent heu, sous réserve des pouvmrs dela Commissu)n de le modtﬁer -

- _y,,EN FOI DE QUOI les games ont stgné 1e_Q__.qurdu moisde S\

Andréa Perron d/ ~ ~
_Conseillére syndicale aux relatxons de trava:i ,
_]APTS . ' -

CIUSSS du Saguenay Lac-St Jean
. €858 de Jonqmére -

\\fset +ruchon LSSSJ@ ssss D\ouu G
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