COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Dossier : AQ-2000-4684
Cas: CQ-2015-4040

Québec, le 6 aodt 2015

DEVANT LA COMMISSAIRE : Nancy St-Laurent, juge administratif

Centre intégré de santé et de services sociaux du Bas-Saint-Laurent (ayant
succédé le 1°" avril 2015 au Centre de santé et de services sociaux de Kamouraska)

Employeur
C.
Syndicat des professionnelles en soins de Québec (SPSQ) (FIQ)

Association accréditée

DECISION

[1] Le 5 juin 2015, la Commission recoit une entente de services essentiels que les
parties proposent de maintenir en cas de gréve dans un établissement qui exploite un
ou des centres visés par l'article 111.10 du Code du travail, RLRQ, c. C-27, (le Code),
soit : centre hospitalier, centre d’hébergement et de soins de longue durée, centre local
de services communautaires.

[2] L’'association accréditée représente :

« Toutes les salariées et tous les salariés de la catégorie du personnel en
soins infirmiers et cardio-respiratoires. »
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[3] Le 7 juillet 2015, la Commission recoit des parties un document qui remplace
'entente déja recue

[4] Conformément aux articles 111.10.4 et 111.10.5 du Code, il appartient a la
Commission de procéder a I'évaluation de la suffisance des services et d'y apporter les
modifications et les précisions qu’elle juge appropriées avant de I'approuver au regard
des dispositions du Code.

[5] La Commission rappelle aux parties que les dispositions suivantes font partie
intégrante de I'entente :

e Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d’'urgence sera
assuré en tout temps, le cas échéant.

e Le libre acces d’'une personne aux services de I'établissement sera assuré en
tout temps, incluant les fournisseurs.

e Tous les salariés habituellement en fonction pendant un quart de travail
doivent étre présents et accomplir leur travail dans une proportion conforme
aux pourcentages établis a l'article 111.10 du Code.

e Dans chaque unité de soins ou catégorie de services, les salariés devront
exercer leur temps de gréve a tour de réle, lorsqu’il y a plus d’'un salarié, de
maniere a assurer la continuité des soins et des services aux usagers.

e Dans le cas ou un salarié est seul dans son titre d’emploi, ce dernier ne doit
pas interrompre la continuité des soins et des services. L'exercice de son
droit de gréeve n’est possible que si les conditions de travail habituelles lui
permettent de quitter son poste de travail. A défaut, il doit exercer son droit de
greve en demeurant présent sur les lieux de travail et il doit alors cesser la
gréve si une situation particuliére nécessite son intervention immédiate.

e L’employeur fournit a I'association accréditée qui en fait la demande les
informations nécessaires a la préparation des horaires de travail des salariés
visés.

e Lors dune situation exceptionnelle ou urgente, I'association accréditée

négociera rapidement avec I'employeur et fournira le nombre de salariés
désignés pour répondre a la situation.

e Afin de voir a l'application des services essentiels, les parties désigneront
chacune une ou des personnes responsables des communications ainsi que
les moyens mis en place pour assurer ces derniéres.

e Advenant des problémes d’application des services essentiels, les parties
doivent en discuter afin de trouver une solution. A défaut, la Commission doit
en étre avisée pour qu’elle puisse fournir I'aide nécessaire.
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e L’entente est valide pour toute période de gréve jusqu'a la signature d’'une
convention collective ou de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de
la Commission de la modifier.

[6] Apres examen de l'entente et compte tenu des modifications et précisions
apportées, le cas échéant, la Commission conclut que cette derniere est conforme au
Code.

EN CONSEQUENCE, la Commission des relations du travail

DECLARE gue les services essentiels a maintenir pendant une gréve sont
ceux énuméres a I'entente ci-annexée, incluant les modifications
et les précisions apportées par la présente décision, le cas

échéant;

DECLARE suffisants les services essentiels qui y sont prévus;

RAPPELLE gue nul ne peut déroger a une entente approuvée par la
Commission.

Nancy St-Laurent

M™® |sabelle Michaud
M™ Annie Leclerc
Représentantes de I'employeur

M. Michel Simard
Représentant de I'association accréditée
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D'UNE PART :

D'AUTRE PART :

PROTOCOLE D'ENTENTE

INTERVENU ENTRE

CENTRE INTEGRE DE SANTE ET SERVICE SOCIAUX DU
BAS-ST-LAURENT (Installation Kamouraska), personne
morale légalement copstituée en vertu de la Loi modifiant
l'organisation et la gouvemance du réseau de la santd et des
services sociaux notamment par labolition des agences réglonales
L.R.Q., chapitre 0-7.2 ayant son siége social sis au 288, rue
Pierre-Saindon, bureau 115, Rimouskl, Québec G5L 9AB
(ci-aprés appelé « L'Employeur »)

SYNDICAT DES PROFESSIONNELLES EN SOINS DE QUEBEC
(SPSQ-FIQ), association de salariées au sens du Code du travail
LR.Q, c. C-27 ayant sa principale place d'affaires au 8155, 1re
Avenue, Québec, Québec G1G 4B8

(ci-aprés appelé « le Syndicat »)

LISTE DES SERVICES ESSENTIELS

A MAINTENIR EN CAS DE GREVE
(réf. Article 111,10 & 111.10.3 du Code du travail L.R.Q,, c. C-27)

CONSIDERANT

CONSIDERANT

CONSIDERANT
CONSIDERANT

CONSIDERANT

CONSIDERANT

la loi 10 Lo/ modifiant l'organisation et la gouvernance du réseau
de la santé et des services sociaux notamment par l'abolition des
agences réglonales (2015, chapltre 1);

que nous désirons respecter les dispositions du Code du travall
LRQ., c. C-27 et plus particulidrement les dispasitions
particuliéres applicables aux services publics et aux secteurs public
et parapublic (Chapitre V.1 section III);

l'article 111.10 du Code du travall;

que les parties sont conscientes et soucieuses d‘assurer une bonne
qualité de soins;

la convention collective applicable pour les disposltions nationales
est |a convention collective pour la FIQ 2011-2015;

que la convention collective applicable pour les dispositions locales
est celle Intervenue entre I'Employeur et le Syndicat le 11 julllet
2007,

POUR CES MOTIFS, LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :

L. Le préambule et I'annexe 1 font parties intégrantes des présentes,

2. L'établissement visé est un CISSS qui exploite les misslons Identifides & I'annexe
1 de la présente entente.

3. Les salariées visées par |'association accréditée sont les salariées comprises dans
la catégorie de personnel en soins infirmiers et cardlorespiratolres, catégorie 1.

4. Le Syndicat s'engage & ne retirer que le nombre de salariées requis, selon les
pourcentages de salariées établit & I'annexe 1.
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Lors de la gréve, le Syndicat s'engage @ maintenir, par quart de travail, 100%
des salariées qui seraient habltuellement en fonction lors de cette période. Dans
son unité de soins ou sa catégorle de service, chaque salariée travalllera durant
le pourcentage de temps requis selon les différentes misslons selon I'annexe 1.
Alnsi, selon son lieu de travail, chaque salariée travaillera solt 90%, 80% ou 60%
de son temps normalement travaillé.

Le temps de gréve s'exercera a tour de réle, de maniére a assurer la continuité
des soins et des services.

Cependant, le fonctionnement normal de |'urgence et des soins Intensifs sera
assuré, |e cas échéant.

Le choix des salariées retirées de 'horaire habituel sera fait par le Syndicat & tour
de rble parml les salariées habltuellement en fonction, par centre d'activités et
par quart de travail, selon Ihoraire normal établi par I'Employeur,

5. Une salarlée accomplissant seule les fonctions de son titre d'emplol ne doit pas
interrompre la continuité des solns et des services. L'exercice de son temps de
gréve n'est possible que si les conditions de travall habituelles lui permettent de
quitter son poste de travail.

6. L'annexe 1 «Liste des services essentiels au Centre intégré de santé et
services sociaux du Bas-St-Laurent (Installation Kamouraska) » et les
termes de cette entente sappliquent & la Catégorie 1 du personnel en soins
infirmiers et cardiorespiratolres travalllant dans toutes les installations du Centre
Intégré de santé et services sociaux du Bas-St-Laurent (Installation Kamouraska)
dans la région administrative du Bas-St-Laurent.

7, L'Employeur remet tous les horalres de travall au Syndicat de méme que toutes
les modifications qul peuvent y survenir, notamment en ce qul a tralt aux
remplacements effectués par I'Employeur. Ces informations sont transmises au
Syndicat sept (7) jours a ['avance,

Au moins vingt-quatre (24) heures avant le début de la gréve, le Syndicat
transmet 3 son tour les horaires de gréves & I'Employeur en y indiquant, pour
chacun des services concemnés et par quart de travail, le moment et la durée de
la gréve prévue pour chaque salariée qul dolt faire [a gréve. L'horaire de gréve
sera concu de maniére a respecter les pourcentages requis et l'exercice de la
gréve se fera & tour de rble afin d'assurer la continuité des soins et des services.
Advenant une modification de I'horalre par I'employeur, le syndicat modifiera
I'horalre de gréve et la transmettra 2 nouveau a 'employeur.

Afin d'assurer les communications, chacune des partles désignera une personne
responsable de |'application des services essentiels.

B. En cas d'absence, il appartient a I'Employeur d'effectuer, le remplacement, selon
les régles habltuelles prévues aux dispositions nationales et locales de la
convention collective, et d'en aviser e Syndicat.

9. En cas d'événements imprévus (ex.: cas d'urgence) ou de difficultés d'application
de la présente entente, les parties se rencontrent afin d'étudier la situation. A
défaut de trouver une solution, les parties s'adresseront & la Commission des
relations de travail.

10, Le Syndicat reconnait le libre accés a |‘établissement, en tout temps, aux
bénéficlalres, aux visiteur-euse-s, aux salarié-e-s des autres accréditations, aux
cadres, aux sous-traitants, aux fournisseurs, etc.

11. Les représentantes syndicales auront accés au local syndical, ains qu‘aux autres
services fournls par I'employeur (cafétérla, salle de pause, toilettes, etc.) en tout
temps.
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12. 'entente et I'annexe 1 entrent en vigueur le jour de sa signature entre les
parties et ce, jusqu'a la fin du confiit.

EN FOI DE QUOI, LES PARTIES ONT SIGNE A ST-PASCAL CE 2 l “ JOUR DU MOIS
DE MU 2015.

VB 77277027,

YNDICAT D

CENTRE INTEGRE DE SANTE ET PR SIONNE! EN SOINS
SERVICE SOCIAUX DU BAS-ST- oF DE Q%'E:Elél(esspsq)
LAURENT POUR LE SYNDICAT
(CSSS DE KAMOURASKA)
POUR L'EMPLOYEUR
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Annexe 1

Grille de calcul maintien des services essentiels

Mission Centre % Quart Quart Quart
d’activités de 7h de 7.25h de 7.50

™ pErT

Maintien de

100% nuit I'horaire
établi par

Maintien de

100% nuit I'horaire
établi par

|'Employeur

CH Inhalothérapeute 80% 84 min, 87min. 90 min,

CH
Maintien de

CH Soins critiques 100% 'horaire
. établi par

VEmployeur

* Maintien de
CH-CLSC Inf.clin. liaison 100% I:horaire
(2) établi par
I'Employeur

CLSC 1. M

“i05 o Chroniquel(70

inhalothérapeute

CLSC Mal. Chroniques 60% 168 min.
(7091)

: :
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Maintien de
100% I'horaire

' établi par
I'Employeur

CLSC Santé courant

CLSC Santé parentale 60 % 168 min.

CLSC Centre de jour 60% 174 min.
(St-Pascal) :

'Slt-:uﬁtieln inféns.
CLSC Varia 60% 168 min.
(Santé mental)

CLsC Inhalothérapeute 60% 168 min,

Employeur : /dj(.-*,@,!ﬁﬁf{fr}‘ /i e
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