COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Dossier : AQ-2000-6082
Cas: CQ-2015-4584

Québec, le 23 juillet 2015

DEVANT LE COMMISSAIRE : Christian Drolet, juge administratif

Centre intégré de santé et de services sociaux de Chaudiere-Appalaches (ayant
succédé le 1° avril 2015 au Centre de santé et de services sociaux de la région de
Thetford)

Employeur

C.

Syndicat des travailleuses et travailleurs du Centre de santé et des services
sociaux de larégion de Thetford CSN

Association accréditée

DECISION

[1] Le 26 juin 2015, la Commission recoit une liste de services essentiels que
'association accréditée propose de maintenir en cas de gréve dans un établissement
qui exploite un ou des centres visés par l'article 111.10 du Code du travail, RLRQ, c. C-
27, (le Code), soit : centre hospitalier spécialisé, centre d’hébergement et de soins de

longue durée, centre local de services communautaires.
[2] L’'association accréditée représente :

« Toutes les salariées et tous les salariés de la catégorie du personnel de
bureau, des techniciens et des professionnels de I'administration. »
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[3] Conformément aux articles 111.10.4 et 111.10.5 du Code, il appartient a la
Commission de procéder a I'évaluation de la suffisance des services et d’'y apporter les
modifications et les précisions qu’elle juge appropriées avant de I'approuver au regard
des dispositions du Code.

[4] La Commission rappelle aux parties que les dispositions suivantes font partie
intégrante de la liste :

Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d’'urgence sera
assuré en tout temps, le cas échéant.

Le libre accés d’'une personne aux services de I'établissement sera assuré en
tout temps, incluant les fournisseurs.

Tous les salariés habituellement en fonction pendant un quart de travalil
doivent étre présents et accomplir leur travail dans une proportion conforme
aux pourcentages établis a I'article 111.10 du Code.

Dans chaque unité de soins ou catégorie de services, les salariés devront
exercer leur temps de gréve a tour de role, lorsqu’il y a plus d’'un salarié, de
maniere a assurer la continuité des soins et des services aux usagers.

Dans le cas ou un salarié est seul dans son titre d’emploi, ce dernier ne doit
pas interrompre la continuité des soins et des services. L’exercice de son
droit de gréve n’est possible que si les conditions de travail habituelles lui
permettent de quitter son poste de travail. A défaut, il doit exercer son droit de
gréve en demeurant présent sur les lieux de travail et il doit alors cesser la
gréve si une situation particuliére nécessite son intervention immeédiate.

L’employeur fournit & l'association accréditée qui en fait la demande les
informations nécessaires a la préparation des horaires de travail des salariés
visés.

Lors d'une situation exceptionnelle ou urgente, l'association accréditée

négociera rapidement avec I'employeur et fournira le nombre de salariés
désignés pour répondre a la situation.

Afin de voir a l'application des services essentiels, I'association accréditée
désignera une ou des personnes responsables des communications ainsi que
les moyens mis en place pour assurer ces derniéres.

Advenant des problémes d’application des services essentiels, les parties
doivent en discuter afin de trouver une solution. A défaut, la Commission doit
en étre avisée pour qu’elle puisse fournir I'aide nécessaire.

La liste est valide pour toute période de greve jusqu’a la signature d’'une
convention collective ou de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de
la Commission de la modifier.
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[5] Aprées examen de la liste et compte tenu des modifications et précisions
apportées, le cas échéant, la Commission conclut que cette derniere est conforme au
Code.

EN CONSEQUENCE, la Commission des relations du travail

DECLARE gue les services essentiels a maintenir pendant une greve sont
ceux énuméreés a la liste ci-annexée, incluant les modifications et
les précisions apportées par la présente décision, le cas

échéant;

DECLARE suffisants les services essentiels qui y sont prévus;

RAPPELLE gue nul ne peut déroger a une liste approuvée par la
Commission.

Christian Drolet

M™® Marie-Michéle Fontaine
Représentante de I'employeur

M™ Sonya Leboeuf
M™® Mireille Boisvert
Représentantes de I'association accréditée

/db
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SERVICES ESSENTIELS A MAINTENIR EN CAS DE GREVE

EN POURCENTAGE DU NOMBRE D’HEURES TRAVAILLEES
(ré€, aticles 111.10 3 111.10.3 du Cods du travail)

IDENTIFICATION DE L'ASSOCIATION ACCREDITEE

Nom de |'association accréditée : 57“7‘(_‘: SES R 'T"

(syndicat)
1 W d'accréditation :

| (ex : AM ou AQ-1000-0001) ﬂ@- RCO0O = 4;/)8 -

L’ ASSOCIATION ACCREDITEE REPRESENTE (cocher la case appropriée)

D Catégorie du personnel en soins infinmicrs &t eardlo-respiratoires

O Catégorie du personnel paratechnique, des services auxiliaires ef d¢ métiers

g Catdgorie du personncl de bureay, des techniciens ot de pmfessionnels de " administration
] Cardgorie des techniciens et des professionnels da la santé et <es services soviaux

- Asitre unité de négociation accréditde (préciser)

IDENTIFICATION DE L’ETABLISSEMENT

Nom de I'établissement: (S FSSRT - C (555
Région administrative : /RA-Ch Culd ere-Q Pﬁa/ﬂ Ch€5

Installarions visées : Toutes les installations de I’établissement (@
Qu

Préciser 1a ou lcs installations

'L’ETABLISSEMENT VISE PAR LA PRESENTE EXPLOITE (cocher les cases appropriées)

Mivion s
O Centre hospitalier (CH) spécialisé 90 %
(Neurologie ou cardiologle ou soins psychiatriques ou doté d'un département de soins
psychiatrigues)
O Centrs d'hébergement de soins de longue durée (CHSLD) . 950 % .
O Centre de réadaptation (CR) 90 %
O Centre hospitalier (CH) ' 30 %
d Centre local de services communautaires (CLSC) 60 %
D Centre de protection de 'enfance et de la jeuneyse (CPEJ) 55 %

Awtre disposition
{Dans la cas ot las parties conviennant o augmenter un poitrcentage, et ce. en conformid aux critéres prévus & Uarticle 11110 du C.1)
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3. Lors d'une gréve, I'essociation accréditée s'engage 4 mainienir, par quar da travail, 100 % des saiarids qui
sersient habitueliement en fonction lors de celta parinde. Dans 2on unité de soins ou sa catégoria da sarvics,
chague salarle travaille-a durant la pourcentage de temps requls selon les différenles missions susmentionnies.
Ainsi, selon son lieu de travail, chaque salarié travaillera soit 90%, 80 %, 60% ou 55% da son temps
normalemant travalllé,

4. Un salarié accomplissant seul les fonctions de son titre d'emploi ne doit pas interrempra 18 continuité des soing
ot des services. L'axercice de son temps de grdve n'est possible que si ses conditions de travail Fabituelies 1ul
permsitent de quitier s5on poste de travail,

6. L'employeur fournit & I'association accréditée qui an fait la damande, 185 Infarmations ralatives aux horalras de
travail des salaries visés,

6. Lalemps de grave g'élablil an fonction das horaires normaux da travail des salarids habituailament affectés
_fans chacun das sarvices et dans chacuna das unités de soins.

Dans 1a mesure gii la syndical a les informations sur les horaires de travail en temps requis, il s'engage a fournir
& lamployour ﬁ?& {oxemplas : 24, 48 ou 72 heures) avant Je début de la gréve, une liste pour chacun das
selvicas concernds et par quart da travail, indiquant ls momeni et la durde de grave prévus pour chaque salarié
qui deit faire Ja gréve. Lhorsire de grdve sera congu de manidre & respecier les pourcentages requis ot
lexercica de la gréve se fara 4 tour de rOlB afin d'assurer la continuité des soins et des services, Cstte liste
demeurera en vigueur lant el aussi longtemps que le syndicat ne transmeltra pas & 'employeur, a la suite de
medifications que ce derniar pourrail apportsr 4 Thoraire de travall, una lists rdvisse comportant sz mémes
particulsritds,

7 Lefonclionnement normal des unités de soins intensifs et d’'urgence sera assure, e cas échéant.
8. Laiibre accas d'uns parsonne aux sarvices de 'dtablissement sara assurd, Ingluant les fourniesaurs.

3. En cas de situatlon exceptionnelia ou urgents, 'asscclation accraditas s'engage, d'une part, & négocler

rapidement avec I'smpioysur le nombre de salarids at, d'autre part, & fournlr les salariée désignée pour répondre
& 1a situation,

10. Afin de volr & I'application das services essentlels, I'asscciation accréditée ou chacune des parties, 9'd s'agit

d'une anlante, designera une ou dus personnes rasponsables des communicalions Aine gua les moyens mis en
place pour assurer ces communications,

11. Sur demande de I'une ou faulre des parties, calles-cl se réuniront paur résoudre tout probléme dédcoulant de
I'applicatian da la présento entents ou, dans le cas d'une l'ste, 'association sccréditée en disculera avec
I'amployeur pour trouver une solution. A défawt, l'une ou l'autre des partios avisa la Commissian afin que calla-ci
puisse fournir I'aide nécassaire.

12. Lo prasant documant est valida pour toute période de grave jusqu'a Ia signature d'une convention collective ou
de ce qul en tient lleu, sous rédsarve des pouvoirs de |a Commission ds le modifier,

13. Le syndicat raconnait avoir transmis |a iste de servicas essantiais el I8s annexes, le cas échéant, & I'employeur
et lui avolr offart de négocier une entente de services essentiels & maintenir en cas de gréve,
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-8i1'agsociarion accréditée indique d'autres modalités ou 31 les parties en conviennent dans une entente, veuitlex
Joindre ces modalités en annexe au présent decument, Ces modalités ainsi ajoutées font partia intdgrants du présent
doctiment.

SIGNATURE(S) ¢
Partie patronsle {signature)
SOVYR LERELE

{Inscrire le nom en lettres mouldes) (Inscrire Ie nom en lettres moulées)

Date : Date: 2F mac 2015

Téléphane : ¢ ) - p. Téléphaone : (€L Bl .-77 22 p 5316

Courriel : Courriel : £ 7, chm@ssss.gouu e L
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