COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Dossier : AQ-2001-2478
Cas: CQ-2015-4761

Québec, le 23 juillet 2015

DEVANT LE COMMISSAIRE : Christian Drolet, juge administratif

Centre intégré de santé et de services sociaux de Chaudiére-Appalaches (ayant
succédé le 1°" avril 2015 au Centre de santé et de services sociaux Alphonse-
Desjardins)

Employeur
C.

Syndicat des salariés-es du CSSS Alphonse-Desjardins catégorie 3 (CSN)

Association accréditée

DECISION

[1] Le 26 juin 2015, la Commission recoit une entente de services essentiels que les
parties proposent de maintenir en cas de gréve dans un établissement qui exploite un
ou des centres visés par l'article 111.10 du Code du travail, RLRQ, c. C-27, (le Code),
soit : centre hospitalier spécialisé, centre hospitalier, centre d’hébergement et de soins
de longue durée, centre local de services communautaires.

[2] L’association accréditée représente :

« Toutes les salariées et tous les salariés de la catégorie du personnel de
bureau, des techniciens et des professionnels de I'administration. »
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[3] Conformément aux articles 111.10.4 et 111.10.5 du Code, il appartient a la
Commission de procéder a I'évaluation de la suffisance des services et d’'y apporter les
modifications et les précisions qu’elle juge appropriées avant de I'approuver au regard
des dispositions du Code.

[4] La Commission rappelle aux parties que les dispositions suivantes font partie
intégrante de I'entente :

Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d’'urgence sera
assuré en tout temps, le cas échéant.

Le libre accés d’'une personne aux services de I'établissement sera assuré en
tout temps, incluant les fournisseurs.

Tous les salariés habituellement en fonction pendant un quart de travalil
doivent étre présents et accomplir leur travail dans une proportion conforme
aux pourcentages établis a I'article 111.10 du Code.

Dans chaque unité de soins ou catégorie de services, les salariés devront
exercer leur temps de gréve a tour de role, lorsqu’il y a plus d’'un salarié, de
maniere a assurer la continuité des soins et des services aux usagers.

Dans le cas ou un salarié est seul dans son titre d’emploi, ce dernier ne doit
pas interrompre la continuité des soins et des services. L’exercice de son
droit de gréve n’est possible que si les conditions de travail habituelles lui
permettent de quitter son poste de travail. A défaut, il doit exercer son droit de
gréve en demeurant présent sur les lieux de travail et il doit alors cesser la
gréve si une situation particuliére nécessite son intervention immeédiate.

L’employeur fournit & l'association accréditée qui en fait la demande les
informations nécessaires a la préparation des horaires de travail des salariés
visés.

Lors d'une situation exceptionnelle ou urgente, l'association accréditée

négociera rapidement avec I'employeur et fournira le nombre de salariés
désignés pour répondre a la situation.

Afin de voir a l'application des services essentiels, les parties désigneront
chacune une ou des personnes responsables des communications ainsi que
les moyens mis en place pour assurer ces derniéres.

Advenant des problémes d’application des services essentiels, les parties
doivent en discuter afin de trouver une solution. A défaut, la Commission doit
en étre avisée pour qu’elle puisse fournir I'aide nécessaire.

L’entente est valide pour toute période de greve jusqu’a la signature d’une
convention collective ou de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de
la Commission de la modifier.
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[5] Aprés examen de I'entente et compte tenu des modifications et précisions
apportées, le cas échéant, la Commission conclut que cette derniere est conforme au
Code.

EN CONSEQUENCE, la Commission des relations du travail

DECLARE gue les services essentiels a maintenir pendant une greve sont
ceux énumérés a I'entente ci-annexée, incluant les modifications
et les précisions apportées par la présente décision, le cas

échéant;

DECLARE suffisants les services essentiels qui y sont prévus;

RAPPELLE gue nul ne peut déroger a une entente approuvée par la
Commission.

Christian Drolet

M® Eric Vallée
M™ Marie-Michele Fontaine
Représentants de 'employeur

M™® Barbara Poirier
Représentante de I'association accréditée

/db
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SERVICES ESSENTIELS A MAINTENIR EN CAS DE GREVE

EZN POURCENTAGE DU NOMBRE D'HEURES TRAVAILLEES
{réf, articles 111.10 4 111.10.3 du Code du rraveit)

IDENTIFICATION DE L'ASSOCIATION ACCREDITEE

Mom de ‘association aceréditée : Syndicat des salarid-es Ju CSSS Alphonse-Desjarding catégorie 3
{syndicat) {CEN)
N® d'aceréditation ; ~8311:278 e o~ [\ AT NS
{ox: AN oy ADLT000-00913 A Q 2 O / 2 /?8
L'ASSOCIATION ACCREDITEE REPRESENTE {cocher a case appropriée) ;
[:] Catégarie du persorma! an soins nfinmiers ef cardio-respisatoires
0 Categorie du p { paratechrique. dos sarvice iWairas ot do matiers
Catégorio du personnel da turnau, des techniiens et de protased def
1 Catégorie dos techniciens 2t des i da i3 santd ot des sarvices sociaux
Atitre unitd or ndgociathon sccriditée (oricl
™
fmnd

DENTIFICATION DE L'ETABLISSEMENT

Nom de 4mblissement:  CISSS-CA

Région administrafive : 12-Chaudiére-Appatachas

Installations visées : Toutes les installations de établissement 59
ay '
Présciser (a ou les installations ©

L'ETABLISSEMENT VISE PAR LA PRESENTE EXPLOITE {cacher les cazes appropridag)

. % saion 111,10 dy
Missions Cote dit travail
3 Centre hospitaller (CH) spécialisé . 98 %
{Nsurologle ou cerdiclogie ou soins psychiatriques ou doté d'un département de
s0ins psychiatriquas)
) Centrs d'hébergement de sains de longue durée (CHSLD) 30 %
0 Centre de réadaptation (CR) 30 %
Centre hospitatier (CH) 0%
3 Centre local de services communaulaires (CLSC) 50 %
] Centrs de prataction de I'enfance et de la jeunesse (CPEJ) ] 55 %
Autre dispoaition
#3311 i Cas OU (08 pariies conviennent o 00 POUICANIANE, 51 GO, 3 16 qux chidnas prévag & Moricle
L0 d €L}
&3 30 %
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Lors d'une gréve, f'association accréditée s'engage 4 mamtenir, par quart de travall, 100 % des salsriés qui
seraient habitusliement en fonction lors de cetle période. Dans son unité de soins ou sa catégorie de sarvice,
chaque salarié travaillera 90 % de son temps normalement travaiils.

4. Dans chaque unité de 30ins ou catégorie de services, les salariés dolvent exercer leur temps de gréve a tour de
role, lorsqu'il y a plus d'un salarié, de manidre 4 assurer la contmuitéd des soins et das services aux usagers.

8. Un salarié accomplissant seul les fonctions de 3on titre d'emplol ne doit pas interrompre Ia continuité des soins
et des services. L'exercice de son temps de gréve n'est possible que si ses conditions de travail habiluelles lui
permetient de quittar san poste de travail. A défaut, i doit exercer son droit de gréve en demeurant présant sur
jes lieux de travai et it doit alors cesser ja gréve si une situation particulidre nécassite une intervention,

8. L'employsur fournit & i'association accréditée qui en fait la demande, les informations relatives aux horaires de
travail des salarlés visés,

7. Le temps de gréve s'¢lablit en fonction des horaires normaux de travaid des salariés habituellement affeclés
dans chacun des services et dans chacune des unités de sains.

Dans la mesurs o ls syndicat & las informations sur les horaires de travaif en temps requis, il s'engage & foumir
a Yemployeur 48 heures avant le début ds la gréve, une liste pour chacun des sarvices concernés et par quan
de travai, indiquant le moment et la durée de gréve prévus pour chaque salarié qui doit faire la gréve. L'horaire
de gréve sera congu de manitre a respecter les pourcentages requis ot l'exercice de la gréve se fera & tour de
rdle afin d'assurer I3 continuitdé des scins et des services. Celta liste demaurera en vigueur tant et aussi
longtemps que le syndicat ne transmettra pas a 'employeur, & la suite de medifications que cé demier pourrait
apporter a 'haravs de travail, uns liste révisée comportant les mémes particularités.

8 Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d'urgence sera assuré en tout temps, 18 cas échéant.

9. Le libre accas d'une personne aux services de I'Mablissement sera assuré an lout lemps, incluant notamment
ios fourmisseurs.

10. En cas de sifuation exceptionnelle ou urgente, {'association accréditde s'engage, d'une part 4 négocier
rapidement avec 'amployaur ie nombre de salanés et, d'autre part, a fournir les salanés deésignes pour répondre
3 la situation.

11, Afin de voir & lapplication des services essentiels, chacune des parties désignera une ou des personnes
respansables des communrcations ainst que 188 moyens mis en place pour assurer ces communications.

12. Sur demande de {une ou fautre des parties, ceflas-ci se réuniront pour résoudre tout probléme découlant de
'application de la présente entente ou: dans le cas d'une liste, 'association accréditée en disculera avec
fremployeur pour trouver una solution. A défaut, 'une ou Fautre des parties avise 1a Commission afin que celle-cl
puisse fournir f'aide nécessaire.

13. Le présant document est valide pour toute période de gréve jusqu'a la signature d'une convention collective cu
de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouveirs de la Commitssion de le modifier.

14. Le syndicat reconnalt avoir transmis Ja liste de services essentieis et [as annexes, le cas échdant. & 'empioyeur
st lui avoir offert de négocier une entente de services essantigls 3 maintanir en cas de gréve,

S1 Fassociation accrédifde indigue J'autres modaiiés ou si les pariles en # f dans una anty veutliez joindre ces
modalités en annaxe au présent document. Cas modaiies ainsi ajoutées font partie integrante du p s f
Lo s aanex b] )
Nombre de pages de Fannexe : pages.
SIGNATURE(S) 7
o 7 ,

A — \ ; e QCZ/@& W
Partle patronale {signature) 7 Parfie syndicale {signature)
Eric Vallée, avocat et chef du Service da Barbara Poirier
partenarial at des relations de travail
{Inscrira 1e nom en letires moulées) (inscrire le nom en letres moulées)
Date: 4 juin 2015 Date: I 7/«@’/«’) V273
Téléphona : {418) 380-6312 poste 182351 Téléphone .. (418) 380-8996 p. 182662
Courrief :  gric_vallee@ssss.gouv.qc.ca Courriel:;.  csncatdcsssgi@ssss.gouv.qe.ca
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