COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Dossier : AQ-2001-5330
Cas: CQ-2015-4772

Québec, le 13 aodt 2015

DEVANT LE COMMISSAIRE : Christian Drolet, juge administratif

Centre intégré de santé et de services sociaux de Chaudiére-Appalaches (ayant
succédé le 1°" avril 2015 a I'’Agence de la santé et des services sociaux de Chaudiére-
Appalaches)

Employeur

C.

Syndicat des travailleuses et travailleurs de I’Agence de la santé et des services
sociaux de Chaudiere-Appalaches (FSSS-CSN)

Association accréditée

DECISION

[1] Le 26 juin 2015, la Commission recoit une entente de services essentiels que les
parties proposent de maintenir en cas de greve chez I'employeur.

[2] L’'association accréditée représente :

« Toutes les salariées et tous les salariés de la catégorie des techniciens et
des professionnels de la santé et des services sociaux. »

[3] Conformément aux articles 111.10.4 et 111.10.5 du Code, il appartient a la
Commission de procéder a I'évaluation de la suffisance des services et d'y apporter les



AQ-2001-5330 / CQ-2015-4772 PAGE : 2

modifications et les précisions qu’elle juge appropriées avant de I'approuver au regard
des dispositions du Code.

[4] La Commission rappelle aux parties que les dispositions suivantes font partie
intégrante de I'entente :

Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d’'urgence sera
assuré en tout temps, le cas échéant.

Le libre accés d’'une personne aux services de I'établissement sera assuré en
tout temps, incluant les fournisseurs.

Tous les salariés habituellement en fonction pendant un quart de travail
doivent étre présents et accomplir leur travail dans une proportion conforme
aux pourcentages établis a I'article 111.10 du Code.

Dans chaque unité de soins ou catégorie de services, les salariés devront
exercer leur temps de gréve a tour de role, lorsqu’il y a plus d’'un salarié, de
maniere a assurer la continuité des soins et des services aux usagers.

Dans le cas ou un salarié est seul dans son titre d’emploi, ce dernier ne doit
pas interrompre la continuité des soins et des services. L’exercice de son
droit de gréve n’est possible que si les conditions de travail habituelles lui
permettent de quitter son poste de travail. A défaut, il doit exercer son droit de
gréve en demeurant présent sur les lieux de travail et il doit alors cesser la
gréve si une situation particuliére nécessite son intervention immeédiate.

L’employeur fournit & l'association accréditée qui en fait la demande les
informations nécessaires a la préparation des horaires de travail des salariés
visés.

Lors d'une situation exceptionnelle ou urgente, l'association accréditée

négociera rapidement avec I'employeur et fournira le nombre de salariés
désignés pour répondre a la situation.

Afin de voir a l'application des services essentiels, les parties désigneront
chacune une ou des personnes responsables des communications ainsi que
les moyens mis en place pour assurer ces derniéres.

Advenant des problémes d’application des services essentiels, les parties
doivent en discuter afin de trouver une solution. A défaut, la Commission doit
en étre avisée pour qu’elle puisse fournir I'aide nécessaire.

L’entente est valide pour toute période de greve jusqu’a la signature d’une
convention collective ou de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de
la Commission de la modifier.
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[5] Aprés examen de I'entente et compte tenu des modifications et précisions
apportées, le cas échéant, la Commission conclut que cette derniere est conforme au
Code.

EN CONSEQUENCE, la Commission des relations du travail

DECLARE gue les services essentiels a maintenir pendant une greve sont
ceux énumérés a I'entente ci-annexée, incluant les modifications
et les précisions apportées par la présente décision, le cas

échéant;

DECLARE suffisants les services essentiels qui y sont prévus;

RAPPELLE gue nul ne peut déroger a une entente approuvée par la
Commission.

Christian Drolet

M. Eric Vallée
M™ Marie-Michele Fontaine
Représentants de 'employeur

M. Christian Langelier
Représentant de I'association accréditée

/db
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SERVICES ESSENTIELS A MAINTENIR EN CAS DE GREVE

EN POURCENTAGE DU NOMBRE D'HEURES TRAVAILLEES
{réf. articles 111.10 &-111.10.3 du Code du travail)

1. | IDENTIFICATION DE L’ASSOCIATION ACCREDITEE

Nom de I'asscciation accréditée STTACA-CSN
{syndicat)
N® d’accréditation : AQ-2001-5330

{ex | AM ou AQ-1000-0001)

L'ASSOCIATION ACCREDITEE REPRESENTE (cocher la case appropriée)

Catégorie du p | en soins infirmiers et cardio-respiratoires

Catggorie du personnsi paratschnigus, des services auxiliaites et de métiers

Catégorie du personnel de bureau, des techniciens et de professi de I'admini

Catégorle des techniciens st des professionnals de (2 santd st des services sociaux

Autre unité de négociaton accréditée (préciser}

Or®Bomon

2. I IDENTIFICATION DE L'ETABLISSEMENT

Nom de I'établissement :  Agence de la Santé et des services sociaux de Chaudiére-Appalaches (CISSS)

Région administrative ¢ 12-Chaudiére-Appalaches

Instaliations visées | Toutes les instaliations de I'établissement
oy

Préciser la ou les instaliations :

LUETABLISSEMENT VISE PAR LA PRESENTE EXPLOITE {cocher les cases appropriées)

s % selon 111,10 du
Missions :Ccds du travail
71 Centre hospitalier (CH) specialisé 90 %
(Meuroiogie ou cardiologia ou soins psychialriques ou doté d'un département de
soins psychiatriques)
O Centre d'hébergement de soins de langue durée (CHSLD) 90 %
[} Cenire de réadaptation (CR) S0 %
W] Centre hospitalier (CH) 80 %
1 Centre jocal de services communautaires (CLSC) 80 %
J Centre de protection de 'enfance et de Ja jeunesse {(CPEJ) 55 %
Autre disposition
Dang le cas ou les parties atig fer un p 99, el ca, en conformits aux crivéras prévus & farticle
111.100u C1)
= 30 %

-
O
=
o
%.m/j
i
s
4
A\

Page 1




AQ-2001-5330 / CQ-2015-4772

3. Lers dune greve, | ac sangage 4 . par quart de vavai, 100 % des salarés cul
seement habvueliemant en fonction lors de cetts odrode. Cans son unitg 98 503 Ou sa catégone o service,
chagua soland travastera 50 % ce san {3mos normalemen ravaii,

4 Cans zhague unié de scins oy CRgOrie de services, les salarids Caivait exevcer eur ‘amps e gTeve 4 tour de
1uie, iemsquily @ plus Q'un 32188, de maniée 3 assurer ta SORINULG a8 sUMS of deg sarvices UK y3agers,

5. uUn salane seul les # e yon tire d'smbial e dort pas inteTCmerg 13 contnutg des song
L g8 Jervices, L'axercice @ son temps g 5F8ve n'est cossible qua i ses Conatons ce travas habduclies fui
sermegant de quater son posta ¢a ravad, A Catau, ii Aot Ixerver son dron €8 gravs en demeurant present sur
23 heux au raval et i Cod Jlors cesser ia grive sl une situation iete ¢ une interventon.

§ L'omoloyeur fourmd A 1 L sdilée qui an fak fa demande, las informations relatives aux ferarss dy
Havad ces salanies visgs,

7. Lo torrns de grive w'stabst en fonction ces herzies normaux de Uavad des saiwrés bstituatoment aifectsy
<33 chacun dew services et cans chacuna des untés e soing,

0ans i mesura ot le syncicat a eg irformations sur 'es horaires de travay & 1aMos tequis, I s'angage & fourni

4 lempioyewr 48 heurss avant 19 dabut de ta gréve, une liste pour chacun des Services concernss of car suart

de traval. indiquant le moment et fa durge de gréva prévus POUT Chaques 831518 qui doR 13rm 12 grbve L horamre
L

42 gréve sera congu de mandre A 2 L Ges renuis et f) ca!ﬂg:msemniaxxaq
1ok aftn dassurer 3 contirui des SUINS o des services. Cante fiste demeurars- en vigueur fang ot aussy
ISNGIETOS que i syn netr L By . 312 sue ce mocifcations Gua c8 durnier pourrai

“oparter 3 (harare de ravad. ure liste revises componarnt s mémen pariculadids.
3 Le'onctonnement normat des undés de soing inlenyls et durgence sera assure an toul tamps, le cas écréant,

9. Le idre acces dune persanne aux services de I'slabissement sera asgurd en taut temps, irciuant rotamment
‘et foummssews,

10. En o3 e stuation axceotionnals tu urgente, Iassociation 3ccréditde s'angage, dunm £3R, 4 gocer

giiement aves fempioyeur i nomcry ge S3ianes st d'aulrs oart. 3 fournir ies Saiariés CeBgNes pour mMoondre
ata aruabon.

1 Afin de voir & Fappbeation des sarvices essentels chacune des parties o4, g une ou tes
dex amsi qua les Moyens mis e placa pour assurer ces communicanons,

12. Sur demande de fune ou Tautre des sarties, cales-Gi se rdumron pour rsoudre tout ¢ de
Lapplication de ta oresants entente oy, dans le cas dune s, T #n discyl avec
Fama’oveut sour touver une sciution, A defaut, Tune ou fautre ces parties avise la Commegsion afin nua caliecl
PUISSR fournir I'3ite nocossare,

t3. L present document eat volte sour toute pdricde de grave jusaua la g dung i 1 ou
40 e qui en tent bau, sous réserve des Pouvors e la Commission de fe moddier.

4. Le syndicat raccnralt avor tranermms i 1518 0o services cusanivs of les INNEXES, 4 CIL LN, 2 Famsicyeur
ot lunaverotfmuenm«memummmmémmmmmnww.

Sll‘vmmmmhrﬁquofmnmswsmmmmmwm. veudies joancre ceg
‘mmmmmnmmdwm. Cax mmwm:lonrnxm”wmcmammm

i xadis Y% o 1Y

"inbm e ssgus deiamers ©____ pages, H

SIGNATURE(S) : /
VoA r

3 s
—_ |1 e
e N pAS> .

Partle patronate (signature) o “Fartia syndicaie

Ee Valite, avocat st chef dy Servica de: Chrighan Langeirer
_Sartenanat et ces rolahons de traved . —_

1'RSCNTe I8 nom an lettres moulkes) {Inserire e nom en fotres mouides)

Qater  4aan 2018 Oats:

Toléphone : (418 380-6312 noa'e 132351 Toldphone:  !21g) 837-7079 0. 134916

Courriel:  eric_vaiseSsess gouv.ge ca Courried : chnistan_tangatierfDssss gev ae.ca
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