COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Dossier : AQ-1004-5805
Cas: CQ-2015-4774

Québec, le 30 juillet 2015

DEVANT LE COMMISSAIRE : Christian Drolet, juge administratif

Centre intégré de santé et de services sociaux de Chaudiére-Appalaches (ayant
succédé le 1°" avril 2015 a I'Agence de la santé et des services sociaux de Chaudiére-
Appalaches)

Employeur

C.

Syndicat des travailleuses et travailleurs de I’Agence de la santé et des services
sociaux de Chaudiere-Appalaches (FSSS-CSN)

Association accréditée

DECISION

[1] Le 26 juin 2015, la Commission recoit une entente de services essentiels que les
parties proposent de maintenir en cas de greve chez I'employeur.

[2] L’'association accréditée représente :
« Tous les salariés au sens du Code du travail. »

[3] Conformément aux articles 111.10.4 et 111.10.5 du Code, il appartient a la
Commission de procéder a I'évaluation de la suffisance des services et d’y apporter les
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modifications et les précisions qu’elle juge appropriées avant de I'approuver au regard
des dispositions du Code.

[4] La Commission rappelle aux parties que les dispositions suivantes font partie
intégrante de I'entente :

Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d’'urgence sera
assuré en tout temps, le cas échéant.

Le libre accés d’'une personne aux services de I'établissement sera assuré en
tout temps, incluant les fournisseurs.

Tous les salariés habituellement en fonction pendant un quart de travalil
doivent étre présents et accomplir leur travail dans une proportion conforme
aux pourcentages établis a I'article 111.10 du Code.

Dans chaque unité de soins ou catégorie de services, les salariés devront
exercer leur temps de gréve a tour de role, lorsqu’il y a plus d’'un salarié, de
maniere a assurer la continuité des soins et des services aux usagers.

Dans le cas ou un salarié est seul dans son titre d’emploi, ce dernier ne doit
pas interrompre la continuité des soins et des services. L’exercice de son
droit de gréve n’est possible que si les conditions de travail habituelles lui
permettent de quitter son poste de travail. A défaut, il doit exercer son droit de
gréve en demeurant présent sur les lieux de travail et il doit alors cesser la
gréve si une situation particuliére nécessite son intervention immeédiate.

L’employeur fournit & l'association accréditée qui en fait la demande les
informations nécessaires a la préparation des horaires de travail des salariés
visés.

Lors d'une situation exceptionnelle ou urgente, l'association accréditée

négociera rapidement avec I'employeur et fournira le nombre de salariés
désignés pour répondre a la situation.

Afin de voir a l'application des services essentiels, les parties désigneront
chacune une ou des personnes responsables des communications ainsi que
les moyens mis en place pour assurer ces derniéres.

Advenant des problémes d’application des services essentiels, les parties
doivent en discuter afin de trouver une solution. A défaut, la Commission doit
en étre avisée pour qu’elle puisse fournir I'aide nécessaire.

L’entente est valide pour toute période de greve jusqu’a la signature d’'une
convention collective ou de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de
la Commission de la modifier.
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[5] Aprés examen de I'entente et compte tenu des modifications et précisions
apportées, le cas échéant, la Commission conclut que cette derniere est conforme au
Code.

EN CONSEQUENCE, la Commission des relations du travail

DECLARE gue les services essentiels a maintenir pendant une greve sont
ceux énumérés a I'entente ci-annexée, incluant les modifications
et les précisions apportées par la présente décision, le cas

échéant;

DECLARE suffisants les services essentiels qui y sont prévus;

RAPPELLE gue nul ne peut déroger a une entente approuvée par la
Commission.

Christian Drolet

M. Eric Vallée
M™ Marie-Michele Fontaine
Représentants de 'employeur

M. Christian Langelier
Représentant de I'association accréditée

/db
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SERVICES ESSENTIELS A MAINTENIR EN CAS DE GREVE
EN POURCENTAGE DU NOMBRE D'HEURES TRAVAILLEES

{réf. arhcies 191,10 & 111.10.3 du Code du travail)

1. | IDENTIFICATION DE L'ASSOCIATION ACCREDITEE

{syndicat}

N® d'accréditation :
{ax : AM ou AQ-1000-0001)

Nom da 'association accréditée : STTACA-CSN

AQ-1004-5805

L'ASSOCIATION ACCREDITEE REPRESENTE [cocher la casa appropriée)

Categone du personnel en soing indi etcardio-
Categorie du personnet chiique: des services auxliaires et de métiers
Catégorie du personnel de bureau, des fechniciens ef de p i de l'admink

Catégora des techniciens et des professicnnels de [a santé et des services sociaux

Olomaoo

Autra unité de ndgociation accréditée (préciser)

2. | IDENTIFICATION DE L'ETABLISSEMENT

Nom de ['élablissement :
Région administrative :

Instaflations visées.:

Agence de ia Santé et des services sociaux de Chaudigre-Appalaches (CISSS)
12-Chaudiére-Appalaches

Toutes les installations de I'établissement

ou

Préciser la ou les installations :

L'ETABLISSEMENT VISE PAR LA PRESENTE EXPLOITE (cocher les cases approprides)

Missions %cs:;:n d::zlgvgaﬁu

i Centre hospitaiier (CH) spécialisé 30 %

{Neurofogie ou cardiologie ou soins psychiatrigues ou doté d’'un deépartement de

soins psychiatriquas)
] Cenire d'hébergement de soins de longue durée (CHSLD) 30 %
[} Centra de-réadaptation (CR) 80 %
] Centre hospitalier (CH) 80 %
] Cenire local de services communautaires (CLSC) S0 %
i1 Centre de protection de 'enfance et de ta jeunesse (CPEJ) 55%

Autre adisposition

(’F;‘:nf o.‘% ;:ag lo)u les parties conviennent & sugmenter un pourcentage, ol ce, en conformité aux criiéres prévus & l'arlicie
b 50 %
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3 Lors dune gréve, [assocaton accréditde s'engage & maintenir; par guart de fravail, 100.% des salards cui
saraismt habiueliemsnt an fanction lors de ceas période. Qans son unitd de sons ou 53 catégone de service,
chaque salang travailers SO % de son tsmps normalement ravailie:

4 Dans chague Unilé du scins ou catégorie de services, les salarids doivent exercer leur temos de gréve 8 tour de
16k, lorsquil y @ plus C'UD Saland, de Maniere 3 aSSLTer g CONINUIY des Soms ot des Sarvices aux usagers,

3, Un salane saul fog & e sen tifre d’-mpa e doit pas interomore '@ continuitd des soms-
at des services, L'exercice da son lemps de gréve n'est o que si ses ce traval i
semetant de Guatter san poste de travail. A défaut, it doﬂ axercer son droit de grava en demeirant prasent sur
los leux ga travad et if Goit alors ceaser id gréve 51 une siluation particuliére NeCOSSte ung tervention.

§ L fournt' 2 1 Bt iciige qui an 3t |- de : len informations rolatives: dux Horaires de
ravail ces salariés visds,

7. La tamos de grive s'$labit an fonchon das heraires narmaux de traval des salands habilualement affectes
4ona chacunt et SeTvices af Cans chacuna des Unites de goms,

Oane 1a mesure o0 la syncicat a les infenmations sur les horsires de iravall en temps requis, i s'engage 3 foumir
4 Pemnployeur 48 heures- avant is détut.de ts gréve, une liste: pour chacun des services concemés of par quart,
de travad, indiquant ie moment et ta duree de grave prévus pour chaque saianie qui doit faire 13 gréve. Lmoraire

42 gréve Sera Congu da manidre & fes requis et ¥ i uhgmnlmé!wrog
sole afin dassurer la continulé des sqm! des services. Cunto liste dameurera. en vigueur tant et auss

que e Sy e £38 & i , & la sulle ce modtfications qua ce dermisr pourraiy
uppcrter a Fhorave ge travail, ung HSIR ToviSee. i let mémes par

8 Le lonctonnement normal des uniés de soing intansifs et d'urgenca sera assurk sn tout lemps, le cas échéant,

9. Le ibre acnés d'une personng aux services ¢ felabissement sera 3ssuréd en 1out lemps. incluant notamment
tes fournmsours,

10, Ea cos de situation exceptionnelis cu urgenie, I'assocalion sccréchés s'angage, d'una pan, & negocier
rapidernent aves Tomployeur iz nomtre de salanés ol daulrs part, 2 fournit les salands désgnas paur répondre

aia stustion.

11, Afin de voir 3 1 das. des- parties désigners une Gu des perscrmes

das aingi que 83 MOYENS MIS ©N Piaca POUr ASSULET CBS COMMUNICAtoNS,

12. Sur demande de I'une ou laulrs des perties. celes-ci se & O 18 towt dme découtant de
fappheation de la grasants entente ou. cans le cas S'une lst, 1 iati crécitém an discul: avec
Terpioyaur pour trouver une solution. A defaut, fune ou Fautre des parties avise la Commeasion afin que cefie-ci
PUIBSE foumiv I'aide ndcessare,

13. Le présent document est volids pour toite période.de gréve jusqu’s la 3ig dune ¥ 1 ou

do cerqui 8n hent beu, sous rbserva des pouvors ce la Comrission de e modifier.

14, Le syndicat reconnalt avok transmis i iste 8 atles 8 cas dchéant, & Cempicyeur
ot fui avoir offert de nénocer une entante Ga services easentiss § maintanir en-cas de Gréve,

ST TR ssocation accrecitte nbque URUIIS MOCARISS BU 31 193 parties en comvennont Cuny une entente, veudlez foudiry ¢
TR IER s areee M prased document, mmwm«:faummwmmwmm

Nombra e pages de fannexe ! PIgeE

SIGNATURE(S):
fEPR \l ,,k-:’ e
Parte p2 i ¥ Partie syndicaie {signature)
Eric Valide, svocal et chef du Service de- Chrigtan Langgiae
cartenanat st des relations de gvad

crire e nom ey lettrey moulbesy {Inserive i rom o1 istires mouites)
Oate: 4 pin 2018 Dme:
Téléphone: {418) 330-6312 poate 182351 Téléphone: {218} 837.7099 p. 134018
Courrdel:  enc_vallee@ssss.oouv ge.ca Coumietr  chrigtiar: fangetier(Dssss.gouy qo.ca
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