COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Dossier : AQ-2000-3307
Cas: CQ-2015-4829

Québec, le 30 juillet 2015

DEVANT LA COMMISSAIRE : Nancy St-Laurent, juge administratif

Vigi Sante Itée
Employeur
C.
Syndicat des employés du Centre d’accueil Les Chates (CSN)

Association accréditée

DECISION

[1] Le 26 juin 2015, la Commission recoit une entente de services essentiels que les
parties proposent de maintenir en cas de gréve dans un établissement qui exploite un
ou des centres visés par l'article 111.10 du Code du travail, RLRQ, c. C-27, (le Code),
soit : centre d’hébergement et de soins de longue durée.

[2] L’association accréditée représente :

« Toutes les salariées et tous les salariés de la catégorie du personnel
paratechnique, des services auxiliaires et de métiers. »

Pour toutes les installations de I'employeur situées dans la région de la
Mauricie et Centre-du-Québec.
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[3] Conformément aux articles 111.10.4 et 111.10.5 du Code, il appartient a la
Commission de procéder a I'évaluation de la suffisance des services et d’'y apporter les
modifications et les précisions qu’elle juge appropriées avant de I'approuver au regard
des dispositions du Code.

[4] La Commission rappelle aux parties que les dispositions suivantes font partie
intégrante de I'entente :

Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d’'urgence sera
assuré en tout temps, le cas échéant.

Le libre accés d’'une personne aux services de I'établissement sera assuré en
tout temps, incluant les fournisseurs.

Tous les salariés habituellement en fonction pendant un quart de travalil
doivent étre présents et accomplir leur travail dans une proportion conforme
aux pourcentages établis a I'article 111.10 du Code.

Dans chaque unité de soins ou catégorie de services, les salariés devront
exercer leur temps de gréve a tour de role, lorsqu’il y a plus d’'un salarié, de
maniere a assurer la continuité des soins et des services aux usagers.

Dans le cas ou un salarié est seul dans son titre d’emploi, ce dernier ne doit
pas interrompre la continuité des soins et des services. L’exercice de son
droit de gréve n’est possible que si les conditions de travail habituelles lui
permettent de quitter son poste de travail. A défaut, il doit exercer son droit de
gréve en demeurant présent sur les lieux de travail et il doit alors cesser la
gréve si une situation particuliére nécessite son intervention immeédiate.

L’employeur fournit & l'association accréditée qui en fait la demande les
informations nécessaires a la préparation des horaires de travail des salariés
visés.

Lors d'une situation exceptionnelle ou urgente, l'association accréditée

négociera rapidement avec I'employeur et fournira le nombre de salariés
désignés pour répondre a la situation.

Afin de voir a l'application des services essentiels, les parties désigneront
chacune une ou des personnes responsables des communications ainsi que
les moyens mis en place pour assurer ces derniéres.

Advenant des problémes d’application des services essentiels, les parties
doivent en discuter afin de trouver une solution. A défaut, la Commission doit
en étre avisée pour qu’elle puisse fournir I'aide nécessaire.

L’entente est valide pour toute période de greve jusqu’a la signature d’une
convention collective ou de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de
la Commission de la modifier.
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[5] Aprés examen de I'entente et compte tenu des modifications et précisions
apportées, le cas échéant, la Commission conclut que cette derniere est conforme au
Code.

EN CONSEQUENCE, la Commission des relations du travail

DECLARE gue les services essentiels a maintenir pendant une greve sont
ceux énumérés a I'entente ci-annexée, incluant les modifications
et les précisions apportées par la présente décision, le cas

échéant;

DECLARE suffisants les services essentiels qui y sont prévus;

RAPPELLE gue nul ne peut déroger a une entente approuvée par la
Commission.

Nancy St-Laurent

M™® Elizabeth Keskinbicak
Représentante de I'employeur

M™® Julie St-Pierre
Représentante de I'association accréditée

faab
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_SERVICES ESSENTIELS A MAINTENIR EN CAS DE GREVE

EN POURCENTAGE DI NOMBRE D'HEURES TRAVAILLEES
(raf. articles 111,10 2 111,103 du Code du travall)-

i

1. | IDENTIFICATION DE L’ASSOCIATION ACCREDITEE !

?Jon;;n de) ‘association accrédltée o Syndicat des employés du centre d'scclieil las Chites {éSN)
syndicst]
N® d'acoréditation AQ-2000-3307

fex 1 AM oy AQ-10000001)

L’ASSOCIATION ACCREDITEE REPRESENTE (cochar la case approptide)

Caldgora du personnal an soins inf ot cardlo-taspiratoites | |

Catégorte du personnel paratechnlqua-des services auxilalres ot do mdtlers

wégoris du p fde b dey technicians et de professionnels de Padministration

Catdgorie deg techniciens et des professionnels de lo santé o dos sarvioes sociaux

Autre unith te négoclation accréditie (préciser)

Oy ooxEa

3. | IDENTIFICATION DE L'ETABLISSEMENT -

Norn de [établissement:  VIGH Santé LTEE .
Région administrative - 04-Mauricle

Instaliations visées | Toutes les installations de Pétablissement [
ou
Preciser [a ol les Instaliations ; :
CHSLD VIG! Santé las Chites, 5000 Av Albert Tessler, Shawinigan, QG GSN 8P

L’E‘TABL!SSEMENT VISE PAR LA PRESENTE EXPLOITE (cocher les cases appmpriaﬁs)

selon 111,10 du
Missions i:cde du wravait
{1 Centre hospltalier (CH) spéciatiss - 0%
' {Nevrologle ou cardiologie ou soins psychisiriques ou doté.d'un département de
soins psychiatriques) !
[ Centre dhébergement de soins de longue durée (CHSLD) 0%
) Centre de réadaptation (CR) : . o0 %
- Centre hospitafier (CH) ﬁﬂ %
7 Centre local de services communautaires (CLSC) 8;0 Ve
[ Centre da protaction de l'enfance et de la jeunesse (CPEJ) §5%
Autra dz&pcﬁﬁcn ) i
{Dang le 023 o1 lag partios convignnent. daugmanter«m poumenfﬂga at c8, o1 copformild aux cridrs provus & !mﬂcia
117,10 i G.t)
0 %
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3. Lors d'une grave, Iassociation acordditée s'engage & maintenir, par quart de travall, 100 % des salariés qui
seralent habituellement en fonction lors. de cette periode, Dans san unité de soins ou sa catégorie de sarvics,
chaque salarié travalllera durant le pourcantage de temps requis selon fas différentes missions susmentionnées:
Ajnsi, lseatcn son !ic,;éz de travail, chaque salané travalllera soit S0 %, 80 %, B0 % ou 55% da 'son temps

-normglement travallld. wf <o A Prell” SO Lt g e f i 5T e Aty
K Lot iy g Lom Dondie eégﬁ&m EE B e bt 24 = “’é e

4. Un salerié accomplissant seul les fonctions de son tifre d'emplol ne doif pas interrompre {a continuité des soins
ot des services, L'exercice de son tempe de gréve n'est possible que si ses conditions de travail habituelles ui
permetient de quitter son poste de travall, - ‘ :

5. Usmployeur foumit 3 Fassociation acerédites qui-en fait la demande, les informations relatives aux horaires de
travail.des salands visés, :

{

i

8. Le temps de gréve s'4ablt en fanction des horeiras nommaux de travall des salariés habitusllement affectés
dans chacun des services et dans chacune des unités de soins. ;

Dans la mesurs ot le syndicat a les informations sur les hordires de travall entemps requis; 1! s'angage & fournir
a l'employeur CHSLD VIGI Santé les Chites 5000 Av Albert Tessier. Shawiniaan. QC GIN 89,72 heures
{exemples : 24, 48 ou 72 heures] avant le début de la gréve, une fiste pour chacun des services conoarngs ot
par quart de travail, indiguant le moment et la durée de grave prévua pour chaque salarié qui dolt falre la grave.
L'horalre ce gréve sera congu de maniére 4 respecter les pourcentages requis ef Pexarcice de la gréve se fera &
‘our de rle afin d'assurer la continuité des soins et des servicas. Cette fiste demeurara en vigueur tant ot aussi
‘longtemps gue le syndicat ne transmetira pas § I'emplayeur, 3 !a suite de modifications que ce dernfer pourrait
apporter & Fhorajre.de travail, une liste réviséa comportant les mémes particularités.

7 Lefonctionnemant normal des unités de soins intensifs ot d'urgence sera agsuré, le cas schéant.

8. Lelibre accds d'une personne aux samvices de Pétablissement sera assur"é, incluant les fournisseurs. |

2. En cas de situation exceptionnslie ou urgente, l'association. accréditée s'engaege, d'une pan, 3 négocier
rapidement avec 'employeur le nombre da salariés et, d'autre part, & fournir les salarids déslgnés pour répondre

& la situation; ' i

Afin de voir & application des services essentiels, I'association accréditée ou chacune des parties, sl s'agit

d'une entente, désignera une ou des personnes responsables des communications sinsi que les moyans mis en

place pour assurer ces communications. !

10

11. Sur demande de Pune ou Pautre des parties, celles-l se réunifont pour réssudre tout probléme df%t:oulant de
lapplication de la présente entente ou, dans le cas d'une liste, I'association accréditée en discutera aves

Yemployeur pour trouver une solution. A défaut, l'une ou l'autre des parties avise la Commission afin que celle-cl
puisse fournir Faide nécessairs. ;

12, Le présent document estvalide pour toute pariode de grave jusgu'a la signature d'une convantion ;céuacﬁve ou
de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvairs de fa Commission de le modifier, :

13. Le syndicat reconnait avoir transmis la lists de services essentisls et les annexes, le cas échéant, & Iiamplay&ur
atlui avoir offert de négosier une entents de servites essentisls 2 maintenir en cas de gréve. ;

i Passotlation accréditée indigue J'autros modalités ou siles pé;ﬂes en conviennent dans une entente, vauillez jcfv‘ndm cay
medeiftés en annexe au prosent document. Cas modalités ainsi-ajoutées font partle intégrante du prasent document,

Les documents annexds 3 1a présente doivent stre ddment sianss,

Nombre de pages de f'annexe : 0 pagas.
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SIGNATURE(S) :
e ho if e, |
ya’ma patropale (sfgnature) artie syndicaled {signature)
" Elizabeth Keskinbicak Julle St-Piarrs
{Inserire e nom en lettres moulées) (Inscrire le nom en leftres moulées)
Date: 20 mai2015 Date : O{ OC; TRy
Tétéphane ; {514) 684-0830 p. 1418 Tétéphone ! * (B19) 539-2189 o) 3
Courriel: ekaskinbicak@vigisante.com Courriel? syndicatoa!eschmas@hotméil.com
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