COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Dossier : AM-2000-8667
Cas: CQ-2015-4931

Québec, le 30 juillet 2015

DEVANT LA COMMISSAIRE : Nancy St-Laurent, juge administratif

Vigi Sante Itée
Employeur
C.

Syndicat québécois des employées et employés de service,
section locale 298 (FTQ)

Association accréditée

DECISION

[1] Le 30 juin 2015, la Commission recoit une entente de services essentiels que les
parties proposent de maintenir en cas de gréve dans un établissement qui exploite un
ou des centres visés par l'article 111.10 du Code du travail, RLRQ, c. C-27, (le Code),
soit : centre d’hébergement et de soins de longue durée.

[2] L’association accréditée représente :

« Toutes les salariées et tous les salariés de la catégorie du personnel
paratechnique, des services auxiliaires et de métiers. »
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Pour toutes les installations de I'employeur situées dans la région des
Laurentides.

[3] Conformément aux articles 111.10.4 et 111.10.5 du Code, il appartient a la
Commission de procéder a I'évaluation de la suffisance des services et d'y apporter les
modifications et les précisions qu’elle juge appropriées avant de I'approuver au regard
des dispositions du Code.

[4] La Commission rappelle aux parties que les dispositions suivantes font partie
intégrante de I'entente :

Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d’'urgence sera
assuré en tout temps, le cas échéant.

Le libre accés d’'une personne aux services de I'établissement sera assuré en
tout temps, incluant les fournisseurs.

Tous les salariés habituellement en fonction pendant un quart de travail
doivent étre présents et accomplir leur travail dans une proportion conforme
aux pourcentages établis a l'article 111.10 du Code.

Dans chaque unité de soins ou catégorie de services, les salariés devront
exercer leur temps de gréve a tour de réle, lorsqu’il y a plus d’'un salarié, de
maniere a assurer la continuité des soins et des services aux usagers.

Dans le cas ou un salarié est seul dans son titre d’emploi, ce dernier ne doit
pas interrompre la continuité des soins et des services. L'exercice de son
droit de gréeve n’est possible que si les conditions de travail habituelles lui
permettent de quitter son poste de travail. A défaut, il doit exercer son droit de
greve en demeurant présent sur les lieux de travail et il doit alors cesser la
gréve si une situation particuliére nécessite son intervention immédiate.

L’employeur fournit & l'association accréditée qui en fait la demande les
informations nécessaires a la préparation des horaires de travail des salariés
visés.

Lors d'une situation exceptionnelle ou urgente, l'association accréditée

négociera rapidement avec I'employeur et fournira le nombre de salariés
désignés pour répondre a la situation.

Afin de voir a l'application des services essentiels, les parties désigneront
chacune une ou des personnes responsables des communications ainsi que
les moyens mis en place pour assurer ces derniéres.

Advenant des problémes d’application des services essentiels, les parties
doivent en discuter afin de trouver une solution. A défaut, la Commission doit
en étre avisée pour qu’elle puisse fournir I'aide nécessaire.



AM-2000-8667 / CQ-2015-4931 PAGE : 3

e L’entente est valide pour toute période de gréve jusqu'a la signature d’'une
convention collective ou de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de
la Commission de la modifier.

[5] Apres examen de l'entente et compte tenu des modifications et précisions
apportées, le cas échéant, la Commission conclut que cette derniere est conforme au
Code.

EN CONSEQUENCE, la Commission des relations du travail

DECLARE gue les services essentiels a maintenir pendant une gréve sont
ceux énuméres a I'entente ci-annexée, incluant les modifications
et les précisions apportées par la présente décision, le cas

échéant;

DECLARE suffisants les services essentiels qui y sont prévus;

RAPPELLE gue nul ne peut déroger a une entente approuvée par la
Commission.

Nancy St-Laurent

M™® Elizabeth Keskinbicak
Représentante de I'employeur

M™® Nathalie Crytes-Veillette
Représentante de I'association accréditée

faab
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SERVICES BSSENTIELS A MAINTENIR EN GAS DE GREVE

#N POURCBNTAGE DU NOMBRR D'HEURES TRAVAILLEES
(161, articles 111.10 & 131,10,3 du Code du travaf)

1, | IDENTIFICATION DE L'ASSOCIATION ACCREDITEE

Nom de Pessogiation accréditée Syndicat Québecols des employdes et smploydas de zervica

{syadicat) , coeotion local 208 (FTQ) SQEES-208 (FTQ)
N° d'searéditation ; AM-2000-8887 -

{8 : AM o AQ-1000-0001)

LIASSOCIATION ACCREDITER REPRESENTE (cocher [ case appropride)

Catdgore dup | o) koins liflimiara ot candio-raspiatolros
Catégotia du parsonnal paratachaique, des SHvices |mdﬁaims, 2t da matlars
Catégora du pamannal de buress, des fechaiciens al da profaaslonneis de Uedminittati

Catdgorla dos techniclons et des profusslanneds de in santd ot dea services sacleux

Aufre unite de nigooiation accréditée (précizer

gofoarg

2. § IDENTIFICATION DE U'ATABLISSEMENT

Nom de U&tablissemoant: Vil Senté Lida
Region adminigtrative : 15

Installations visdes ; Toutes leg instaliations de Métablissament I
o

tallati . "
Pr&o!ge‘rdla uleag;l ations ; f?m/d'//’ﬁj

L’ETABLISSEMENT VISE PAR LA PRESENTE EXPLOITE (cocher las cases approprides)

Missions : s o

[1  Genire hospltalier (GH) spacialisé ' 90 %

(Neurvlogia ou cardiolagle ou soine psychlamquas ey dolé d'un départemnent da

30ing paychiatriques)
& Cantra d'hébergement de soing da longue durda (CHSLD) 60 %
[0  Contre do réadaptation (CR) 80 %
|} Centre hoapitatior (CH) . 80 %
1 Contre local de services communeutalres (CLEC) | 60 %
o Cantre de protection de Yeanfancs of de ia jaunesse (CPEJ) %

Autre numﬂﬂon

;{)’:n:ol:' aa; Z:’o fos pacties conviennent oaugmentor un pomwntwe, ot on, an confonnild aux ciRdres prives é lertiols

]

o %
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8. Lors d'une gréve, lassoclation sceréditée s'engage A malntenlr, per quant de lreval, 100 % des salariss qul
garalant habltueliement en fonotion lors de catte pérlade, Dane son unité de solns ou 8a ok tagoria de sarvics,
chagus salarié travaliara durant J& pourcentage de tempa faqule salon les différantas miselon 3 susmantionnéas,

Alngl, selon son lisu da travall, chaqua salarié travallara solt 90 %, 80 %, 80% ou 66 % de son temps
normalemant travalllé,

_La temps de-grive a'sxarcera & tour de rbls, de manidre & assurer la continultd des soins ot den servicas.

4, Un nalarlé sccomplissant seul fes fonctions de son titre d'emplal ne dolt pa interrompra 18 continulté des sains
ot das asrvices. LU'sXercloo de son temps de gréve peat possible qua si ses conditions de irevall habitualiss
permetient qu'll quitte son posts de travall.

‘5, L'smployeur fournit & assoclation acoréditée qul en falt [a demanda lae informations néceosaires & I1a
préparation dse homaires da travall des ealariss visds,

‘8. Le tempo do grava a'établit en foriction daa horalres normaux de ravall des salartas habltusllement atfectés
dans cheoun des services ot dans chooune des unités de aoina.

Dans Ia mesurs U le syndicat a les informations Suf jes norairas de travall en tampa requls, I s'angage & fourmni
& remployqut AB [exemplas : 24, 48 ou 72 houres] avant lo début da la griva, une liste pour chacun das
BEIVICEE CORcarnés at par quar de travall, Indiquant e moment et la durée da grave prévus pour chaqua asfarié
qui dolt falre la gréve, L'horalre de gréve sera congu de maniére & respscler les powcantages requis at
Taxatclios do la grive se fora & tour da réle afln d'assurer ls comtinuité des aclns et des services. Celte Hate
demeurera w0 vigueus tant et aussl longtampa que Is gyndicat ng {ranamoattra pas A l'smployeur, & 18 sulte de

madifications que ¢e darnier poursit apporter & Charalre de travel, une liste révisée comportant ios mames
particulerids, .

7 Le fonctonnernant normal des unitds da soins intenslts ol d'urgence sera assurd, }& cas dchéant.
8. Lalibre acoés d'ine porsonns fux services de 'dtablissement s4ra assurd, inclusnt lss fournisseurs.

9, En cas de situatlon exceptiannsils ou urgenle, ussociation mecréditée a'angage, d'une part, & néagocier

rapidemant avec Famployaur, la nombre do salsréas et d'mutre part, & fournlt lea salarids désignés pour
répondra & 1a situation,

10. Afin ds volr & Vepplication des services aszentials, 'assoclation acoréditée ou chacune dea pariles, &'l a'agit
d'une antante, désignom une ou des perconnas responaables des communications ainal que les moyens mis en
place pour assurar ces communications. .

44, Sur damande da Pune ou Rulrs des parties, celles-cl aa rauniront pour rasoudre tout probleme découlant de
rapplestion de la prdsente entents ou, dane o ces d'une liste, 'mesocietion acerédiés an discutars avec
I'employaur paur rauver une solution, A défaus, f'une oy l'autre des parlies avisa'la Comnisslon afin queé calle-cl

" pulsse fournir Falda nécoesalre. .

2. 1.8 prasent document ast valide pour touls période de gréve Jusqu'a la signaturs d'uns convention colleclive ou
de ce qui an {isnt llev, sous résarva das pouvairs de la Commigsion de ja modifiar,

13, La syndioat reconnalt avolr fransmis 1# liste da servioes sasantisls at los annaxas, lo oas dchéant, & lemployeur
ot jui avelr offert de négociar una entente da servioes essentiels & maintenis wn ca ta grave,

S1 Prassociation accriditde indique d'dulrss madalitda au al 1o8 parties bn conviennent dans uno enfanie, veudlez jolndre ces
modalités an annese au présent documsnt. Cey iodelilés alnal aloutdes font partls intégrants du préxent document,

Las gecyments annexés 3 Is présente dolvent dtre doment slanda,
Nombre da pages de lannexe .-CQ pages. §

aifle patronale {signature)

ey g 11 AETATIRLEA L IATANE CRyfE- VeilloTh
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