COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Dossier : AQ-2000-5868
Cas: CQ-2015-4946

Québec, le 23 juillet 2015

DEVANT LE COMMISSAIRE : Christian Drolet, juge administratif

Centre intégré de santé et de services sociaux de la Céte-Nord (ayant succédeé le
1°" avril 2015 au Centre de santé et de services sociaux de Port-Cartier)

Employeur
C.

Syndicat québécois des employées et employés de service, section locale 298

(FTQ)

Association accréditée

DECISION

[1] Le 2 juillet 2015, la Commission recoit une entente de services essentiels que les
parties proposent de maintenir en cas de gréve dans un établissement qui exploite un
ou des centres visés par l'article 111.10 du Code du travail, RLRQ, c. C-27, (le Code),
soit : centre hospitalier, centre d’hébergement et de soins de longue durée, centre local
de services communautaires.

[2] L’association accréditée représente :

« Toutes les salariées et tous les salariés de la catégorie du personnel de
bureau, des techniciens et des professionnels de I'administration. »
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[3] Conformément aux articles 111.10.4 et 111.10.5 du Code, il appartient a la
Commission de procéder a I'évaluation de la suffisance des services et d’'y apporter les
modifications et les précisions qu’elle juge appropriées avant de I'approuver au regard
des dispositions du Code.

[4] La Commission rappelle aux parties que les dispositions suivantes font partie
intégrante de I'entente :

Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d’'urgence sera
assuré en tout temps, le cas échéant.

Le libre accés d’'une personne aux services de I'établissement sera assuré en
tout temps, incluant les fournisseurs.

Tous les salariés habituellement en fonction pendant un quart de travalil
doivent étre présents et accomplir leur travail dans une proportion conforme
aux pourcentages établis a I'article 111.10 du Code.

Dans chaque unité de soins ou catégorie de services, les salariés devront
exercer leur temps de gréve a tour de role, lorsqu’il y a plus d’'un salarié, de
maniere a assurer la continuité des soins et des services aux usagers.

Dans le cas ou un salarié est seul dans son titre d’emploi, ce dernier ne doit
pas interrompre la continuité des soins et des services. L’exercice de son
droit de gréve n’est possible que si les conditions de travail habituelles lui
permettent de quitter son poste de travail. A défaut, il doit exercer son droit de
gréve en demeurant présent sur les lieux de travail et il doit alors cesser la
gréve si une situation particuliére nécessite son intervention immeédiate.

L’employeur fournit & l'association accréditée qui en fait la demande les
informations nécessaires a la préparation des horaires de travail des salariés
visés.

Lors d'une situation exceptionnelle ou urgente, l'association accréditée

négociera rapidement avec I'employeur et fournira le nombre de salariés
désignés pour répondre a la situation.

Afin de voir a l'application des services essentiels, les parties désigneront
chacune une ou des personnes responsables des communications ainsi que
les moyens mis en place pour assurer ces derniéres.

Advenant des problémes d’application des services essentiels, les parties
doivent en discuter afin de trouver une solution. A défaut, la Commission doit
en étre avisée pour qu’elle puisse fournir I'aide nécessaire.

L’entente est valide pour toute période de greve jusqu’a la signature d’une
convention collective ou de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de
la Commission de la modifier.
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[5] Aprés examen de I'entente et compte tenu des modifications et précisions
apportées, le cas échéant, la Commission conclut que cette derniere est conforme au
Code.

EN CONSEQUENCE, la Commission des relations du travail

DECLARE gue les services essentiels a maintenir pendant une greve sont
ceux énumérés a I'entente ci-annexée, incluant les modifications
et les précisions apportées par la présente décision, le cas

échéant;

DECLARE suffisants les services essentiels qui y sont prévus;

RAPPELLE gue nul ne peut déroger a une entente approuvée par la
Commission.

Christian Drolet

M™¢ Catherine Guay
M™® Marie-Claude Boudreault
Représentantes de 'employeur

M™® Sonia Nolet
Représentante de I'association accréditée

/db
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- [ ENTIELS A MAINTENIR EN CAS DE GRE\}E
AQ-2000-5868 / CQM@GE:NTAGE DU NOMBRE D’HEURES TRAVAILLEES

(rét. srbiciaz 114.10 3 111,105 du Cede du travap)

1. | IDENTIFICATION DE L'ASSOCIATION ACCREDITEE

Nem da fassociation acerédiiée Syndicat Québecoic des employées ot employées de service
(symdicat) eection local 298 (FTQ) SQEES-298 (FTQ)
N® d'accréditation : AQ-2000-5868

(ex: AM ou AQ~1000-3001)

L'ASSOCIATION ACCREDITEE REPRESENTE (cocher [a case appropriée)

Catézcris du personnel en golnz Infirmiers et cardio-resplraiciras

Catbgofie du Peracnne] paratechnique, des semvices auxtliaires ot do métiers

Caligorie du parsonnal do bureau, des uchqldnm et de professlonnels da ‘sdministraton
Catégoria dag tachniciens et des professionnale de I samt ct dea sanizes socipux

Autra mfs de négodiation accréditée (préciser)

Of OxOO

2. | IDENTIFICATION DE L"ETABLISSEMENT

Nom de I'établissement: Centre de santé l de services soclaux de Porl-Cartier
Région administrative: 09
Installations viséas : Toutes les Installations de ['établissament X

ou

Préciser la ou les installations :

L'ETABLISSEMENT VISE PAR LA PRESENTE EXPLOITE (cocher les cases appropriées)

issions Ty

O Cente hospitaller (CH) spécielisé 90 %
(Neurologia ou cardiofogie ou soins psychiatriques ou dots d'un déparfement de
soins psychiatrigues)

& Centre d'hébergement de solns de longus durée (CHSLD) 20 %

O Centre de réadapiaticn (CR) 90 %

X Centre hospitalier (GH) : 80 %

Centre ocal de senvices communautalres (CLSC) - 60 %

O  Centre de protection de I'enfancs et de la jsunesse (CPE.) 55 %
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3. Lors d'une gréve, fassociation accréditée s'engage & maintenir, par quart:de traveil, 100 % des salariés qul
seraient habituellement en fonction lers da cefte période. Dans son unité de soins ou sa catégerie de service,
chaque salarié travaillera durant le pourcentage de temps requis selon les différentes missions susmentionnéas,
Ainsi, salon son lieu de travail, chaque salarié travaillera soit S0 %, 80 %, 60 % ou 55% de son temps
normelement travaillé.

La temps de gréve s'exercara & tour de réle, de manijara & aseurer [a continuité des soins et des servicas,

4. Un salarié accomplissant seul les fonctions de son titre d'amploi ne doit pas Interrompre la continuité des soins
st des seyvices. L'exercica de son temps de gréve n'est possible que s| sas conditlons de travail habituelles
permettent qu'il quitte son pesta de travail, &

5. L'employsur fournit 2 Fassociation accréditée qui en fait [a demande les informations nécescaires 3 Ia
préparation des horaires de fravajl des salariés visés,

~

6. Le temps da grave s'établit en fonction des horaires normaux de trevail des salariés habituellement affectas
dans chacun des services et dans chacune des unités de soins.

Dans la mesure ol le syndicat a les Informations sur les horaires de travail en temps requis, il s'engage a fournir
4 l'employeur 43 [axemples : 24, 48 ou 72 haures) avant le début de la gréve, une lisie pour chacun des
senvicas concemés et par quar: de travall, Indiquart le memant st [a duréa de gréve prévus pour chague szlarié
qui doit faire Ia grave. L'hcraire de gréve sera congu de manidre & respacter les pourcentages reguis et
lexarcice de 2 grave se fera & tour de réle afin d'assurer la confinuité des soins et des sarvices, Catte lisie
cemeurers en vigueur tent et auss| longtemps qua le syndicat ne Tansmettra pas 4 I'employsur, 2 la suite de
medifications que ce demier pourreit apporer & I'horalre de travajl, une lista révisée componant les mémas
particulantés,

7 Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d'urgence sera assuré, le cas échéant,

8. Lelibre accds d'une personne aux servicas de |'établlssement sera assuré, incluznt les fournisseurs,

9. En cas de suation exceptionnelle ou urgente, I'associaticn accréditée gengage, d'une part & négocier
rapidement avec l'employeur, le nombra de salariées et, d'autre part, 3 foumnir les salariés désignés pour
repondre & la situation.

10. Afin de voir 2 I'applicatlon des services essentiels, I'association accréditée ou checune des parties, s'il s'agit
d'une entente, désignera une ou des personnes responsables des communications alnsi que les moysns mis en
place peur assurer ces communijcations.

1

-k

- Sur demande de l'une ou l'autre des parties, celles-ci se réuniront pour résoudre tout problame décaulant da
I'epplicetion de [a présents entente ou, dars le cas d'une liste, 'associaton accréditde en discutera avec
Yemployeur pour treuver une solution. A défait, l'une ou I'autre des parties avise la Commission zfin que celle<i
puisse fournir I'aide nécessaira,

12. Le présent document est valide pour foute p&riode de grave Jusqu'a la signature d'une convention cellectiva ou
de ce quij en tient lieu, eous raserve des pouvoirs de [a Commissior de la modifar. :

13. Le syndicat reconnalt avoir transmis la liste de services essantiels et las annaxes, |e cas &chéant, A 'employeur
et [ul avoir offert de négocier une sntente de services essentiels & maintenlr en cas de gréve,

Sl fassocietion accréditée indique dautras modalités ou of Jes pertlas an conviennent dans une entents, veuillez joindre cas
modalkés en annexe au présent documsnt. Cas modalités sinsi ajoutdes fort parfie Intégrante du présent document.

documenta annevés & la présents doj jgn
Nombre de pages de Vannaxe : ___ pages.
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