COMMISSION DES RELATIONS DU TRAVAIL

(Division des services essentiels)

Dossier : AQ-2000-3099
Cas: CQ-2015-5490

Québec, le 13 aodt 2015

DEVANT LA COMMISSAIRE : Nancy St-Laurent, juge administratif

Vigi Santé Itée
Employeur
C.
Syndicat des travailleurs et travailleuses du C.H.S.L.D. St-Augustin (CSN)

Association accréditée

DECISION

[1] Le 13 juillet 2015, la Commission recoit une entente de services essentiels que
les parties proposent de maintenir en cas de greve dans un établissement qui exploite
un ou des centres visés par l'article 111.10 du Code du travail, RLRQ, c. C-27, (le
Code), soit : centre d’hébergement et de soins de longue durée.

[2] L’'association accréditée représente :

« Toutes les salariées et tous les salariés de la catégorie du personnel de
bureau, des techniciens et des professionnels de I'administration. »

Pour toutes les installations de I'employeur situées dans la région de la
Capitale-Nationale.



AQ-2000-3099 / CQ-2015-5490 PAGE : 2

[3] Conformément aux articles 111.10.4 et 111.10.5 du Code, il appartient a la
Commission de procéder a I'évaluation de la suffisance des services et d’'y apporter les
modifications et les précisions qu’elle juge appropriées avant de I'approuver au regard
des dispositions du Code.

[4] La Commission rappelle aux parties que les dispositions suivantes font partie
intégrante de I'entente :

Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs et d’'urgence sera
assuré en tout temps, le cas échéant.

Le libre accés d’'une personne aux services de I'établissement sera assuré en
tout temps, incluant les fournisseurs.

Tous les salariés habituellement en fonction pendant un quart de travalil
doivent étre présents et accomplir leur travail dans une proportion conforme
aux pourcentages établis a I'article 111.10 du Code.

Dans chaque unité de soins ou catégorie de services, les salariés devront
exercer leur temps de gréve a tour de role, lorsqu’il y a plus d’'un salarié, de
maniere a assurer la continuité des soins et des services aux usagers.

Dans le cas ou un salarié est seul dans son titre d’emploi, ce dernier ne doit
pas interrompre la continuité des soins et des services. L’exercice de son
droit de gréve n’est possible que si les conditions de travail habituelles lui
permettent de quitter son poste de travail. A défaut, il doit exercer son droit de
gréve en demeurant présent sur les lieux de travail et il doit alors cesser la
gréve si une situation particuliére nécessite son intervention immeédiate.

L’employeur fournit & l'association accréditée qui en fait la demande les
informations nécessaires a la préparation des horaires de travail des salariés
visés.

Lors d'une situation exceptionnelle ou urgente, l'association accréditée

négociera rapidement avec I'employeur et fournira le nombre de salariés
désignés pour répondre a la situation.

Afin de voir a l'application des services essentiels, les parties désigneront
chacune une ou des personnes responsables des communications ainsi que
les moyens mis en place pour assurer ces derniéres.

Advenant des problémes d’application des services essentiels, les parties
doivent en discuter afin de trouver une solution. A défaut, la Commission doit
en étre avisée pour qu’elle puisse fournir I'aide nécessaire.

L’entente est valide pour toute période de greve jusqu'a la signature d’une
convention collective ou de ce qui en tient lieu, sous réserve des pouvoirs de
la Commission de la modifier.
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[5] Aprés examen de I'entente et compte tenu des modifications et précisions
apportées, le cas échéant, la Commission conclut que cette derniere est conforme au
Code.

EN CONSEQUENCE, la Commission des relations du travail

DECLARE gue les services essentiels a maintenir pendant une greve sont
ceux énumérés a I'entente ci-annexée, incluant les modifications
et les précisions apportées par la présente décision, le cas

échéant;

DECLARE suffisants les services essentiels qui y sont prévus;

RAPPELLE gue nul ne peut déroger a une entente approuvée par la
Commission.

Nancy St-Laurent

M™® Elizabeth Keskinbicak
Représentante de I'employeur

M™¢ Dalida Laberge
Représentante de I'association accréditée

faab
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Nom de F'assoclation accréditée : - STT du CHSLD St-Augustin (CSN)
(syrdicat)
N° d'accréditation AQ-2000-3099

(ax : AM ou AQ-1000-0001)

L'ASSOCIATION ACCREDITEE REPRESENTE (cocher la cass appropride)

Catigoria du parsohnel an sains lnfianiers ot cardio-sespizaiokas ]
Catégacie du personnel parstechaiqus, des sefvices awdlisires et do métiers

Catégorie du personne de buresu, des tachnician ot da profassionneis 6¢ Fadministration

Catégorie des techmiciens et 0es ProfessionNA(S de e santh et des varvices sociaux

AUTre wilth O Bogockelion ALereditee (pricisus)

o|jaoxOo0

o
IDENTIFICATION DE L'ETABLISSEMENT
Nom de [établissement :  Vigl Santé Ltbe
Région sdminksirativa: 03
Installations visées ; Toutes les instaliations de r'étabissament (]
ou
Précisear 1a oti les instafiations ;
Vigi Santé St-Augustin
L'ETABUSSEMENT VISE PAR LA PRESENTE EXPLOITE (cocher les cases appropriées)
Missi % selon 111,10 &
s Cods du travall
===
[0  Centre hosphakier (CH) spécialisé 80 %
(Newralogia ou cardiologis ou soins psychistriques oy dots d'un dapartement de
soins psychiatriques)
R  Centra dhedeigament de soins de langue durée (CHSLD) 80 %
[l  Centre de réadapiation (CR) 90 %
[0  Centre hospitalier (CH) 80%
[0  Centralocal de sarvices communautaires (CLSC) 0%
[0 Centre de protection de enfance et de la jeunessa (CPE) 55 %
mbmeWWWmm.dnnMwmmim
111.10u Gt) :
O ' %
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1 Lom d'une grive, Fassociation accriditéa s'engage & meintenlr, par quart de travall, 100 % des salarés qui
serafent

habituellament en fonclion jom de cetle période, Dans son tnité de aoing ou 24 cabégorie de service,
chaque salarid trevailiera durant le pourcentage de temp$ requis saion les différentes missions susmentionnées:
mmumlm.mmmmmamnmumuuumw

Le tampa da préive §'cmrcera 2 tour de rdle, Ue manibre & assurer b continulté des sofng et das services,

4, Un satarid accompiissant seu les fonctions de son titra d’emploi na dait pag interrompre la continuitd des soins

o dos sanvices. L'sxarcics 4o son temps de grRVe n'sat posslhle quo & S06 conditions de tevell habituelles
parmatient QU quitie son posta da travall

& Lemptoyeur foumit & fessocition scoréditde qui en fait 1a demande 188 informstions nécessaigs & la

préparation des horaires de fraval des salariés visés,

6. Le tamps da grive s'établlt en Jonction des horalres nofmalx de travall des sakiés habihuefament affectis

dans chacun des services st dans chacuna des unilés de soina,

Dans la mesure ol le syndicat 2 les infoimations sur les horalres de travail en temps requis, § s'engage A foumir
 fernployeur 72 [exemplos : 24, 48 ou 72 haures] avant le début de la gréve, una kste pour chacun des senvicas
concarnés ef par quart da travall, iadiquant le momont 61 1a durde de grive Prévus pow chaqus salarik qui dolt
faite ka grtve. L'horakre de gréve sera cancu de manibre & respecer ies pourcentages requis af fexercica da kb
gréve se fera & tour de rdle afin d'assurer a continulth des salns et Yes services. Calla Gsts demourera en
vigueur tant et gussf longtemps que le Syndicst ne transmatira pea & Fempiovedr, i i sue da modiications qua
s demior powral apporter A Marsine de travall, une lste révisée comportant les mémes particutarités. -

7 Le foncionnemant normal des unitds de soins intensife et d'urgence sera asaund, o cas dchéant
8. Le idre acchs duna perzonna sux sandcas de PAtahlisssmant sorm ssswrd, inchuant les foumisselrs.
8. En cas de sHuation excaptionnelle ou ugents, Tasancistion accréditée a'engags, d'une part, & négacier

repkiement avec Pemployedr, J8 nombra de sakaribes & dsue part, ¥ foumk fes Sxiariés désignes poaT
répondre A 2 situation. :

10, Afin de volr 8 Tepplication des servicad eessntiels, Fassnciatio scrfédhe cu chacune des parties, 57 s'agi

d'une entante, désignera una ou dey parsonnes responsables des communications alnsi que les moyens mis en
Placs pouT EEBUMAr TRE CormmuUnicationg.

11. Sur demande de [une oy lautre des parties, celles-cl s4 néuntront pour résoudre tout probiéme dacoulant de

lapplcation da lo présenie snients ou, dans le cas d'une ksis, l'essochlion sccradia en diacutsra aves
Famploysur pour trouver Une solution. A défaut, Fung ou Fautre des parties avise ks Commission afin qua celie-cl
puisss fourrir M'aidg néoassaire.

12. Le présant document est valide pour toula période de grive jusqu'a la signatire d'une convention collective ou

e ca qui an tiant Geu, sous rdserve des pouvoirs da la Commission da le modifier.

13. Le syndicat reconrialt avoir transmis la Kste de setvices essentials ef les annexes, e cas dchéant, & Femployeur

ut i avolr offert da négacier Lina eatents da sendcas asssntisls 3 malntenir an cas de gréve.

§i rassociation sconkdisle indique d'autres modeiiés ou W los pevties en conviennent dars une endints, weuBlaz joindre ces
modalids e annexs au prisent document. Ces modaidds ains' gloutles font pertls intégrants u prilsent dacumant.

[ SO U B Sy et la i a Wt tanen

fombre de pages de Fanaxe : 0 peges.

Siu_lu‘ﬂ.lﬂE{!‘):
g HAH
patromie {signature)
_Eizabeth Keakinbicak Daida Laberga
(Inscire a nom an lettms mouldes) 5 (inscrr ia nam en moliées)
vate: /Zpucr D Datey ?%mﬁ Fols”
Téléphone:  (514) 684-0930 p. 1418 Téiépbone:  [418) B71-1232 p 122

Courrlel ;  ekeskinbicak@vigisame.com Cowrigl;  laberge_dada@hoimail.com

d LiLE N Wyp§:9 GO 0fLine
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3. Lors d'une gréve, 'assoclation accréditée s'engage & maintenir, par quarl de travall, 100 % des salariés qui
saraient habituellement en fonction lors de cette période. Dans son unité de soins ou sa catégorie de servics,
chaque salarié travaillera durant le pourcentage de temps requis selon les différentes missions susmentionnées.
Alnsi, selon son lieu de travail, chaque salaré travelllera soit ©= % 80%, % de son temps
normalement travaillé.

4. Un salarié accomplissant seul les fonclions de son titre d'emploi ne doit pas interrompre la continuité des soins
et des services. L'exercice de son femps de gréve n'est possible que si ses conditions de travail habituelles lul
permettent de quitter son poste de travail.

5. L'employeur fournit A 'association accréditée qui en fail la demande, les informations relatives aux horaires de
travail des salariés visés.

6. Le temps de gréve s'élablit en fonction des horaires normaux de travail des salariés habituellement affectés
dans chacun des services et dans chacune des unités de soins.

Dans la mesure ol le syndicat a les informations sur les horaires de travall en temps requis, Il s'engage a fournir
a 'employeur _4 R . " 48 ‘hpures] avant le début de la gréve, una liste pour chacun des
services concemés et par quart de travail, indiquant le moment et |a durée de gréve prévus pour chaque salarié
qui doit faire la gréve, L'horaire de gréve sera congu de maniére 3 respecter las pourcentages requis et
exercice de (a gréve se fera @ tour de réfe afin d’assurer fa continuité des soins et des services. Cetie liste
demeurera en vigueur tant et aussi longtemps que le syndicel ne transmettra pas & I'employeur, a la suite de

modifications que ce demier pourrait apporier & I'horaire de travail, une liste révisée comporiant les mémes
particularités.

7 Le fonctionnement normal des unités de soins intensifs el d'urgence sera assuré, le cas échéant.
8. Le libre accés d'une personne aux services de I'établissement sera assuré, incluant les foumisseurs.

9. En cas de situation exceptionnelle ou urgente, I'association accréditée s'engage, d'une part, & négocier

rapidement avec I'employeur |e nombre de salariés et, d'autre part, & fournir les salarlés désignés pour répondre
@ la sltuation.

10, Afin de voir & I'application des services essentiels, |'association accréditée ou chacune des parties, s'll s'agit
d'une entente, désignera une ou des personnes responsables des communications ainsi que les moyens mis en
place pour assurer ces communications.

11. Sur demande de I'une ou I'autre des panties, celles-cl se réuniront pour résoudre tout probléme découlant de
I'application de la présente entente au, dans le cas d'une liste, 'association accréditée en dlscutera avac

I'smployeur pour trouver una solution. A défaut, 'une ou l'autre des parties avise la Commission afin que cslle-ci
puisse fournir Yaide nécessaire.

12. Le présent document est valide pour toute période de gréve jusqu'a la signature d'une convention collective ou
de ce qui en tient lleu, sous réserve des pouvoirs de la Commission de le modifier.

13. Le syndicat reconnait avoir transmis |a liste de services essentigls el les annexes, |e cas échéant, a l'employeur
et lui avoir offert da négocler une entente de services essentlels & maintenir en cas de gréve.

$i fasaociation accrédités indique d'autras madaltés ou sl les parties en conviennsnt dens une entents, veuillez joindre ces
modalités en annexe au présent document. Cos modaliiés ainsi sjoutdes font pania intégrante du présent document.

Las al dolvent étr ts
Nombre de pages de l'annexe :

pages.
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8IGNATURE(S) :

" Partle patronale (signature)

(Inscrire le nom en lettres moulées)
Date :
Téléphone: ( ) - p.

Courrial &

-3:59:25 27-07-2015
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bl
rtie syndicale (signature)
&

C! Qg% cS | gckzréﬁtb
nscrire lg/nom en letires moulées)

Date :

Téléphone :  (§if) 253135 .
Courriel : STT-BCH@ V(DeoTPoN . (4
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